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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1053528-36.2023.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que € apelante
PICPAY SERVICOS S/A, é apelada EUNICE MARQUES DOS SANTOS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 222 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte deciséo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAMPOS
MELLO (Presidente sem voto), HELIO NOGUEIRA E JULIO CESAR FRANCO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
NUNCIO THEOPHILO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N2 26964

Apelacao Civel Processon®1053528-36.2023.8.26.0224
Relator: NUNCIO THEOPHILO NETO

Orgao Julgador: 222 Camara de Direito Privado

Apelante: Picpay Servicos S/A.

Apelada: Eunice Marques dos Santos

Origem: 62 Vara Civel do Foro de Guarulhos

Juiz de 12 Instancia: Milena Repizo Rodrigues

EMENTA: Direito Civil. Apelacdo. Contratos. Pedido julgado
procedente.

I Caso em Exame

A autora ajuizou agdo declaratdria de inexisténcia de relagdo
juridica, cumulada com reparagdo por abalo moral, contra a ré,
visando declarar inexistente a relacdo juridica referente ao
contrato n. 29052821 e impedir a inclusGo de seu nome nos
cadastros de protegcdo ao crédito. A sentenga condenou a ré ao
pagamento de R$ 5.000,00 por abalo moral.

I1. Questdo em Discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em determinar a
responsabilidade da ré por transagdes realizadas em nome da
autora, que alega desconhecer o débito e a contratacdo do
empréstimo.

I1I. Razdes de Decidir

3. A responsabilidade do réu é objetiva, baseada na teoria do
risco profissional, pois ao exercer atividade lucrativa, assume o
risco dos danos causados por fraudes.

4. A autora, pessoa idosa, ndo realizou as operagées
questionadas, sendo presumivel sua boa-fé e a ocorréncia de
fraude.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. Instituicbes financeiras respondem
objetivamente por danos causados por fraudes praticadas por
terceiros. 2. O dano moral é presumido e dispensa prova
concreta.

Legislagdo Citada:

Codigo Civil, arts. 389, 405, 406; CPC, art. 373, II; Lei n.
14.905/24.

Vistos.

A r. sentenca de fls. 241/246, cujo relatorio fica
incorporado, julgou procedente a pretensdo da autora nos autos de acéo
declaratoria de inexisténcia de relacdo juridica, cumulada com reparacao por

abalo moral, ajuizada contra a ré, a fim de declarar inexistente a relagéo juridica
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condizente com o contrato n. 29052821, com a obrigacdo a ré de excluir ou se
abster “de inserir o nome da autora nos cadastros de protecdo ao crédito com
relagdo ao débito declarado inexigivel, confirmando a tutela de urgéncia
concedida (fls. 130-131)”, condenando-a ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de
reparacdo por abalo moral, com correcdo monetéaria, mais juros de mora, de 1%
ao més, ambos contados da prolacdo da r. sentenca, a seu cargo as custas e
despesas processuais, 0s honorarios advocaticios arbitrados em 20% do valor
atualizado da condenacéo.

Rejeitados (fls. 265/266) embargos de declaracdo
interpostos pela ré (fls. 251/254), inconformada, interpde ela recurso de
apelacdo (fls. 271/290), aduzindo, em sintese, que: I) “trata-se, na origem, de
acdo declaratdria de inexisténcia de relacdo juridica c.c indenizagdo por danos
morais com pedido liminar em que alegou a Apelada, em sintese, que estava
sofrendo cobrangas do Apelante, referente a um débito do ano de 2021, o qual
alegou desconhecer totalmente”;, 1I) “afirmou que foi negativada de forma
indevida e nunca teve qualquer vinculo com o Apelante”; 1II) a contestacao
demostrou “a criagdo de conta pela Apelada, a fim de comprovar sua inconteste
legitimidade, inclusive colacionando aos autos a biometria colhida no momento
da criacdo da conta, inclusive “como ocorreu a contratacdo do empréstimo,
comprovando que logo apds o credito do valor em conta houve o saque da monta
no caixa 24h, o qual ocorreu com a presenga fisica do cartdo e uso da senha
pessoal e intrasferivel, restando evidenciada a patente responsabilidade da
Apelada sobre a celeuma”, dai a higidez da divida pela qual a autora foi
desabonada como inadimplente e o equivoco da r. sentenca ao julgar
procedente a pretensao declaratoria e condenatéria; IV) as provas produzidas,
telas do seu sistema informatizado, sdo adequadas, pois, “com a digitalizagdo do
mercado e o uso crescente de sistemas informdticos nas atividades empresariais,
nos quais ficam gravadas informagdes relevantes acerca da relagcdo entre o
consumidor e o prestador de servigo, se mostra cada vez mais comum a
apresentagdo nos autos de telas e registros sistémicos para a comprovagdo de
seus direitos”; V) “o artigo 369 do CPC, o qual é cristalino ao estabelecer que as
partes tem o direito de empregar todos os meios legais, bem como moralmente
legitimos, para provar a verdade dos fatos em que se funda o pedido ou defesa,
capaz de influir na convicgdo do juiz”; VI) “demonstramos integralmente que
mesmo a Apelada narrando em sua exordial que 'ndo reconhece qualquer vinculo
com a Instituicdo Requerida’, foi levantado em nossos sistemas que a Apelada
possui um cadastro legitimo em nossa plataforma criado em 02/09/2020”; VII)
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“relembra-se que a conta teve biometria validada em 02/09/2020, conforme se
verifica abaixo, tendo a usudria enviado documento de identificagdo e selfie para
verificacdo de identidade da conta”; VIII) “em comparacdo ao documento
colacionado aos autos pela propria Apelada, as fls. 18/19, temos que as
semelhangas de nariz, boca, olhas, sdo irrefutdveis, sendo incontroverso que a
época da emissdo do documento (RG) apresentado, a Apelada era mais jovem”;
IX) “temos que considerar que a alegacdo de que a Apelada 'ndo reconhece
qualquer vinculo com a Instituicdo Requerida' é no minimo suspeita, tendo em
vista que a houve a confirmagdo por meio de biometria ao tempo da criacdo da
conta, sendo certo, ainda, que para a contratacdo do empréstimo pessoal foi
exigida a insergdo de senha pessoal e intransferivel’; X) “a contratagdo foi feita
através do aparelho Samsung (id 368dbc21-5aa2-44e8-91fc-1868301c7eel)
Android ID: 36fb923c95c¢33dch, mesmo associado a criagdo da conta em
02/09/2020, permanecendo como o unico com acesso autorizado ao cadastro
desde entdo”; XI) “além disso, verifica-se que ndo houve alteracdo de senha antes
da efetivagdo do contrato, portanto, a autenticagdo ocorreu por senha numérica
idealizada pela cliente no ato da criagdo da conta”; XII) “cronologicamente,
temos que a contratagdo de Empréstimo Pessoal ocorreu no dia 17/05/2021 e o
contrato de n.2 0024726283 foi firmado no valor de R$ 200,00 (duzentos reais), a
ser pago em 4 parcelas de R$ 67,20, com a primeira parcela a vencer em
15/08/2021. Poucos minutos apds o recebimento do valor, o saldo foi sacado em
um caixa 24h”; XIII) “cumpre relembrar que para que o saque seja realizado, é
necessdrio a presenca fisica do cartdo, bem como inser¢do de senha pessoal e
intransferivel”; XIV) “renegociagdo foi firmada sob o contrato de n.2 0029052821,
no valor de R$ 322,64, a ser paga em 16 parcelas de R$ 29,72. A primeira parcela
venceu em 04/02/2022. Como foi uma renegociagdo, ndo houve adigdo de valor
em carteira”; XV) “ndo hd o que se falar em responsabilidade civil objetiva do
PicPay, por manifesta culpa de terceiro. Ora, ndo hd nenhum elemento que possa
responsabilizar a intermediadora de pagamento pelo descumprimento contratual
de terceiros”; XVI) “conforme exposto em sede de contestacdo, a Apelada entrou
em contato com o Apelante (protocolo 22322930), momento em que restou
identificado que a conta da Apelada possuia indicios de manipulagdo por seu
filho”; XVII) “caso ndo seja reconhecida a culpa exclusiva da Apelada, ou a de
terceiro estranho a lide faz-se necessdrio o reconhecimento, em cardter
subsididrio, da culpa concorrente”; XVIII) “ndo hd que se falar em inexisténcia de
débito em desfavor da Apelante, isto pois, com a contratagdo do empréstimo, a
usudria deve responder pela avenga e seus respectivos encargos, em razdo da
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inadimpléncia, em consondncia com os artigos 389, 394 e 395 do cédigo civil - o
que novamente se requer”; XIX) inexiste abalo moral a ser reparado, “isso
porque, primeiramente, trata-se de empréstimo legitimo, devidamente
contratado,; de modo que, ndo hd o que se falar na hipdtese de dano moral in re
ipsa, pois ndo hd nos autos prova de que os fatos tenham causado dor, sofrimento,
humilhagdo ou mesmo desequilibrio na vida financeira da Apelada, a caracterizar
eventual dano a sua honra”; XX) “mesmo diante de todos os fatos apresentados, o
Exmo. Magistrado de primeiro grau PREMIOU a Apelada em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) por ter restado inadimplente por mais de uma vez frente suas
obrigacdes financeiras!”; XXI) “na remota hipdtese de vossas Exceléncias
entenderem pela manutengdo da condenagdo do Apelante ao pagamento de verba
compensatdéria por danos morais, a correcdo monetdria apenas poderd incidir a
partir da data do arbitramento (acdérddo), nos termos do enunciado n. 362 da
jurisprudéncia sumulada do ST]”; XXII) “no que concerne aos juros legais, eles
apenas poderdo incidir a partir da data da citagdo vdlida, haja vista trata-se de
relagdo contratual, em respeito a norma do artigo 405 do Cédigo Civil”; e XXIII)
“na remota hipétese deste douto juizo entender que houve constrangimento
causado a Apelada e que tal fato teria decorrido de prdtica lesiva por parte do
Apelante, cumpre informar que o valor da indenizagcdo deve ser fixado com
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, de forma a evitar enriquecimento
sem causa”. Intenta a reforma.

Intimada para as contrarrazdes, a autora apresentou-
as a fls. 296/304, sobrevindo manifestacdo o encaminhamento ao tribunal e a
distribuicéo a este relator sorteado (fls. 307).

N&o ha objecdo ao julgamento virtual.

E 0 necessdrio a relatar

O recurso é tempestivo, foi preparado a fls. 291/292
e preenche os requisitos do art. 1.010 e incisos do CPC.

Conheco, portanto, do recurso.

Narra a peticdo inicial que a autora, pessoa idosa e
sem afinidades com ferramentas tecnoldgicas, passou a receber incessantes
cobrancas da ré em razdo de um débito vencido no dia 04 de fevereiro de 2022,
somando R$ 726,77, pelo qual foi desabonada como inadimplente, em pese
desconhecido por ela.

Por telefone, no dia 19 de junho de 2022, as 09,04
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horas, a autora chegou a informar a ré sobre o ocorrido, sendo orientada por
preposto dela a providenciar a confeccédo de boletim de ocorréncia, diligenciado
conforme documento que instrui a peticdo inicial (n. DW9094-1/2022, fls.
21/23).

Sucedeu que a ré negligenciou uma solucdo
administrativa, dai o ajuizamento da pretensdo declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridica, cumulada com reparagdo por abalo moral desencadeado por
desabono indevido ao crédito da autora.

A contestacdo da ré a fls. 137/159 foca na
regularidade da contratacdo, dizendo que desde o dia 02 de setembro de 2020 a
autora tem cadastro na sua plataforma, com biometria validada, envio de
documento de identidade civil e selfie, ressaltando que “a contratagdo foi feita
pelo aparelho Samsung (id 368dbc21-5aa2-44e8-91fc-1868301c7eel0) Android ID:
36fb923c95c33dch, o qual é o aparelho associado a criagdo da conta em
02/09/2020 e permanece sendo o tinico com acesso autorizado ao cadastro desde
entdo”.

Explicou, ainda, “que ndo houve alteracdo de senha
antes da efetivacdo do contrato, portanto, a autenticacdo ocorreu por senha
numérica criada anteriormente pela cliente”, sendo clara a falta de evidéncia
acerca de fraude e a certeza de validade do “Empréstimo Pessoal no dia
17/05/2021 e o contrato de n.2 0024726283 foi firmado no valor de R$ 200,00 a
ser pago em 4 parcelas de R$ 67,20, com primeira parcela a vencer em
15/08/2021".

“Houve crédito do valor do empréstimo na carteira
da parte autora no mesmo dia da contratagdo, conforme extrato em anexo.
Poucos minutos apds o recebimento do valor, o saldo foi sacado num caixa 24h”. O
empréstimo ndo foi honrado e, no dia 08 de dezembro de 2021 foi objeto de
renegociagdo “contrato de n. 0029052821, no valor de R$ 322,64, a ser paga em
16 parcelas de R$ 29,72. A primeira parcela venceu em 04/02/2022”, também
nao honrado.

Assim, a divida existe e o desabono ao crédito da
autora é o exercicio regular de um direito.

A controvérsia do caso concreto se resolve pelo
Onus da prova.

Arguindo a autora fato negativo, incumbia a ré na
forma do art. 373, inciso |1, do CPC, o fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito, consubstanciado na prova cabal acerca da dindmica das operacdes
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questionadas pela autora, empréstimo e renegociacgao.

O réu sugere seguranca do seu sistema
informatizado, induzindo a conclusdo de que as transacdes sdo regulares,
inclusive o falso argumento de que partiram do mesmo dispositivo movel,
quando, em verdade, o documento a fls. 168 revela o contrario:

- no dia 06 de abril de 2021, o dispositivo utilizado foi o
“ID 368dbc21-5aa2-44e8-91fc-1868301c7eel”;

- no dia 17 de julho de 2022, o dispositivo utilizado foi
outro, com “ID
277cle73-45ad-4d51-8c5c-07bcb60d6e8f”.

S6 por essa circunstancia a fragilidade dos
argumentos da ré fica evidenciada, certo que competia a ela o 6nus de ministrar
prova convincente de que o seu sistema € inviolavel, agindo a autora de forma
predestinada ao enriquecimento sem causa.

Sobre a alegada renegociacdo do empréstimo
originariamente contratado, o documento exibido a fls. 164 € insatisfatorio a
prova de participacdo da autora, mais condizente com uma renegociacdo
automatica, resultado de inadimplemento.

Foge ao que ordinariamente acontece, muito mais
no caso concreto no qual verifica-se que a autora é pessoa idosa, sem afinidades
com a tecnologia utilizada pela ré para os servicos financeiros que presta, sendo
presumivel a boa-fé dela.

Ademais, ndo é razoavel afirmar que a autora
idealizaria uma estdria fantastica com a finalidade de embolsar a quantia
retirada da conta corrente mais 0 quantum do empréstimo que ela nega ter
realizado.

E igualmente relevante o fato de ter instruido a
pretensdo com provas, inclusive de que levou o fato ao conhecimento de
autoridade policial (fls. 21/23) sob o risco de infracdo penal tipificada no art.
340 do Codigo Penal (“Comunicacéo falsa de crime ou contravencao”).

A conviccdo, portanto, € no sentido do que foi
sentenciado; houve empréstimo desconhecido pela autora, realizado pela
utilizacao fraudulenta do sistema informatizado da ré, com nexo de causalidade
com o prejuizo moral reclamado na peticéo inicial.

Assim, €& inquestionavel que  terceiro(s)
desconhecido(s) logrou(aram) fazer transacao a débito de pouca expressao, mas
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que gerou o desabono ao crédito da autora de forma indevida.

E insondavel o teor do expediente fraudulento, mas
€ induvidoso que a autora ndo realizou nenhuma dessas operacOes, a
contratacdo e a renegociacdo, padecendo de toda sorte de atribulacbes com o
desabono ao seu crédito.

A responsabilidade do réu € resultado do risco
profissional e é objetiva, sendo de pouca ou quase nenhuma relevancia explorar
o expediente usado pelo(s) agente(s) da fraude e quais as cautelas colocadas em
pratica por ele no momento das operac@es fraudulentas.

Isso porgue a teoria do risco profissional encampa o
pressuposto de que a ré, ao exercer a sua atividade com fins de lucro, assume o
risco dos danos que vier a causar, visto que a responsabilidade recai sobre
aquele que aufere os lucros.

Arnoldo Wald, em parecer intitulado
“Responsabilidade civil do banqueiro por atividade culposa”, veiculado na RT
595/34, pondera que os bancos, no Brasil, participam de verdadeiro servico
publico de distribuicdo de crédito dentro do Sistema Financeiro Nacional:

“Assim sendo, pela propria natureza dos servicos
prestados pela institui¢do financeira, entendemos que se
impbe a sua responsabilidade objetiva pelos mesmos
motivos por que se estabeleceu a do Estado, que mereceu
até ser consagrada constitucionalmente. Na realidade,
sendo impossivel ao cliente conhecer a vida interna da
instituicdo financeira, pelo grau de complexidade que
alcangou, justifica-se que esta responda objetivamente
pelos danos causados, com base na teoria da culpa do
servigo, consolidada e consagrada no campo do Direito
Piiblico” (n. 52).

José de Aguiar Dias ha muito ensinava que:

“0 depésito bancdrio é, com efeito, considerado depdsito
irregular ou de coisas fungiveis. Neste, os riscos da coisa
depositada correm por conta do depositdrio, porque lhe
sdo aplicdveis pelo disposto acerca do mituo (Cddigo
Civil, art. 1.280). Na auséncia de culpa de qualquer das
partes, ao banco toca suportar os prejuizos. Assumir o
risco é, na hipdtese, 0 mesmo que assumir a obrigagdo de
vigildncia, garantia ou seguranca sobre o objeto do
contrato. Em outras palavras: comprometeu-se a guardar
a coisa e restitui-la 'sd e salva'..” (Da Responsabilidade
Civil, Ed. Forense, 1979, 62 ed,, vol. I, pdgs. 387-388, n. 150-
A).
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Essa é a convic¢do adotada pela Segunda Secédo do
Col. STJ, que, ao resolver controveérsia idéntica, em Recurso Especial na
sistematica do art. 543-C do CPC de 1973, assim decidiu:

“Recurso Especial Representativo de Controvérsia.
Julgamento pela sistemdtica do art. 543-C do CPC.
Responsabilidade civil. Instituicdes bancdrias. Danos
morais causados por fraudes e delitos praticados por
terceiros. Responsabilidade objetiva. Fortuito interno.
Risco do empreendimento. 1. Para efeitos do art. 543-C do
CPC: As instituic6es bancdrias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados
por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude
ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido” (REsp 1.197.929 - PR, rel. Min. Luis
Felipe Salomdo, Segunda Secdo, j. 24.11.11, DJe 12.09.11).

A Sumulan. 479 do Col. STJ sedimentou a questao:

“As instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de
operagées bancdrias”.

Por esses fundamentos, a r. sentenca é irretocavel,
inclusive no que toca a reparacao pelo abalo moral reclamado pela autora.

In casu, o direito a reparacdo do dano moral exsurge
do ato em si, ou seja, o dano existe no préprio fato violador e impde a
necessidade de resposta. Surge ao atingir a vitima, provocando reacgdes
negativas, dai falar-se em damnum in re ipsa.

Em sede de dano moral ndo se exige do sujeito
passivo do dano a prova da molestacdo, do incobmodo, do desconforto, da
frustracdo. A responsabilizacdo do agente ativo se opera por forgca do simples
fato da violacéo; do sé evento danoso surge a necessidade de reparacao.

Nesse sentido, Carlos Alberto Bittar doutrinava que
o dano moral dispensa prova em concreto. Trata-se de presuncdo absoluta
(Reparagao Civil por Danos Morais, Ed. RT, 1993, pag. 204).

A jurisprudéncia atual pode ser resumida num
precedente do Col. STJ bem adequado ao caso concreto:

"0 dano moral, tido como lesdo a personalidade, a honra
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da pessoa, mostra-se as vezes de dificil constatagdo, por
atingir os seus reflexos parte muito intima do individuo -
o seu interior. Foi visando, entdo, a uma ampla reparagdo,
que o sistema juridico chegou a conclusdo de ndo se
cogitar da prova do prejuizo para demonstrar a violagdo
do moral humano" (RSTJ 135/384).

Caio Mario da Silva Pereira, a proposito, leciona que:

"o fulcro do conceito ressarcitério acha-se deslocado para
a convergéncia de duas forgas: o cardter punitivo para
que o causador do dano, pelo fato da condenagdo, se veja
castigado pela ofensa que praticou; e o cardter
ressarcitorio para a vitima, que receberd uma soma que
lhe proporcione prazeres como contrapartida do mal
sofrido" (Responsabilidade Civil, Ed. Forense, 1989, pag.
62, n. 45).

E complementa que a indenizagdo néo deve ser "tdo
grande que se converta em fonte de enriquecimento, nem tdo pequena que se
torne inexpressiva" (pag. 67 n. 49).

O dano moral reclamado pela autora tem nexo com
0 desabono indevido ao seu crédito, fazendo-se presumir percal¢os e severa
violacdo a dignidade da pessoa humana, inclusive diante da recalcitrancia da ré
em resolver a questio simples no ambito administrativo e fundamentar sua
defesa na ilacdo desvirtuada e descorrelacionada de prova contundente, de que
a autora realizou as operagdes e contratou o citado empréstimo.

Tipificada a lesdo, o quantum de R$ 5.000,00
sentenciado mostra-se razoavel e proporcional a reparacdo do abalo; néo
enriquece a autora e tem o mérito de causar na ré impacto suficiente a evitar
reincidéncias.

Em se tratando de dano moral, o termo inicial da
atualizacdo € o arbitramento, ou seja, a prolacdo da r. sentenga, conforme a
Sumula n. 362 do Col. STJ.

O célculo da atualizacdo e dos juros de mora
incidentes sobre o quantum do moral sera feito em conformidade com o art. 389
e art. 405, ambos do Cadigo Civil, com a redacéo atribuida pela Lei n. 14.905/24.

Os citados dispositivos legais passaram a vigorar
com a seguinte redacéo:

“Art. 389. Ndo cumprida a obrigagdo, responde o devedor
por perdas e danos, mais juros, atualizagdo monetdria e
honordrios de advogado.
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: _— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

“Pardgrafo unico. Na hipétese de o indice de atualizagcdo
monetdria ndo ter sido convencionado ou ndo estar
previsto em lei especifica, serd aplicada a variagdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a
substitui-lo.”

“Art. 406. Quando ndo forem convencionados, ou quando
o forem sem taxa estipulada, ou quando provierem de
determinagdo da lei, os juros serdo fixados de acordo com
a taxa legal.

“§ 12 A taxa legal corresponderd a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidagcdo e de Custédia (Selic),
deduzido o indice de atualizagcdo monetdria de que trata
o pardgrafo tinico do art. 389 deste Cédigo.

“§ 22 A metodologia de cdlculo da taxa legal e sua forma
de aplicacdo serdo definidas pelo Conselho Monetdrio
Nacional e divulgadas pelo Banco Central do Brasil.

“§ 32 Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este
serd considerado igual a 0 (zero) para efeito de cdlculo
dos juros no periodo de referéncia.”

Assim, 0 quantum da condenacdo pelo dano moral,
observado o termo inicial segundo a Sumula n. 362 do Col. STJ, sera atualizado
pela tabela pratica do Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo, acrescidos de
juros de mora desde o abalo (Sumula n. 54 do Col. STJ) a razdo de 1% ao més
(art. 406 do Codigo Civil), ressalvado que, a partir da vigéncia da Lei n.
14.905/24, como determina o art. 14 do CPC (“A norma processual ndo
retroagird e serd aplicdvel imediatamente aos processos em curso, respeitados os
atos processuais praticados e as situagdes juridicas consolidadas sob a vigéncia da
norma revogada.”), aplica-se o novo referencial.

Desprovido o recurso da ré, com mais razao suporta
os 6nus de sucumbéncia, a seu cargo as custas e despesas processuais, as de
reembolso a autora com atualizacdo monetaria desde os desembolsos, 0s
honoréarios advocaticios sem a majoracéo do art. 85, § 11, do CPC, visto que
foram arbitrados no maximo legal pelo juizo de primeiro grau.

Posto isto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

Nuncio Theophilo Neto
Relator
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