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Registro: 2025.0000314701

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004168-16.2024.8.26.0704, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante SUL
AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, ¢ apelado THIAGO FERREIRA
PUPE.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 10* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JAIR DE SOUZA
(Presidente sem voto), JOSE APARICIO COELHO PRADO NETO E ANGELA
MORENO PACHECO DE REZENDE LOPES.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
COELHO MENDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 41.578

APEL. N°: 1004168-16.2024.8.26.0704

COMARCA: SAO PAULO

ORIGEM: 1. VARA CIVEL -~ F. R. BUTANTA

JUIZA DE 1° INSTANCIA: CAMILA CORBUCCI MONTI MANZANO
APTE: SUL AMERICA CIA DE SEGURO SAUDE

APDO.: THIAGO FERREIRA PUPE

APELACAO. PLANO DE SAUDE. DE
OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZATORIA POR DANO MORAL.
Procedéncia parcial decretada. Insurgéncia da
requerida. Alteraciao da rede credenciada apos
migracdo da Sompo para a Sul América.
Conduta abusiva da ré, que violou os arts. 6°,
IIT e 51, XIII do CDC e o art. 422 do CC.
Modificacido da rede credenciada sem
informacgoes adequadas prestadas ao
consumidor. Afronta a boa-fé contratual.
Auséncia de demonstrac¢ao da equivaléncia dos
estabelecimentos substituidos.
Descumprimento da norma do art. 17 da Lei
n’ 9.656/98. Situacdo que ultrapassa o mero
dissabor cotidiano. Arbitramento que deve
observar a intensidade da culpa do agente, as
consequéncias do ato ilicito e o grau de
hipossuficiéncia do consumidor. Ponderacio
entre o carater pedagdgico da indenizacio e a
vedacao de enriquecimento ilicito. Precedentes
do C. STJ e desta C. Camara. Mantida a
indenizacio em R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
para cada autor, observadas as peculiaridades
do caso e de acordo com a jurisprudéncia
desta E. Corte. Sentenca mantida.

RECURSO DESPROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta por SUL AMERICA
COMPANHIA DE SEGURO SAUDE S.A., em face da r. sentenca de fls. 234/242
que JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTE a agdo de obrigacao de fazer c.c.
indenizatdria ajuizada por THIAGO FERREIRA PUPE para a) Declarar a ineficacia
da exclusdo de servigos junto ao Hospital Israelita Albert Einstein da rede
credenciada apta a atender ao autor, até o efetivo cumprimento do disposto no artigo
17 da Lei 9.656/98 pela requerida, com a notificagio dos consumidores e a
comprovagdo pela ré de substituicdo do prestador de servicos hospitalares
descredenciado por outro equivalente considerando as exatas necessidades do autor,
portador de trauma raquimedular e comprometimento pulmonar, com indicagdo de
fisioterapia neuroldgica. Deve, portanto, o requerido fornecer estrutura que o atenda
integralmente ou manter estrutura de reembolso junto ao prestador atual, ainda que
fora de sua rede credenciada; b) Condenar a ré ao pagamento das despesas nao
reembolsadas ao autor, relativas as sessdes de fisioterapia realizadas, no valor de R$
24.828,00 (vinte e quatro mil, oitocentos e vinte e oito reis), com corre¢do monetaria
desde o desembolso e juros de mora desde a citacdo; c¢) Condenar a ré ao
fornecimento dos materiais necessarios ao atendimento domiciliar, incluindo o CPAP
automatico; d) Condenar a ré requerido ao pagamento do valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) a titulo de danos morais, valor que devera ser atualizado segundo o IPCA
apurado pelo IBGE, a partir da data da sentenga, conforme preconiza a Simula 362
do STJ, além de incidéncia de juros de mora, estes calculados pela Taxa SELIC com
subtragao do IPCA, a partir da citagdo, ressalvado o caso de resultado negativo da
operagdo, ocasido em que os juros de mora serdo zerados, nos termos do art. 406, e
seu §3%, do Cdédigo Civil.

Sucumbente em maior parte e ante o principio da causalidade,
devera a requerida suportar as custas e o Oonus do pagamento dos honorarios
advocaticios, fixados de acordo com o artigo 85, paragrafo 2°, do Cédigo de Processo

Civil, em 10% sobre o valor da condenagao.
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Da decisao apelou a requerida as fls. 234/242.

Alega em sua defesa que ndo houve negativa de cobertura,
mas apenas a substituicdo do prestador de servico em conformidade com a
regulamentacdo da ANS, assegurando ao autor a continuidade do tratamento em
outra unidade credenciada. Argumenta, ainda, que o contrato firmado prevé a
possibilidade de reembolso apenas dentro dos limites estabelecidos contratualmente,
ndo havendo obrigagdo de custeio integral de procedimentos realizados fora da rede
credenciada.

No que tange aos materiais solicitados, defende que eventuais
reembolsos devem observar as disposi¢des contratuais e os critérios estabelecidos
para sua concessdo, nao sendo cabivel a condenagdo imposta na sentenca.

Além disso, alega inexisténcia de conduta ilicita que
justifique a indenizagdo por danos morais, pois exerceu regularmente seu direito de
redimensionar a rede credenciada, sem causar prejuizo indevido ao segurado.

Requer, assim, a reforma da sentenga para que seja declarada
a improcedéncia da acdo ou, subsidiariamente, o afastamento da condenacdo por
danos morais, ou ainda, a redu¢do do montante fixado, bem como que o custeio do
tratamento e dos materiais seja limitado as disposicdes contratuais e normativas
aplicaveis.

Recurso tempestivo, preparado e processado, apresentadas
contrarrazdes (fls. 273/295).

Sem oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio.

O autor ¢ beneficidrio de seguro saude "252 Senior I'", relata
que houve migragdao da operadora original Sompo Satde para a ré Sul América
Satde S.A., em maio de 2022. Na ocasido, a ré garantiu que 0s servigos seriam
mantidos em sua qualidade habitual. Contudo, o autor narra que essa promessa nao
se concretizou. Portador de paraplegia por trauma raquimedular e comprometimento
pulmonar, decorrente de acidente automobilistico ha 27 anos, o autor necessita de
sessdes de fisioterapia neurologica continuas e especializadas para evitar o
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agravamento de sua satide. Desde 2016, realiza tais sessdes no Hospital Israelita
Albert FEinstein e todas as despesas até entdo eram integralmente custeadas pelo
plano de satde. Entretanto, recentemente, o autor foi surpreendido por uma carta de
cobranca do hospital referente a sessdes realizadas entre fevereiro e junho de 2023,
totalizando R$ 23.355,00.

Em busca de esclarecimentos, foi informado de que o
prestador havia sido excluido da rede credenciada, sem qualquer comunicagao prévia
ou disponibilizacao de alternativa de qualidade equivalente. Além de ndo garantir a
continuidade do tratamento essencial, a ré exigiu que o autor efetuasse o pagamento
diretamente ao hospital e solicitasse reembolso posteriormente, o que foi feito de
forma parcial e incompleta, deixando pendente valor significativo. O autor relata,
ainda, a tentativa frustrada de encontrar outro prestador credenciado com condi¢des
similares de atendimento. Além disso, a exclusdo do prestador resultou na
interrupcdo de seu tratamento e na negativagdo de seu nome em cadastros de
inadimplentes pelo Hospital Albert Einstein. O autor também enfrenta a recusa da ré
em fornecer material essencial ao atendimento domiciliar, como CPAP automatico
com mascara nasal, indicado por relatério médico devido a sua condi¢do de apneia
obstrutiva grave associada a lesdo medular. Apesar de diversos protocolos abertos, a
ré manteve postura desidiosa, obrigando o autor a ingressar com a presente agao.
Diante do exposto, pleiteou: (a) a manutengdo da cobertura para o tratamento de
fisioterapia neuroldgica no Hospital Albert Einstein, incluindo a quitacdo das
pendéncias existentes; (b) a declaragdo de inexigibilidade das cobrangas feitas pelo
hospital; (¢) o fornecimento dos materiais necessarios ao atendimento domiciliar,
incluindo o CPAP automatico; e (d) a condenacdo da R¢ ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 20.000,00.

Deferida a antecipagdo de tutela requerida (fls. 84/85 e fls.
106/107).

A requerida apresentou contestacdo (fls. 110/116). Destaca,
inicialmente, que a alteragdo na rede credenciada foi realizada em pleno exercicio
regular de direito, estando amparada pela Resolucdo Normativa n® 365 da ANS.
Alega que a modificagdo excluiu o hospital utilizado pela parte autora, mas que esta
medida foi devidamente comunicada ao prestador com antecedéncia de 30 dias,
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conforme previsto no artigo 3° da referida norma. Ainda segundo a contestante, a
substituicdo foi realizada respeitando critérios de equivaléncia, incluindo a
manuten¢do da qualidade dos servigos, a continuidade do atendimento e a localizagdo
geografica dos prestadores, garantindo que os beneficidrios ndo ficassem
desassistidos. A defesa sustenta que a acdo proposta pela parte autora tem como
objetivo obrigar a seguradora a custear despesas realizadas em hospital nao
credenciado, o que contraria o contrato firmado entre as partes. Reitera que o
contrato prevé a possibilidade de reembolso de valores em caso de atendimento fora
da rede credenciada, mas sempre respeitando os limites contratuais, ndo havendo
obrigacdo de cobertura integral. Assim, defende a inexisténcia de qualquer negativa
de atendimento, mas apenas a necessidade de que a parte autora busque a nova rede
credenciada. No tocante ao pedido de indenizacao por danos morais, a ré afirma que
inexiste conduta ilicita que justifique tal pleito, pois ndo houve recusa de
atendimento, mas sim uma substitui¢do contratualmente permitida de prestadores de
servigo. Subsidiariamente, caso o pedido seja acolhido, requer a observancia dos
principios da proporcionalidade e razoabilidade, sugerindo que eventual indenizagao
seja fixada em um saldrio-minimo.

O autor se manifestou em réplica (fls. 144/154), por meio da
qual comunica que recebera informacdo de outros valores em aberto junto ao
Hospital Israelita Albert Einstein, pretendendo inclui-las no bojo do presente feito, ao
lado das demais dividas ndo assumidas pela seguradora de saide. No mérito, sustenta
que a contestagdo apresentada pela requerida nao teria o conddo de trazer
impugnacao especifica aos argumentos declinados na exordial. Aduz que, a despeito
de alegar ter comunicado o autor cerca do descredenciamento do prestador de
servigos no prazo legal de 30 dias, ndo teria acostado provas nesse sentido. Reitera
que nao recebeu qualquer comunicagdo nesse sentido, a tornar o descredenciamento
ilegal relativamente ao autor, e, por via de consequéncia, ensejar a responsabilizacao
da ré pelos débitos em aberto. Por fim, refor¢a a tese dos danos extrapatrimoniais
sofridos em virtude da negativagao.

Apo6s especificacao de provas (fls. 193/196 e 211), o autor
noticiou ter adquirido o equipamento CPAP, pelo valor de R$ 5.303,00, pugnando,
portanto, pelo reembolso por parte da ré e aplicacao de multa ante o descumprimento
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da liminar por parte da ré relativamente a sua entrega. A requerida, a seu turno,
comprova ter realizado o pagamento do reembolso pretendido pelo autor (fls.
226/227).

Sobreveio sentenga de parcial procedéncia as fls. 234/242
desafiada pela ré.

Em que pese o esforco combativo, o recurso nao comporta
acolhida.

Estabelece o artigo 17 da Lei n® 9.656/98 que a alteragao da
rede credenciada hospitalar em contratos de plano de saide somente pode ocorrer
mediante substituicdo por prestador equivalente e comunicagdo aos consumidores e a
ANS com o prazo minimo de 30 dias de antecedéncia.

No caso concreto, os documentos juntados aos autos
comprovam que ndo houve substituicio dos hospitais e clinicas por outros
equivalentes.

Ademais, a ré ndo comprovou que os novos locais de
atendimento indicados realmente possuem equivaléncia, ndo bastando a afirmagao
singela de que sdo amplamente conhecidas do publico em geral.

Nao ha qualquer elemento seguro no sentido de que os novos
estabelecimentos indicados realmente tenham a mesma qualidade e padrio de
atendimento daqueles que vinha fruindo o autor, sobretudo no que se refere ao
tratamento de fisioterapia neurolégica.

E importante destacar que o descredenciamento sem prova da
equivaléncia do novo estabelecimento credenciado, coloca os consumidores, ja
vulneraveis, em desvantagem exagerada, o que ¢ vedado pelo artigo 51, inciso IV do
CDC.

Outrossim, ndo ha prova inequivoca de que o autor foi
devidamente notificado do descredenciamento, fato que aliado as demais
circunstancia do caso concreto justifica o restabelecimento da rede credenciada para
realizacdo dos exames, procedimentos cirirgicos e tratamento de fisioterapia

prescritos ao autor.
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Confira-se, nesse sentido, o seguinte precedente:

“Seguro saude. Descredenciamento de clinica em razdo da
migracdo da Sompo para a Sul América. Auséncia de
comunicagdo do descredenciamento ao autor, bem como de
comprovacdo de substituicdo da clinica anteriormente
credenciada por equivalente. Auséncia de procedimento
regular de descredenciamento. Inteligéncia do artigo 17 da Lei
n. 9.656/98. Descumprimento do dever de informagdo ao
consumidor. Frustragdo de legitima expectativa. Necessidade
de garantir equivaléncia de padrdo de atendimento havida na
rede, o que envolve a disponibilizacdo das mesmas terapias e a
distribui¢cdo geogrdfica adequada das clinicas conveniadas,
especialmente em um municipio como Sdo Paulo, de grande
extensdo territorial. Senten¢a mantida. Recurso desprovido.”
(Apelagao Civel n° 1032277-43.2023.8.26.0100, Rel. Des.
Claudio Godoy, j. 09/02/2024).

Raciocinio andlogo deve ser adotado quanto a obrigagdo de
disponibilizagdo do insumo CPAP automatico. Ora, se o plano de saude
anteriormente contratado abrangia a cobertura do material e, ademais, se ha previsao
de cobertura para o tratamento da enfermidade, revela-se igualmente imprescindivel
o fornecimento do referido insumo, ndo havendo qualquer modificacdo a ser
realizada quanto ao decidido pelo juizo de primeiro grau. Alids, faz-se oportuno

transcrever, a seguir, trecho da referida decisao (fls. 240):

“No que tange ao fornecimento de insumo (CPAP automatico),
ha comprovagdo nos autos de reembolso do valor pago pelo
autor por sua aquisicdo. Contudo, tal se deu apenas apos
deferimento de medida liminar, a ensejar a manuteng¢do do
interesse do autor pela procedéncia do pedido em questdo. No
entanto, deixo de aplicar multa por descumprimento ao
fornecimento tardio, porquanto ndo houve clara fixa¢do de
prazo para tal fornecimento quando da inclusdo do onus em
decisdo integrativa de fls. 93 e, bem assim, ndo houve
comunicagdo inequivoca ao juizo por parte do autor no sentido
do ndo fornecimento do insumo, a despeito de ter se
manifestado por diversas vezes no feito antes de proceder a
aquisi¢do autonoma do item. Eventual imposi¢do de astreintes
se caracterizaria, nesse sentir, como medida desproporcional,
considerando o reembolso efetuado pela ré logo apos a
informagdo de aquisi¢do pelo autor”.
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Desta forma, a negativa de cobertura do atendimento em
hospital apto e com a equipe de médicos com quem ja se consultava apresenta-se
abusiva, uma vez que descumpridas as formalidades antes transcritas, do que decorre
a ilicitude do ato cometido pela r¢.

Por este motivo, ¢ devida a indenizagdo por danos morais
pois os consumidores foram submetidos a inegavel constrangimento, nervosismo,
transtorno e sofrimento em momento delicado de suas vidas, quando tratavam de
diversas moléstias e se viram, de uma hora para outra, obrigados a trocar de
profissionais ou optar por custoso 'upgrade' de contrato.

Assim, a recusa apresentada pela empresa ré impoOs aos
autores, em momento delicado de suas vidas, grave constrangimento e, pelo que
consta nos autos, os fatos passaram de mero aborrecimento, ofendendo os direitos da
personalidade dos requerentes, e a fixagdo de indenizagdo gerara compensagdo a dor
sofrida.

Note-se que a Constituicdo Federal, no artigo 5°, incisos V
e X, estabelece como merecedores de protecdo, a intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas e os autores foram atingidos nestas esferas, sendo cabivel a
fixa¢dao da indenizacao postulada.

A indenizacdo, por sua vez, deve ser fixada de maneira
equitativa ¢ moderada, observando as peculiaridades de cada caso, para que nao se
tenha a dor como instrumento de captacdo de vantagem. Deve proporcionar ao
ofendido uma compensacao pelo dano sofrido e ao ofensor uma punigdo, para que a
ofensa ndo se repita.

O Magistrado, para a avaliagdo do dano moral, deve ser, a
um s6 tempo, razoavel e severo, a fim de atender a finalidade de compensar e dar
satisfacdo ao lesado, assim como desestimular a reincidéncia. A importancia ora
estipulada, como enfatizado, ndo servira para apagar o dissabor da paciente, mas para
aplacar o prejuizo de ordem moral (dor humilhac¢do constrangimento aborrecimento
desconforto), que lhe foi imposto pelo agir irresponsavel do réu, assim como para
inibir que fatos semelhantes venham a se repetir.

Nestes termos, entendo que os preceitos foram atendidos
no caso concreto, nao se justificando nenhuma alteragdo no valor fixado.
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Assim, mantém-se a sentenga por seus proprios e juridicos
termos.

Observo ainda que a fun¢do do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de
todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo exposto, pelo meu voto,
NEGO PROVIMENTO ao recurso, e, nos moldes do art. 85, § 11, do CPC/2015,
majoro os honorarios sucumbenciais para 20% do valor da condenagdo, devidamente

corrigido a partir da publicagdo deste.

COELHO MENDES
Relator
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