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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1026390-24.2023.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL, ¢ apelada DENISE
CRISTINA PIGNOLATO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALVARO PASSOS
(Presidente), GIFFONI FERREIRA E CORREA PATINO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
ALVARO PASSOS

relator
Assinatura Eletronica



S

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n° 49344/TJ — Rel. Alvaro Passos — 22 Cam. de Direito Privado
Apelacao civel n° 1026390-24.2023.8.26.0506 (proc. digital)

Apelante: CENTRAL NACIONAL UNIMED — COOPERATIVA CENTRAL
Apelada: DENISE CRISTINA PIGNOLATO

Interessado:

UNIMED DE RIBEIRAO PRETO COOPERATIVA DE

TRABALHO MEDICO
Comarca: Ribeirao Preto — 42 VC
Juiz(a) de 1° Grau: Héber Mendes Batista

EMENTA

CONTRATO — Prestacdo de servicos — Plano de saude
— Negativa de cobertura de eletroconvulsoterapia
(ECT) a autora diagnosticada com quadro depressivo e
ideacdo suicida, ja submetida a outros procedimentos,
sem sucesso terapéutico — Inadmissibilidade —
Inclusdo, na apdlice, de tratamento para a moléstia,
devendo toda e qualquer medida tendente a minimizd-la
ou elimind-la ser coberta, ndo cabendo a seguradora
estabelecer a terapia, o material ou a medicacdo a ser
prescrita, mas ao médico que assiste o paciente, por ser
o profissional habilitado para tanto — Sumula n° 102
desta Corte —  Descabimento de limitar o
acobertamento, com base em resolugcdo da ANS, cujo
rol prevé cobertura minima obrigatoria, especialmente
ante o advento da Lei n° 14.454/2022 e o fato de ser, a
demandante, refratdria a outras prescricoes —
Indicagdo da terapia para casos tais, segundo Diretrizes
da AMB (Associacdo Médica Brasileira) — Recurso
improvido.

Vistos.

Trata-se de recurso interposto contra a r.

sentenca de pg. 307/319, cujo relatério se adota, que julgou procedentes, em

parte, os pedidos, para condenar as rés a disponibilizarem, em rede
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credenciada, o tratamento pleiteado — ECT (eletroconvulsoterapia), nos termos
da prescricdo médica, e para impor-lhes o pagamento de R$ 4.520,00 (quatro
mil, quinhentos e vinte reais), devidamente corrigidos, além dos 6nus pela

sucumbéncia.

A empresa corré sustenta, em suma, que néo
ha dever legal para que seja fornecida a terapia, havendo, ademais, exclusao
contratual para tanto, bem como auséncia de previsao do tratamento em rol da
ANS, o qual é taxativo, de acordo, inclusive, com entendimento do C. Superior
Tribunal de Justiga; que € descabido o dever de restituir os valores pagos pela
autora, ndo havendo fala-se, ademais, em lesdo moral. Ante a auséncia de

conduta ilicita sua.

Com resposta, vieram, os autos, para

reexame.
E o relatorio.

De inicio, anota-se ndo haver condenacao da
apelante no pagamento de indenizagdo por dano moral, o que foi afastado a
fls. 318.

No mais, consigna-se que a autora, ora
apelada, foi diagnosticada com quadro depressivo, ja tendo se submetido a
outros tratamentos, sem sucesso. Diante de tal quadro, propds esta acéo,
visando a condenar a apelante a custear, integralmente, a terapia que Ihe fora
prescrita, denominada de eletroconvulsoterapia (ECT), cuja cobertura foi

negada, sob o argumento de n&o constar em rol da ANS.

Ja decidi, em inumeras oportunidades, que a
tese defendida pela apelante ndo € nova, ao contrario, € sempre apresentada

e afastada pelos Tribunais.
Ao abranger, no contrato, determinada
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moléstia, n&o cabe a seguradora definir qual o meio a ser utilizado para o seu
tratamento, inclusive para fins de averiguagcdo e origem da doencga, assim

como a terapia que deve ser adotada para fins de cobertura.

Anota-se que toda e qualquer medida tendente
a minimizar ou eliminar a doencga relacionada deve ser coberta, sob pena de
inviabilizar a propria fruicdo do plano contratado, devendo ser considerada
abusiva toda clausula que exclui de sua cobertura procedimento cuja moléstia

encontra-se acobertada.
Neste sentido:

PLANO DE SAUDE — Obrigacdo de fazer — Negativa de custeio de tratamento
denominado eletroconvulsoterapia, sob alegacao de nao estar previsto no rol da ANS
— Abusividade que deve ser reconhecida — Expressa indicacdo médica para o
tratamento — Sentenga mantida — Recurso da ré nao provido (TJSP; Apelagédo Civel
1044903-68.2021.8.26.0002; Relator (a): Emerson Sumariva Junior; Orgdo Julgador:
52 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 3% Vara Civel; Data do

Julgamento: 24/08/2023; Data de Registro: 24/08/2023).

PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO. Sentenca de procedéncia, com fixacdo de indenizacdo por dano
moral no montante de R$ 4.000,00. Insurgéncia da ré. Autora portadora de quadro
grave de depressao. Solicitacdo de tratamentos refratarios com urgéncia (estimulagao
magnética transcraniana e eletroconvulsoterapia, bem como cetamina injetavel).
Alegacao da parte ré quanto a auséncia de previsdo no Rol da ANS. Entendimento do
C. STJ acerca da taxatividade do rol da ANS nao possui efeito vinculante. Validade e
aplicagdo da Sumula 102 do E. TJSP, acerca da abusividade da negativa quando
existe prescricdo médica. Dano moral inexistente. Negativa que estava fundada em
clausula contratual que s6 veio a ser declarada abusiva e afastada, na prolagdo da
sentenca e confirmada em grau recursal. Sentenga reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO (TJSP; Apelagdo Civel 1009383-79.2022.8.26.0077;

Relator (a): Benedito Antonio Okuno; Org&o Julgador: 82 Camara de Direito Privado;
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Foro de Birigui - 3 Vara Civel; Data do Julgamento: 14/06/2023; Data de Registro:
14/06/2023).

PLANO DE SAUDE - Negativa de cobertura para o exame de analise de polimorfismo
de CYP450 e para o tratamento de eletroconvulsoterapia (ECT) - Alegada auséncia de
previsdo no rol da ANS - Ag¢do de obrigagdo de fazer c.c. indenizagcdo por dano
material - Sentenca de procedéncia mantida em julgamento de apelagcao - Retorno
dos autos em face de determinagdao do STJ a fim de que, em novo exame da
apelacao, o Tribunal avalie o preenchimento dos requisitos para o deferimento
excepcional da cobertura reivindicada pelo segurado, delineados pela Segunda Secao
do STJ no julgamento dos EREsps. 1.889.704 e 1.886.929 — "Diretrizes da
Associagdo Médica Brasileira" que, com base na analise (de dados de 25 estudos
randomizados) feita pelo National Institute for Clinical Excellence (NICE), recomendam
a ECT especialmente para esquizofrenias refratarias, caso da autora da presente
acdo - Preenchimento dos requisitos supramencionados - Reconhecimento -
RECURSO NAO PROVIDO (TJSP; Apelagdo Civel 1001380-06.2021.8.26.0002;
Relator (a): Elcio Trujillo; Orgdo Julgador: 102 Camara de Direito Privado; Foro
Regional Il - Santo Amaro - 112 Vara Civel; Data do Julgamento: 12/04/2023; Data de
Registro: 12/04/2023).

APELAGAO. Plano de Saude. Quadro de depresséo gravissimo com histérico de auto-
lesbes e tendéncias suicidas. Negativa de cobertura de tratamento
(Eletroconvulsoterapia - ECT). Abusividade configurada. Expressa indicagcdo médica.
Dever de cobertura que se impde. Inteligéncia da Sumula n® 102 do TJSP. Dever de
reparagdo moral. Pertinéncia. Transtornos experimentados, angustia e frustragao
decorrentes da postura da operadora de saude que em muito extrapolam a esfera do
dissabor. Quantum indenizatério fixado em R$ 10.000,00. Minoragéo/cassagéo
descabidas. Sentenca mantida. Adocdo do art. 252 do RITJ. RECURSO
DESPROVIDO (TJSP; Apelacao Civel 1009095-67.2019.8.26.0003; Relator (a): Jair
de Souza; Orgdo Julgador: 102 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il -
Jabaquara - 52 Vara Civel, Data do Julgamento: 12/05/2020; Data de Registro:
12/05/2020).

Apelagio Civel n® 1026390-24.2023.8.26.0506 - Ribeirdo Preto - Voto n° 49344 clb1573 5



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

PLANO DE SAUDE. Paciente portadora de transtorno depressivo recorrente.
Negativa de cobertura de procedimento de eletroconvulsoterapia (ECT) sob o
fundamento de nao se encontra no rol da ANS. Aparente abusividade. Caso ademais
que parece se enquadrar nas hipéteses recomendadas para o uso da ECT elencadas
nas préprias razdes do agravo. De resto, contrato ou norma administrativa que nao
podem limitar a forma de enfrentamento da doenca coberta. Precedentes deste
Tribunal. Decisdo mantida. Recurso desprovido (TJSP; Agravo de Instrumento
2026210-59.2020.8.26.0000; Relator (a): Claudio Godoy; Orgdo Julgador: 12 Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 4% Vara Civel, Data do Julgamento:

05/12/2011; Data de Registro: 11/05/2020).

Sendo assim, nado cabe a operadora
estabelecer a terapia a ser adotada, nem o material ou medicagédo que nela
sera empregada, mas ao médico que assiste e acompanha o paciente e que é

o profissional habilitado para tanto.

Ha de se considerar, ainda, que, o relatério
médico de fls. 298/299 atesta a necessidade do tratamento, tendo em vista a
apelada ja ter se submetido a outros procedimentos, sem sucesso terapéutico,

como dito.

Sobre o tema, esta Corte ja editou sumula a

respeito:

Sumula 102: Havendo expressa indicagdo médica, € abusiva a negativa de cobertura
de custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou n&o estar

previsto no rol de procedimentos da ANS.

Igualmente, ndao ha falar-se em restricao
permitida por Resolugdes, por ndo ser possivel que tais normas limitem direito

previsto em legislagdo que Ihe é superior.

Além disso, com o avango rapido da medicina e
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de alternativas mais modernas para tratamentos convencionais, e tendo em
vista que o rol da ANS ¢ atualizado de tempos em tempos, por ébvio ha uma
defasagem entre a prescricio meédica e a cobertura oferecida pelas

seguradoras.

De fato, o Rol de Procedimentos e Eventos da
ANS apenas prevé a cobertura minima a ser disponibilizada ao consumidor,
mas nao exclui a garantia de outros exames e procedimentos necessarios ao
tratamento das doengas cobertas, porque ndo acompanha, na velocidade
necessaria, a evolugado da ciéncia meédica, sendo certo que o entendimento
mais recente do C. Superior Tribunal de Justica, a respeito de eventual

taxatividade da listagem da Agéncia Reguladora, ndo possui efeito vinculante.

E com a edicdo da Lei n°® 14.454/2022, cuja
aplicacao é imediata, a referida listagem da Agéncia Reguladora deixa de ser
taxativa, com possibilidade de ser oferecida cobertura de exames ou
tratamentos que nao estado ai incluidos, o que esta em consonancia com o
entendimento acima e com o que vem sendo adotado por esta Corte,
considerada, ainda, a refratariedade ao uso de diversas medicagoées,

prejuizo importante na funcionalidade e risco suicida, como atestado a fls.
298.

Segundo as Diretrizes da AMB (Associagao

Médica Brasileira)', a terapia prescrita € recomendada, conforme o que segue:

2. QUAIS SAO SUAS PRINCIPAIS
INDICACOES?

A American Psychiatric Association (APA)
preconizou como indicagbes de primeira escolha a necessidade de melhora

rapida, baixos riscos em relacdo aos farmacos, resposta reduzida aos

1

https://amb.org.br/files/ DIRETRIZES/eletroconvulsoterapia/files/assets/common/downloads/publication
.pdf, sitio acessado em 31/10/2023, as 18h32
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farmacos, preferéncia do paciente, gravidez e lactagdo (18) (D). Como de
segunda escolha, a APA aponta a auséncia de resposta terapéutica, efeitos
colaterais mais fortes com os psicofarmacos que os da ECT e a deterioragéo
do quadro mental (18) (D).

A World Psychiatric Association (WPA)
recomenda a ECT como tratamento agudo inicial para doenga depressiva
severa, em especial aquelas com sinfomas psicoticos, depressdo com alto
risco de suicidio. A ECT é eficaz no tratamento da depresséo resistente aos
antidepressivos e no controle rapido dos sintomas da catatonia e da desordem

maniaca severa prolongada (19) (D).

A depressdo uni e bipolar figuram como
principal indicagdo da ECT (20,21,22) (A), sequidas da esquizofrenia, quadros

esquizoafetivos e esquizofreniformes (23) (B) (24) (B).

Esta principalmente indicada, por se mostrar
superior a eficacia da farmacoterapia e da ECT simulada, nos quadros agudos
de depresséao psicotica com sintomas delirantes (25,26) (B), pois tais sinfomas

sé&o preditivos de melhor resposta (21) (A)

E ocasionalmente empregada para um
subgrupo de pacientes esquizofrénicos com sintomas catatbnicos ou na
presenca de sintomas importantes de depressdo comodrbida, como recusa

alimentar ou pensamentos suicidas (27,28) (D).

O National Institute for Clinical Excellence
(NICE) com dados de 25 estudos randomizados, indica que a ECT pode ser
efetiva no tratamento de episodios agudos de certos tipos de esquizofrenia,
reduzindo a ocorréncia de recaidas (29) (D). Em pacientes de meia-idade e
idosos portadores de esquizofrenia refrataria, incluindo formas cataténicas, a
ECT mostrou-se segura e eficaz em curto prazo garantindo-lhe mais uma

indicagédo (30,31) (B). Embora os quadros de mania ndo sejam os melhores
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respondedores, séo indicagbes precisas onde haja necessidade de melhora
rapida e a faléncia da medicagédo (32) (D), (33) (B) (...) Estudos sobre ECT,
com grandes amostras, tém sido patrocinados pelo Consortium for Research in
ECT (CORE). Norteiam quanto as principais indicagées. A depressao
representa de 80 a 90% das indicagdes, conforme mostram as publicagcdes,
seja por refratariedade ou intolerancia aos medicamentos, seja pelo risco de
suicidio. Um desses estudos avaliou a eficacia da ECT em pacientes
deprimidos psicéticos e ndo psicotico de quatro centros diferentes e encontrou

que pacientes com sintomas psicoticos sGo mais rapidos respondedores a ECT

(45) (B). (...)

RECOMENDACAO: A ECT deve ser
considerada como indicagcdao terapéutica para as depressées uni e
bipolares 20,21,22 (A), com 25,26,45 (B) e sem sintomas psicéticos 45 (B),
especialmente onde haja risco de suicidio 27,28 (D) ou depressao
psicotica com sintomas delirantes 25,26 (B). As esquizofrenias refratarias
30,31 (B), os quadros esquizoafetivos 23,24 (B), a mania 33 (B), a doenga
de Parkinson 39 (B) e a Sindrome Neuroléptica Maligna 34,35,36 (C),
completam o seu rol de indicagbes. Situagcbes clinicas especiais como
pacientes idosos, portadores de comorbidades, criangas e pacientes gravidas,
muitas vezes tém na ECT a sua Unica oportunidade de tratamento 18,19 (D). A
refratariedade ou a presenca de eventos adversos decorrentes dos
psicofarmacos constituem-se em fortes argumentos para a indicagcado da ECT.
Da mesma maneira, a vontade e a escolha explicita do paciente pelo
tratamento, deveréo ser respeitadas, desde que a doenga de base conste das
indicagbes. Os quadros agudos, melhores respondedores devem ser
prestigiados. Embora, ainda necessitando de maiores subsidios, a ECT de

manutengéo deve ser considerada (destaquei).

Considerando os estudos acima, ha
demonstracdo de que a ECT mostra-se eficaz no tratamento de transtorno

depressivo, com resisténcia clinica a outras terapias.
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Desta forma, ante a obrigagdo de cobertura do

tratamento, o reembolso dos valores gastos € de rigor.

Diante do resultado a que aqui se chega, a
verba honoraria sucumbencial fica majorada para 20% (vinte por cento) sobre

o valor atualizado da causa.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposi¢cao de
embargos de declaracdo, Uunica e exclusivamente voltados ao
prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta instancia,
toda a matéria, consignando que ndo houve ofensa a qualquer dispositivo a ela

relacionado.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso.

ALVARO PASSOS
Relator
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