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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1006504-
95.2023.8.26.0358, da Comarca de Mirassol, em que ¢ apelante CONFEDERACAO
BRASILEIRA DE APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS, ¢ apelada
LEONILDA SCHUCHS PAULINO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso, com
sucumbéncia reciproca. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sao Paulo, 31 de marcgo de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1006504-95.2023.8.26.0358

Relatora: Inah de Lemos e Silva Machado

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma V

Apelante: Confederagao Brasileira de Aposentados, Pensionistas e Idosos — COBAP
Apelada: Leonilda Schuchs Paulino

3* Vara da Comarca de Mirandopolis

Juiz Prolator: Dr. Marcos Takaoka

Voto n° 2323

APELACAO. ASSOCIACAO. Declaratoria  de
inexisténcia de débito cumulada com indenizacao por danos
materiais e moral. “Contribuicdo COBAP”. Alegacdo de ndo
contratacdo. Realizacdo de pericia grafotécnica deferida em
primeiro grau. Ré que deixou de apresentar os originais em
cartdrio e de recolher os honorarios periciais.

Sentenca de procedéncia. Insurgéncia da ré.

Contratagdo ndo reconhecida pela autora. Contrato fisico.
Determinada a realizagio de pericia grafotécnica. Onus da
ré de comprovar a regularidade da contratacdo, ou seja,
demonstrar que, especificamente quanto ao contrato
mencionado, houve a vontade de contratar. Tema 1061 do
Superior Tribunal de Justica.

Cerceamento de defesa. Nao configurado. A prova pericial
nao se realizou por desidia da recorrente.

Restituicdo simples dos valores descontados indevidamente,
em razdo de erro justificavel. Aplicagdo do artigo 42,
paragrafo unico, parte final, do Coddigo de Defesa do
Consumidor. Nao demonstrada ofensa a boa-fé objetiva.
Dano moral. Inexisténcia de dano moral configurado,
considerando o pequeno valor dos descontos realizados e a
auséncia de abalo significativo a esfera intima da autora.
Apelo da ré em parte acolhido para declarar a
inexigibilidade dos descontos e condenar a ré a devolucdo
simples dos valores descontados.

RECURSO DA RE PROVIDO EM PARTE.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratoria cumulada com
indeniza¢do por danos materiais € moral julgada procedente pela r. sentenga de fls.
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161/166, cujo relatdrio se adota, proferida nos seguintes termos: “Diante do exposto,
JULGO PROCEDENTE esta ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C.C. PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA E REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORAIS que LEONILDA SCHUCHS PAULINO ajuizou contra COBAP
CONFEDERACAO BRASILEIRA DE APOSENTADOS PENSIONISTAS E IDOSOS,
para declarar a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e a ilegalidade dos descontos,
condenar a requerida a repeticdo de indébito que fixo no dobro dos valores descontados,
com juros de 1% ao més a partir do ajuizamento, ¢ corregdo monetaria pela tabela pratica do
TJSP, desde o efetivo desembolso de cada parcela paga. A partir entrada em vigor da Lei n°
14.905/24 (30/08/2024), a correcdo monetaria passara a incidir pelo IPCA (art. 389,
paragrafo unico, do Codigo Civil) e os juros de mora, pela diferenca entre a SELIC ¢ o
IPCA (art. 406, § 1°, do Codigo Civil). Condeno ainda a ré ao pagamento a autora de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, e com juros de mora a partir da
publicagdo desta sentenga pela SELIC, nos termos da redagdo dos art. 389, paragrafo inico
e 406, §1°, ambos do Cddigo Civil. Declaro extinto o processo, com resolugdo do mérito,
nos termos do art. 487, I, do Cédigo de Processo Civil. Sucumbente, a requerida arcard com
as custas e despesas processuais corrigidas, bem como com os honorarios de advogado, que
arbitro por equidade em R$ 1.412,00, com corre¢do monetaria a partir da publicacdo desta
sentenga serd pelo IPCA (art. 389, paragrafo tnico, do Cddigo Civil) e os juros de mora,
pela diferenga entre a SELIC e o IPCA (art. 406, § 1°, do Cédigo Civil), a incidir a partir do
transito em julgado”.

Recorreu a ré (fls. 169/193), aduzindo ter sido
prematura a sentenca proferida, pois nao observados os principios do contraditorio e
da ampla defesa, configurando cerceamento de defesa, a pericia era imprescindivel
para a comprovacao da regularidade dos descontos. Houve o depdsito dos honorarios
periciais em agosto de 2024, mas foi surpreendida com a sentenga de improcedéncia
antes que fosse produzida a prova. Defendeu ter juntado a ficha de autorizacdo
devidamente assinada, sendo permitido o desconto diretamente do beneficio a titulo

de contribuicdo mensal de associado. Os descontos indevidos na aposentadoria
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configurariam mero dissabor. Impugnou a condenagdo a devolucdo em dobro, pois
foi comprovada a autorizacao dos descontos pela autora. Ponderou pela reducao do
quantum arbitrado a titulo de honorarios de sucumbéncia.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
preparado (fls. 197).

Intempestivas as contrarrazdes apresentadas a fls.

205/211, conforme certidao de fls. 201.
E o relatorio.

Narrou a autora ser aposentada por idade junto ao
INSS, percebendo descontos sob a denominacao “Contribuicdo COBAP” desde
dezembro de 2019. Afirmou ndo ter se filiado a ré, tampouco autorizados os
descontos, que somam o importe de R$ 544,04.

Conforme se observa dos autos, foi determinada a
realizacdo de pericia grafotécnica da assinatura constante do termo de autorizagdo de
fls. 70, sendo determinado o depdsito pela ré dos honorarios (fls. 151/152).

Nomeada experta da comarca de Catanduva, solicitou a
ré reconsideragdo, para a designacdo de outro perito de municipio proximo ou da
cidade de Mirassol, no intuito de diminuir os custos, subsidiariamente, requereu a
dilacdo do prazo para o deposito dos honorarios. Entdo, sobreveio decisao de fls.
157, mantendo o decidido anteriormente. E, apods certificado de curso de prazo in
albis para o depodsito dos honorarios pela ré (fls. 160), foi preferida a sentenca de
procedéncia.

Nao se vislumbra, portanto, cerceamento de defesa, a
decisdo saneadora foi proferida em 15 de fevereiro de 2024, sendo a certidao de
decurso de prazo emitida em 24 de setembro de 2024, e a sentenga proferida em 13
de novembro daquele mesmo ano, ou seja, em nove meses a ré nao demonstrou o

deposito de R$ 1.800,00 a titulo de remuneragdo do trabalho pericial.
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A arguicdo de falsidade atribuiu, por regramento
proprio, a quem produziu a prova documental o Onus de comprovar sua
autenticidade, a teor do disposto no artigo 429, II, do Cddigo de Processo Civil:
“Incumbe o 6nus da prova quando: (...) II - se tratar de impugnacao da autenticidade, a parte
que produziu o documento”.

Tal posi¢dao foi consolidada em tese firmada pelo c.
Superior Tribunal de Justica no julgamento do Tema 1061: “Na hipotese em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato bancario
juntado ao processo pela institui¢do financeira, cabera a esta o O6nus de provar a
autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, II)".

Era Onus da ré comprovar a regularidade da
contratacdo, ou seja, demonstrar que, especificamente quanto aos contratos
mencionados, houve a vontade de contratar. Isso porque a autora alegou ndo ter
realizado a contratagao.

Ao formalizar um contrato, devem ser adotadas todas as
medidas necessarias para verificar a autenticidade dos documentos e a identidade do
contratante. Esse processo inclui a conferéncia rigorosa das assinaturas, a validacao
dos documentos apresentados e a utilizacdo de mecanismos de seguranca que
impecam a realizagdo de fraudes.

Era dever da ré adotar todas as cautelas necessarias para
verificar a autenticidade da assinatura antes de formalizar o contrato.

O pedido de restituigdo em dobro dos valores
descontados, entretanto, nao deve ser acolhido. O pardgrafo tnico do artigo 42 do
Codigo de Defesa do Consumidor estabelece ser a devolugdo em dobro somente
devida na hipétese de ndao haver engano justificdvel. No caso em tela, restou
demonstrado ter a falha na prestagdo do servigo decorrido de erro justificavel,
relacionado a dificuldade em detectar a falsificagdo de assinatura, cabendo, portanto,
apenas a restituicdo simples dos valores cobrados indevidamente. Nao restou

caracterizada ofensa a boa-fé objetiva.
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Em relacdo ao pedido de indenizacdo por dano moral,
embora a autora tenha passado por uma situacdo de desconforto em razdo dos
descontos indevidos em seu beneficio previdencidrio, os valores envolvidos na
transacdo sdo de pequeno porte, a saber, variando de R$ 9,98 a R$ 13,20 (fls. 2/3),
ndo sendo suficientes para causar um prejuizo significativo a sua esfera intima.

O direito a indenizagdao por dano moral pressupde a
ocorréncia de sofrimento capaz de ultrapassar os meros aborrecimentos do cotidiano,
atingindo, de forma relevante, a esfera psicoldgica ou emocional da vitima. No
presente caso, contudo, o valor envolvido e as circunstancias narradas nao indicam
impacto desproporcional na vida da autora, de modo a afastar a reparacao pretendida.

Logo, considerando o infimo valor da transagdo e a
auséncia de evidéncias de prejuizos causados a autora, ndo se configura qualquer
fundamento para a concessao da indenizagdo por dano moral.

Veja-se a proposito o decidido na apelagdo civel n°
1001297-10.2024.8.26.0414, julgada em 24 de margo de 2025, relatora Mara Trippo

Kimura, com a seguinte ementa:

“APELACAO. ACAO DECLARATORIA E  INDENIZATORIA.
ASSOCIACAO. NEGATIVA DE FILIACAO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELO DA REQUERIDA. RECURSO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME: A parte autora nega a filiagdo a associagdo sindical,
impugna o desconto de contribuicdo efetuado em seu beneficio previdenciario,
e pede dano moral. A sentenga julga parcialmente procedente a agdo. Recurso
do réu pela legalidade da filiagdo, pleiteando o afastamento do dano moral ou
sua reducdo.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) a adesdo a associagio pela apelada, ¢ a
regularidade da filiacdo; (ii) a indenizag¢do por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR: (i) Restitui¢io de valores. Indenizagdo. Descontos
indevidos em beneficio previdenciario da parte autora. Adesdo ndo

demonstrada. Auséncia de comprovagao da licitude e regularidade da filiagdo.
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(i1) Vicio nas informagdes e na formagao e obten¢do do consentimento. Réu
que se valeu da condi¢do de hipervulnerabilidade da parte autora. (iii)
Invalidade da ades@o por ligacdo telefonica reconhecida. Insuficiéncia de
informagdes e violagdo das regras do INSS que vedam esta modalidade de
adesdo. Precedentes. (iv)Direito a restituigdo em dobro reconhecido por
violagdo da boa fé objetiva. (v) Dano moral ndo configurado. Auséncia de
impugnagdo administrativa, descontos de valores reduzidos iniciados ha tempo
e sem qualquer impugnacao. (vi) Redistribuicao das verbas de sucumbéncia.

IV. DISPOSITIVO: Da-se parcial provimento ao recurso do requerido.”.

Diante do exposto, o apelo merece guarida em parte,
para julgar os pedidos parcialmente procedentes, declararando a inexigibilidade dos
descontos a titulo de “Contribuigdo Cobap”, bem como para determinar a restituicao
de forma simples, ndo em dobro, dos valores indevidamente descontados da parte
autora, devendo ser corrigido monetariamente pelos indices de atualiza¢do de débitos
judiciais do Tribunal de Justica a partir do desembolso e acrescidos de juros
moratorios de 1% ao més desde o evento danoso, ou seja, a data de cada um dos

descontos.

Pelo meu voto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso de apelagdo da ré, nos termos acima mencionados. Diante do novo desfecho,
constata-se a existéncia de sucumbéncia reciproca entre as partes. Dessa forma, as
custas e despesas processuais deverdo ser rateadas igualmente, ficando cada parte
responsavel por 50% do total. A ré devera pagar honorarios advocaticios ao patrono
da parte autora, fixados em 10% sobre o proveito Util (valor da condenagao). Por sua
vez, a parte autora deverd pagar honordrios advocaticios ao patrono da parte r¢,
fixados em 10% sobre o valor pretendido a titulo de indenizacdo por dano moral,

observada a gratuidade de justi¢a concedida.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
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incluidas no acorddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO
Relatora
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