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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002108-61.2024.8.26.0416, da Comarca de Panorama, em que ¢ apelante MARIA
MARLENE DE VASCONCELOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelac¢io Civel n° 1002108-61.2024.8.26.0416

Apelante: Maria Marlene de Vasconcelos

Apelado: Banco Bmg S/A
Comarca: Panorama
Voto n° 7807

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. VALIDADE
DA CONTRATACAO ELETRONICA. ASSINATURA
ELETRONICA. BIOMETRIA FACIAL.
GEOLOCALIZACAO. REGULARIDADE
COMPROVADA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA
MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME: Apelacdo civel interposta por
consumidora em face de sentenca que julgou improcedentes
os pedidos de declaracdo de inexisténcia de relagdo juridica
e de indenizacdo por danos material e moral contra
instituicdo financeira, sob alegacdo de que ndo contratou
cartio de crédito consignado. II. QUESTAO EM
DISCUSSAQ: Verificar a validade da contratacdo
eletronica do cartdo de crédito consignado e a regularidade
da comprovagdo da anuéncia da consumidora ao contrato.
III. RAZOES DE DECIDIR: (i) A relagio juridica entre as
partes esta sujeita ao Codigo de Defesa do Consumidor,
sendo a autora considerada consumidora por equiparacao
nos termos do artigo 17 do CDC, e aplicando-se as
instituicdes financeiras o disposto na Sumula n° 297 do STJ.
(ii) Nos casos de contestagdo da existéncia de relagdo
contratual, o 6nus de demonstrar a validade do contrato
recai sobre a instituicdo financeira, conforme artigo 6°,
inciso VIII, do CDC. (iii) A instituicdo financeira
comprovou a regularidade da contratacdo do cartdo de
crédito consignado mediante assinatura eletronica,
biometria facial, geolocalizacdo e declaracdo de aceite,
evidenciando a anuéncia da consumidora. (iv) O contrato
eletrénico, quando acompanhado de meios idoneos de
autenticacdo, como biometria facial e geolocalizagdo, ¢
valido, nos termos do artigo 107 do Cdédigo Civil e da
Instrucdo Normativa n° 138/2022 do INSS. (v) A utilizagdo
posterior do cartdo de crédito pela consumidora reforca a
presuncdo de contratacdo legitima e a inexisténcia de falha
na prestacdo do servico bancéario. (vi) Diante da
comprovacdo da regularidade do contrato, ndo ha que se
falar em inexigibilidade do débito ou em indenizagdo por
danos material e moral. IV. DISPOSITIVO: Recurso ndo
provido.
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Vistos.

A autora apela da r. sentenga (fls. 226/235), cujo relatorio se adota, a
qual possui o seguinte dispositivo: “JULGO IMPROCEDENTES, nos termos do art. 487,
inciso I, do CPC, os pedidos formulados por Maria Marlene Vasconcelos da Silva contra
Banco BMG S/A. Sucumbente, condeno a parte autora ao pagamento das custas, despesas
processuais € honorarios advocaticios, estes ultimos que fixo em 10% do valor da causa, nos
termos do art. 85, §2°, do Codigo de Processo Civil. Tal condenagdo fica adstrita ao

preceituado no artigo 98, § 3° do CPC.”

A autora deseja a reforma integral da r. sentenga, para serem julgados
procedentes os seus pedidos de inexisténcia de relagdo juridica e de reparacdao por danos
material e moral, pois reitera ndo existir prova da existéncia do contrato impugnado (fls.

238/253).

A autora deixou de recolher preparo, por ser beneficidria da gratuidade

de justiga (fls. 51).

O réu apresentou contrarrazdes no prazo legal, defendendo a manutengdo

dar. sentenca (fls. 257/285).
E o relatério.
O recurso ndo comporta provimento.

A matéria devolvida a este Tribunal diz respeito a validade do
contrato de cartdo de crédito consignado de n° 18178311, em tese firmado entre a

consumidora e a institui¢ao financeira.
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Na hipotese, a autora ¢ consumidora por equiparagao, na forma do
artigo 17 do CDC, uma vez que a narrativa em sua peticdo inicial, de que nao
contratou o cartdo de crédito, faz com que seja, em tese, vitima de aparente defeito na
prestacdo dos servicos bancarios, notadamente de seguranga. Depois, o CDC ¢
plenamente aplicavel as instituigdes financeiras, nos termos da Sumula n° 297 do C.

STJ.

Assim, diante da negativa de contratacdo dos servigos bancérios, o
onus de refutar a versdo autoral, ou seja, demonstrar a validade do contrato
impugnado, passou a pender sobre os ombros da institui¢do financeira, nos termos do

artigo 6°, inciso VIII, do CDC.

E, nesse ponto, a institui¢ao financeira demonstrou a regularidade

da contratacao.

Os documentos a fls. 78/90 demonstram que a contratacdo do
cartdo de crédito consignado se deu virtualmente, situagdo em que o consentimento
da consumidora foi colhido por meio de assinatura eletronica, materializada por

biometria facial, geolocalizagdo e declaragao de aceite.

Afirma-se, desde logo, que nao ha qualquer ilegalidade em razdo de
as contratagdes impugnadas terem sido feitas por meio virtual, quer pela ideia de
informalidade das relagdes contratuais contida no artigo 107 do Coédigo Civil, quer
pela expressa autorizagdo de contratagao de cartdo de crédito consignado por meio de
assinatura eletronica, na forma do artigo 5, incisos II e III, da Instru¢do Normativa

n°138/2022 do INSS.

Ademais, igualmente certo de que biometria facial, geolocalizagdo
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e declaracdo de aceite podem confirmar a autenticidade da assinatura eletronica, ja
que, conforme normativos acima assinalados, ha exigéncia tdo apenas de que a

contratacdo do cartdo de crédito consignado ndo ocorra via telefone.

Nessa perspectiva, a selfie retrata inequivocamente a autora, como
se conclui com o exame da fotografia do documento de identidade trazido com a
inicial (fls. 25); e a geolocalizacdo inserida no contrato corresponde ao Municipio em

que a autora reside.

Adicionado a isto, as faturas a fls. 91/125 demonstram a utilizagao

inequivoca do cartdo de crédito por anos.

Assim, a r. sentenca houve por bem reconhecer a validade da
contratacdo e, por consequéncia, julgar improcedentes os pedidos de inexigibilidade
de débito e de reparagdo por danos material e moral, j4 que nao houve ilicito

tampouco falha na prestagao dos servigos bancarios.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso da autora, nos termos acima debatidos.

Nos termos do art. 85, §§ 2° e 11, do Cdédigo de Processo Civil,
majoro os honorérios de sucumbéncia devidos em favor da parte ré para 12% sobre o

valor da causa, observada a gratuidade.

Atentem as partes que a oposi¢ao de embargos de declaragdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.
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Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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