o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000313832

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Embargos de Declaragdo Civel
n® 1002963-75.2024.8.26.0566/50000, da Comarca de Sao Carlos, em que ¢
embargante JEFERSON RODRIGO DO AMARAL (JUSTICA GRATUITA), é
embargado BOA VISTA SERVICOS S A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Rejeitaram
os embargos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente sem voto), WALTER EXNER E MILTON CARVALHO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
PEDRO BACCARAT

Relator(a)
Assinatura Eletronica



e - PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
EMBARGOS DE DECLARACAO N° 1002963-75.2024/50000

EMBARGANTE: Jeferson Rodrigo do Amaral
EMBARGADA: Boa Vista Servigos S/A
COMARCA: Sao Carlos — 5* Vara Civel

Embargos de declaracdo. Inocorréncia de contradicdo,
obscuridade ou omissdo no acérdio recorrido. Pretendida
reabertura de discuss@o sobre matéria examinada pelo
acorddo. Embargos rejeitados.

VOTO n.° 50.730
Vistos.

Sdo embargos de declaragdo
opostos contra acérddo que negou provimento ao recurso do
Autor. A Turma Julgadora considerou valido o
compartilhamento de dados nao protegidos pelos sigilos

bancario e fiscal e reputou ndo configurado o dano moral.

Embarga o Autor alegando que
sua causa de pedir estd fundada no entendimento adotado no

REsp n® 1.758.799.

Recurso regularmente

processado.

E o relatoério.
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Nao ha omissao, contradicao ou
obscuridade no aresto que objetivamente reputou nao
configurado o dano moral, nos seguintes termos: “As
informagoes veiculadas no servico prestado pela Ré,
relacionada ao historico de crédito dos consumidores, como
CPF, vrenda, enderecos e numeros telefonicos, sdo
disponibilizados por institui¢oes integrantes do sistema de
protegdo ao crédito e obtidas por consulta a registro publicos,
ou disponibilizado pela pessoa em cadastros por ela propria
preenchidos, ndo sdo consideradas confidenciais ou sensiveis,
podendo ser disponibilizadas para consultas, mediante
pagamento, a empresas que estejam contratando com o

consumidor.

Amolda-se o  servico ao
denominado “credit scoring” ou escore de crédito, matéria
disciplinada pela Lei n° 12.414/2011 que versa sobre:
“formagcdo e consulta de dados com informagoes de
adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas,

para formagdo de historico de crédito”.

Sobre o assunto, assim ja se
manifestou o C. STJ no julgamento em regime de recursos
repetitivos, Tema n° 710: 'Recurso especial representativo de

controveérsia (art. 543-C do CPC). Tema 710/STJ. Direito do

consumidor. Arquivos de crédito. Sistema 'credit scoring’.
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compatibilidade com o direito brasileiro. limites. dano moral.
i - teses: 1) O sistema 'credit scoring' é um método
desenvolvido para avaliagdo do risco de concessdo de crédito,
a partir de modelos estatisticos, considerando diversas
variaveis, com atribui¢do de uma pontuag¢do ao consumidor
avaliado (nota do risco de crédito). 2) Essa pratica comercial
é licita, estando autorizada pelo art. 5°, 1V, e pelo art. 7°, I, da
Lei n. 12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo). 3) Na
avaliagdo do risco de crédito, devem ser respeitados os limites
estabelecidos pelo sistema de prote¢do do consumidor no
sentido da tutela da privacidade e da maxima transparéncia
nas relagoes negociais, conforme previsao do CDC e da Lei n.

12.414/2011. 4) Apesar de desnecessdrio o consentimento do

consumidor consultado, devem ser a ele fornecidos

esclarecimentos, caso solicitados, acerca das fontes dos

dados considerados (historico de crédito), bem como as

informacoes pessoais valoradas (grifei). 5) O desrespeito aos
limites legais na utilizagdo do sistema 'credit scoring’,
configurando abuso no exercicio desse direito (art. 187 do
CC), pode ensejar a responsabilidade objetiva e solidaria do
fornecedor do servigo, do responsavel pelo banco de dados,
da fonte e do consulente (art. 16 da Lei n. 12.414/2011) pela
ocorréncia de danos morais nas hipoteses de utilizagdo de
informacgoes excessivas ou sensiveis (art. 3°, § 3°, [ e Il, da Lei
n. 12.414/2011), bem como nos casos de comprovada recusa

indevida de crédito pelo uso de dados incorretos ou

desatualizados. Il - CASO CONCRETO: (...). 4) Acolhimento
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da alegacgdo de inocorréncia de dano moral 'in re ipsa’. 5)
Nao reconhecimento pelas instancias ordindarias da
comprovagdo de recusa efetiva do crédito ao consumidor
recorrido, ndo sendo possivel afirmar a ocorréncia de dano
moral na espécie. 6) Demanda indenizatoria improcedente. 111
- NAO CONHECIMENTO DO AGRAVO REGIMENTAL E
DOS EMBARGOS DECLARATORIOS, E RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.' (REsp
1.419.697/RS, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, 2
Se¢do, j. 12/11/2014).

E esse também o teor do
enunciado sumular n° 550 do STJ: 'A utilizacdo de escore de
crédito, método estatistico de avaliagdo de risco que ndo
constitui banco de dados, dispensa o consentimento do
consumidor, que tera o direito de solicitar esclarecimentos
sobre as informagoes pessoais valoradas e as fontes dos dados

considerados no respectivo calculo’.

Do mesmo modo, hd expressa
autoriza¢do para guarda de dados acerca do consumidor,
conforme se depreende dos art. 3° 5° e 7° todos da Lei n°
12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo): 'Art. 3°. Os bancos
de dados poderdo conter informacoes de adimplemento do
cadastrado, para a formagdo do historico de crédito, nas

condicoes estabelecidas nesta Lei.'

()
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Art. 5% Sdo direitos do
consumidor cadastrado:

1IV: conhecer os principais
elementos e critérios considerados para a andlise do risco de
crédito, resguardado o segredo empresarial.

Art. 7% As  informagoes
disponibilizadas nos bancos de dados somente poderdo ser
utilizadas para:

1 - realizacdo de andalise de

risco de credito do cadastrado’.

Nessa linha, a Lei n°
13.709/2018, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados,
dispensa o previo consentimento do titular dos dados quando
afetados a protegdo de crédito: 'Art. 7° O tratamento de dados
pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipdteses:

()

X - para a protegdo do crédito,

inclusive quanto ao disposto na legislagcdo pertinente’.

Cumpre observar que a Lei
Complementar n° 166/2019 modificou a Lei 12.414/11
justamente para dispensar a antiga exigéncia de prévia

autoriza¢cdo do consumidor para abertura de cadastro,
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conforme antiga redagdo do art. 4°, caput, passando, entdo, a
autorizar o compartilhamento divulga¢cdo dos dados, sem
exigéncia de autoriza¢do ou comunicagdo, desde que para
fins de protegcdo negocial, nos termos do art. 4°, §5° 'Fica
dispensada a comunica¢do de que trata o §4° deste artigo

caso o cadastrado ja tenha cadastro aberto em outro banco de

dados’.

Inexiste, portanto, qualquer
ilegalidade da Ré, agindo na gestdo dedos em conformidade

com os ditames legais, sem se vislumbrar qualquer abuso.

Tampouco configuram dados
sensiveis, vale dizer, dados pertinentes a origem social e
étnica, a saude, a informagdo genética, a orienta¢do sexual e
as convicgoes politicas, religiosas e filosoficas, estes sim
protegidos  pela  confidencialidade e vedagcdo  de

b

compartilhamento.’

O julgado apontado pelo Autor

nao € vinculante.

Os presentes embargos, ao
induzirem o reexame de matéria j4 apreciada, manifestam
mero inconformismo com o acoérddo embargado, e fogem de
sua finalidade que ¢ o aclaramento de questdes omitidas ou

contraditoriamente decididas pelo julgado.
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Nao ha obrigatoriedade de a
Turma Julgadora manifestar-se expressamente sobre os
dispositivos ~ legais  invocados, para  efeito  de
prequestionamento, ja que, como cedico, o julgador ndo esta
obrigado a responder a cada um dos argumentos trazidos pela
parte, sendo suficiente que os tenha em conta no ato de decidir

e, de maneira especial, os pontos controvertidos essenciais.

Ante o exposto, ficam rejeitados

os embargos.

Pedro Baccarat
Relator
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