o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000314398

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010022-51.2024.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
LUIZA VICENTE DO NASCIMENTO, ¢ apelado/apelante CEBAP — CENTRO DE
ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte aos recursos, com
redistribuicio proporcional dos 6nus sucumbenciais. V. U., de conformidade com
o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sao Paulo, 31 de marcgo de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



APELACAO n° 1010022-51.2024.8.26.0005
Relatora: Inah de Lemos e Silva Machado
Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma V

o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelantes e reciprocamente apelados: Luiza Vicente do Nascimento e Cebap -

Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e Pensionistas

2% Vara Civel do Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista
Juiz prolator: Dr. Henrique Berlofa Villaverde

VOTO N.° 2319

APELACAO CIiVEL. ~ DESCONTO 'NAO
AUTORIZADO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
ASSOCIACAO (CEBAP).

Agdo de obrigagdo de fazer cumulada com pedidos de
repeti¢ao de indébito e de indenizagdo por dano moral.
Sentenca de parcial procedéncia. Recursos de ambas as
partes.

Adesao a associacdo nio comprovada. Ré ndo juntou
documentos comprobatorios de adesdo valida a associacao.
Inexisténcia de relagdo juridica entre as partes reconhecida.
Repeticio do indébito em dobro. Aplicacdo do artigo 42,
paragrafo unico, do Coédigo de Defesa do Consumidor.
Descontos efetuados sem autorizagdo, com aproveitamento
da vulnerabilidade da autora. Engano nao justificavel.

Dano moral. Nao configurado. Auséncia de prova de
efetivo abalo a esfera intima. Descontos de pequeno valor,
auséncia de cobran¢a vexatoria ou inscri¢dao indevida. Fato
sem gravidade suficiente para justificar compensacdo
extrapatrimonial.

Apelo em parte acolhido para excluir a condenagdo por dano
moral e manter a restituicdio em dobro dos valores
descontados, com redistribuigdo proporcional dos Onus
sucumbenciais.

PROVIMENTO PARCIAL DOS RECURSOS.

Vistos.

Cuida-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com

pedidos de repeticdo de indébito e de indenizacdo por dano moral, julgados

parcialmente procedentes pela r. sentenca de fls. 176/178, cujo relatdrio se adota,

proferida nos seguintes termos: “Pelo exposto, nos termos do artigo 487, I, do CPC, julgo
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parcialmente procedentes os pedidos iniciais para: a) declarar a inexisténcia do vinculo
contratual entre as partes, para que deixe de produzir todo e qualquer efeito juridico em
relagdo a parte autora; b) condenar o réu ao pagamento de R$ 1.000,00 (mil reais) a titulo de
indenizacdo por danos morais, incidindo juros da mora desde a data da citacdo (art. 405 do
CC), e corre¢ao monetaria desde a data do arbitramento (Siimula 362 do STJ); c¢) condenar o
réu a restituir a quantia descontada do beneficio previdenciario da parte autora no valor de
R$ 1737,20, incluindo-se os valores descontados durante o trdmite desta agdo, incidindo
juros da mora e corregcdo monetaria de acordo com o INPC desde a data de cada desconto. A
correcdo monetaria e os juros de mora terdao incidéncia nos termos do art. 389 e do art. 406,
ambos do Codigo Civil, com a observancia das alteragdes efetivadas pela Lei n°
14.905/2024, bem como pelos critérios ditados pelo direito intertemporal, da seguinte
forma: 1) até o dia 27/08/2024 (dia anterior a entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024), a
correcdo monetaria sera calculada pelo INPC-IBGE (Tabela Pratica do E. Tribunal de
Justiga do Estado de Séo Paulo) e os juros de mora serdo de 1% ao més; II) a partir do dia
28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n° 14.905/2024), o indice a ser utilizado sera: a) o
IPCA-IBGE, quando incidir apenas corre¢do monetaria; b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-
IBGE, quando incidir apenas juros de mora; c) a taxa SELIC, quando incidir conjuntamente
corre¢cdo monetaria e juros de mora. Deixo de condenar a ré ao pagamento de custas e
honorarios, pela auséncia de resisténcia ao pedido.”.

Foram opostos embargos de declaracdo pela ré,
rejeitados (fls. 219).

Recorreu a autora (fls. 188/198), aduzindo
inconformismo com o valor fixado a titulo de danos morais (R$ 1.000,00) ¢ com a
auséncia de condenacdo da ré ao pagamento de honordrios advocaticios. Alegou ser
presumido o dano moral diante da falha na prestacao do servigo e defendeu a
restituicao em dobro dos valores descontados indevidamente, com base no artigo 42,
paradgrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor. Requereu a majoragdo da
indeniza¢do para R$ 10.000,00, conforme precedentes do Tribunal. Quanto aos

honorarios, sustentou ser desproporcional a auséncia de fixacdo, mesmo diante da
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resisténcia da ré, requerendo arbitramento por equidade, nos termos do artigo 85, §
8°, do Cddigo de Processo Civil, ou, subsidiariamente, fixagdo minima de RS$
1.500,00.

Recorreu também a ré (fls. 188/198), alegando a
regularidade da contratagdo e a legitimidade dos descontos realizados, os quais
decorreriam de adesdo expressa por meio digital, com envio de kit de boas-vindas a
autora. Sustentou inexistir dano moral, por auséncia de prova de abalo a honra ou
imagem da parte autora, tratando-se de mero aborrecimento. Defendeu serem os
valores descontados infimos e a inexisténcia nos autos de elementos aptos a justificar
a reparacao extrapatrimonial. Requereu, subsidiariamente, a reducao do valor fixado
a titulo de danos morais. Por fim, apontou ser entidade sem fins lucrativos atuante
em favor de idosos, razdo pela qual faria jus a gratuidade da justica, pugnando pela
exclusao da condenagdo em custas e honorarios.

Ofertadas contrarrazdes pela autora (fls. 226/233), nas
quais impugnou os argumentos deduzidos pela ré em sede recursal. A ré, por sua vez,
deixou de apresentar contrarrazdes ao recurso interposto pela autora.

Recursos tempestivos e regulares. Preparo recolhido

pela ré; autora dispensada por ser beneficiaria da justi¢a gratuita (fls. 111/112).
E o relatério.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de relacao
juridica, cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais,
ajuizada por Luiza Vicente do Nascimento contra CEBAP — Central Brasileira de
Apoio ao Aposentado.

A autora, aposentada do INSS, identificou descontos
mensais de R$ 77,86 em seu beneficio, sob a rubrica “CONTRIB. CEBAP -
08007702070, os quais desconhecia. Alegou nunca ter contratado ou autorizado

qualquer vinculo com a ré, requereu a cessagao dos descontos, a devolugdo em dobro
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dos valores indevidamente descontados (R$ 1.737,20), indenizagdo por danos morais
no valor de R$ 10.000,00, além da condenagdo da ré ao pagamento de custas e
honorarios advocaticios.

Incide ao caso o Cddigo de Defesa do Consumidor,
sendo cabivel a inversdo do Onus da prova, nos termos do artigo 6°, inciso VIII,
diante da verossimilhanga das alegacdes e da hipossuficiéncia da parte autora.

No caso dos autos, embora a ré tenha alegado a
validade do vinculo associativo firmado digitalmente (via SMS), ndo apresentou
qualquer prova neste sentido. A contestagdo foi apresentada sem a juntada de

documentos comprobatorios aptos a demonstrar a existéncia do suposto contrato.

Nao houve demonstracdo de relagdo juridica valida
entre as partes, nem de fundamento legal para os descontos incidentes sobre o
beneficio previdenciario da autora no periodo mencionado na peticdo inicial,
revelando a conduta da associagdo pratica contraria ao ordenamento, configurando

ato ilicito.

Sendo assim, quanto a devolugdao em dobro dos valores
descontados, o artigo 42, paragrafo tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece: “O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do
monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.”. No caso, a ré agiu em
contrariedade a boa-fé¢ objetiva ao realizar descontos sem a devida autorizagdo,
aproveitando-se da vulnerabilidade da autora, nao havendo, portanto, em se falar em

erro justificavel, sendo devida a devolugdo em dobro, conforme prevé a legislagao.
Veja-se a propdsito:

“APELACAO — ASSOCIACAO — Acido declaratéria de inexisténcia de débito
c¢/c indenizagao por dano moral, pela qual o autor sustenta que sofreu descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario — Sentenca de parcial procedéncia —

Recurso de ambas as partes. CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA — Adesdo nio
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comprovada pela requerida — Termo associativo assinado digitalmente —
Insuficiéncia — Elementos do termo que pdem em divida a sua higidez,
notadamente por auséncia de autenticacio por biometria facial,
documento pessoal de identificacdo do autor, geolocalizacio ou conversas
por aplicativo de mensagem — Onus que lhe incumbia, nos termos do art.
373, inciso II, do CPC — Débito inexigivel — Devolucio de valores na forma
dobrada, pois demonstrada a violacio a boa-fé objetiva. DANO MORAL —
Ocorréncia — Indevidos descontos mensais realizados no beneficio
previdenciario do autor, de natureza alimentar e voltado a garantia de sua
subsisténcia — Principios da razoabilidade e da proporcionalidade observados —
Verba indenizatéria arbitrada em R$ 5 .000,00 — Pleito de majoracdo — Néo
cabimento. Sentenca mantida — Recursos desprovidos”.

(TJSP - Apelacao Civel: 10126604820248260590 Sao Vicente, Relator.: Jodo
Battaus Neto, Data de Julgamento: 27/02/2025, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1), Data de Publicacdo: 27/02/2025)

—(g.n.)

Em relagdo ao pedido de indenizacdo por dano moral,
para sua configuracdo ¢ necessario demonstrar ofensa significativa a esfera intima do
individuo, com repercussao concreta em seu estado psicoldogico ou emocional,
afastando-se meros aborrecimentos ou contratempos diarios.

Embora tenha sido identificada falha na prestagdo do
servico, nao ha nos autos elementos suficientes para comprovar impacto substancial a
esfera pessoal da autora, tampouco evidéncias de danos concretos, como inscri¢ao
indevida em cadastros de inadimplentes ou cobranga vexatoéria. Os descontos
mensais de R$ 77,86 sobre o beneficio previdenciario, iniciados em maio de 2023
(fls. 78), sem reclamagao formal até o ajuizamento da acdo em abril de 2024, nao
configuram violagdo a dignidade da autora.

Ademais, ndao ha comprovagao de qualquer tentativa de
solucdao extrajudicial, o qual reforca a inexisténcia de gravidade no ocorrido e a

auséncia de elementos necessarios para caracterizar o dano moral passivel de
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indenizagao.

Neste mesmo sentido:

“Direito Civil. Pessoas Juridicas. Associacdo. Apelacdo civel. Acdo de
restitui¢do de valores c.c obrigagdo de fazer ¢ dano moral. Inexisténcia de
relacdo juridica. Devolug¢do dos descontos na forma dobrada. Nao configurado
o dano moral. Parcial provimento. I. Caso em exame 1. Apelagdo civel da ré
objetivando a reforma de sentenca que julgou parcialmente procedente o
pedido. II. Questdoes em discussdo 2. As questdes em discussdo consistem em
saber: (i) se hd prova do consentimento valido da autora a filiagdo; (ii) se
devida a restituicdo em dobro; e, (iii) se restou configurado o dano moral III.
Razdes de decidir 3. Relagdo juridica inexistente. Requerida que ndo se
desincumbiu de seu onus probatério. Audio apresentado que ndo comprova o
consentimento valido da autora a filiagdo. 4. Violacdo da boa-fé objetiva.
Devida a devolugdo dos valores, vez que os descontos foram indevidos.
Restituicdo deve ser feita na forma dobrada, levando em consideracdo a
modulagdo dos efeitos do EAREsp 600.663/RS. 5. Dano moral nao
configurado. Mero aborrecimento. Nio comprovacdo de violacdo dos
direitos da personalidade. 6. Juros moratorios. Aplicagdo da taxa SELIC, que
ja contém a correcdo monetdria, a partir do evento danoso (cada débito) até a
vigéncia da Lei 14.905/2024 e, depois dela, a sua propria previsdo de juros e
correcdo, conforme a nova redacdo dos artigos 389, paragrafo unico, e 406,
ambos do CC. IV. Dispositivo 7. Apelagao civel da ré conhecida e parcialmente
provida. Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 1.012, caput; CC, arts. 389 e
406; Lei n.° 14.905/2024. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, EAREsp n°
676.608/RS (Tema Repetitivo n° 929), Tema Repetitivo 112, REsp
1.795.982/SP, Aglnt nos EDcl no AREsp n. 2.088.555/MS; TIJSP, Apelacao
civel n° 1020545-77.2024.8.26.0602 e  Apelagio  Civel n.°
1001298-72.2024.8.26.0356.”.

(TJSP; Apelagao Civel 1004898-65.2024.8.26.0077; Relator (a): Regina
Aparecida Caro Gongalves; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma I (Direito Privado 1); Foro de Birigui - 2* Vara Civel; Data do

Julgamento: 24/03/2025; Data de Registro: 24/03/2025). — (g. n.)
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Por fim, cabe destacar a exigéncia de comprovagdo da
real necessidade para o deferimento da assisténcia judicidria gratuita a pessoa
juridica, mesmo na hipotese de entidade sem fins lucrativos. No presente caso, a ré
apenas mencionou carater beneficente, sem anexar demonstrativos contabeis ou
documentos aptos a evidenciar insuficiéncia financeira. Diante da auséncia de prova
minima nesse sentido, ndo se mostra possivel o acolhimento do pedido, conforme
previsto no artigo 99, paragrafo 2°, do Codigo de Processo Civil.

Diante do exposto, respeitado entendimento diverso, ¢
caso de acolhida em parte dos recursos de apelacdo interpostos pelas partes para
afastar a condenagdo ao pagamento de dano moral e determinar a restituigdo em
dobro dos valores, nos termos da fundamentagao supra.

Considerando o provimento parcial do recurso
interposto pelas partes e o fato de a autora ter decaido em parte de suas pretensdes, a
sucumbéncia deve ser fixada de forma reciproca e proporcional, com a reparti¢ao das
custas e despesas processuais em partes iguais. O réu devera suportar os honorarios
advocaticios do patrono da autora, fixado de forma equitativa em R$ 700,00, o qual
se revela condizente com o trabalho desenvolvido nos autos e compativel com a
natureza ¢ a pequena complexidade da demanda, nos termos do artigo 85, §8°, do
Codigo de Processo Civil. Por sua vez, a autora deverd arcar com os honorarios
advocaticios do patrono do réu, fixados em 10%, calculados sobre o valor pleiteado a
titulo de indenizagdo por dano moral, observada a gratuidade de justica concedida.

Pelo exposto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO aos
recursos, nos termos da fundamentagao supra.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acorddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado

Relatora
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