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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001563-03.2024.8.26.0315, da Comarca de Laranjal Paulista, em que ¢ apelante
LUCIA HELENA DE CAMARGO ZANI, é apelado ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1001563-03.2024.8.26.0315

Relatora: Inah de Lemos e Silva Machado

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma V

Apelante: Lucia Helena de Camargo Zani

Apelado: Associagdo dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos —

Ambec

1* Vara Civel da Comarca de Laranjal Paulista
Juiza Prolatora: Dra. Eliane Cristina Cinto

Voto n° 2334

APELACAO CIVEL. DESCONTO INDEVIDO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. ASSOCIACAO
(AMBEC).

Acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
pedidos de repeti¢do de indébito e indenizagdo por dano
moral. Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia da
autora.

Adesio a associacao nio demonstrada de forma valida.
Instrumento digital que ndo atende aos requisitos técnicos
minimos para validade da manifestacdo de vontade. Termo
eletrbnico sem forca probatoria. Gravagdo de ligacao
telefobnica sem suporte documental minimo. Prova
insuficiente para demonstrar vinculo juridico entre as partes.
Invalidade do vinculo associativo reconhecida.

Repeticio do indébito em dobro. Comprovada ofensa a
boa-fé objetiva pela ré. Devolucdo em dobro cabivel, nos
termos do artigo 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa
do Consumidor. Erro injustificavel.

Dano moral. Nao configurado. Auséncia de prova de abalo
concreto & esfera intima da autora. Valor descontado ndo
significativo e inexisténcia de elementos capazes de
demonstrar violagdo a dignidade. Falta de gravidade
suficiente para justificar compensagao extrapatrimonial.
Apelo da autora em parte acolhido para condenar a ré a
repeticdo do indébito em dobro. Mantida a sucumbéncia
fixada.

RECURSO DA AUTORA  PARCIALMENTE
PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito
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cumulada com pedidos de repeti¢ao de indébito e de indenizagdo por danos materiais
e moral julgados procedentes em parte pela r. sentenca de fls. 125/127, cujo relatdrio
se adota, proferida nos seguintes termos: “Ante o exposto, e por tudo o mais que dos
autos consta, JULGAM-SE PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos deduzidos por
LUCIA HELENA DE CAMARGO ZANI em face de AMBEC - ASSOCIACAO DE
APOSENTADORES MUTUALISTA PARA BENEFICIOS COLETIVOS, para o fim de: a)
DECLARAR a inexisténcia de vinculo juridico que obrigue a parte autora a pagar a parte ré
qualquer quantia a titulo de “Contribuicdo AMBEC", cessando-se os descontos e
confirmando a tutela de urgéncia anteriormente deferida; b) CONDENAR a Ré AMBEC -
ASSOCIACAO DE APOSENTADORES MUTUALISTA PARA BENEFICIOS
COLETIVOS a restituicdo dos valores descontados indevidamente desde maio de 2024,
bem como aqueles que vieram a ser descontados no curso da demanda, atualizados desde a
data dos respectivos desembolsos e acrescidos de juros de mora de 1% ao més a partir da
citagdo. Aplicando-se o principio da causalidade e em razdo da maior sucumbéncia da ré,
condena-se a parte ré ao pagamento de custas processuais ¢ de honorarios de advogado,
arbitrados em 10% do valor da causa, com fulcro no art. 85, §2°, do CPC.”.

Recorreu a autora (fls. 130/140), alegando ter ocorrido
desconto indevido de R$ 45,00 em seu beneficio previdenciario, referente a servigo
ndo autorizado. Afirmou ter ocorrido comprometimento de sua subsisténcia e
configuragdo de dano moral, em razdo da condi¢do de aposentada com recursos
financeiros limitados. Defendeu a aplicagao da responsabilidade objetiva e requereu a
condenagdo da parte ré ao pagamento de R$ 10.000,00 por danos morais, além da
restituicdo em dobro dos valores debitados e da fixacdo de honorarios advocaticios
em percentual de 20% sobre o valor da demanda.

Recurso tempestivo, regularmente processado sem o
recolhimento do preparo por ser a autora beneficiaria da justica gratuita (fls. 34).

Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 149/154), a ré
defendeu a legalidade do vinculo associativo e afastou a existéncia de dano moral,

sustentando tratar-se de mero aborrecimento. Ao final, requereu o desprovimento do
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recurso interposto pela autora.

E o relatorio.

Cuida-se de acao declaratoria de inexisténcia de débito,
cumulada com pedidos de repeti¢ao de indébito e indenizagdo por danos materiais e
morais, ajuizada por Lucia Helena de Camargo Zani contra a Associacdo dos
Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos — Ambec.

Conforme consta da inicial, a autora, titular de
beneficio por invalidez, identificou descontos mensais de R$ 45,00 em sua
aposentadoria, denominado contribuicilo AMBEC. Alegou nao ter firmado contrato,
tampouco autorizado filiagao a associacdo r¢, afirmando desconhecer sua existéncia.
Requereu o cancelamento do suposto contrato, a devolugdo em dobro dos valores
descontados, indeniza¢do por danos morais no valor ndo inferior a R$ 10.000,00, e a
condenacao da ré ao pagamento das custas e honorarios.

Em sede de contestacdo, a associagdo apresentou
gravagdo, na qual afirma estar demonstrada a adesdo da autora a associagado, e termo
de autorizacdo de desconto assinado, com aceite digital por token com hash de
seguranca, defendendo haver vinculo juridico entre as partes e legitimidade nos
descontos realizados (fls. 58/59 e 114).

A irregularidade do desconto referente a mensalidade
associativa em beneficio previdenciario ¢ fato incontroverso, ndo houve insurgéncia
da ré pela via propria.

Posta a premissa sobre a invalidade do vinculo
associativo, a insurgéncia cinge-se ao cabimento da restitui¢do em dobro dos valores
descontados e a configuracdo de dano extrapatrimonial decorrente da conduta da
associagao.

Respeitado o entendimento da magistrada sentenciante,

o recurso da autora comporta provimento quanto a pretensao a restitui¢do em dobro.
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No caso concreto, a autorizagdo de desconto
apresentada pela ré, baseada unicamente em aceite digital por token vinculado a
numero de telefone nao identificado como pertencente a autora, ndo se mostra apta a
comprovar, de forma segura, a autoria ou a integridade do suposto contrato
eletronico.

A Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 162, de 14 de
marco de 2024, que estabelece critérios € procedimentos relativos aos descontos de
mensalidades associativas, em seu artigo 2°, inciso XIV, exige, para fins de validagdo
de assinatura eletronica avangada, a presenca de requisitos técnicos especificos, entre
eles: (1) associacdo univoca ao signatdrio; (ii) uso de dados sob controle exclusivo do
mesmo; (iii) integridade verificavel do documento; e (iv) adog¢do de reconhecimento
biométrico como forma exclusiva de autenticacao.

Nenhum  destes elementos foi  devidamente
demonstrado nos autos. A auséncia de comprovagao da titularidade da linha utilizada
e a inexisténcia de mecanismo confiavel de verificagdo biométrica impedem o
reconhecimento da autenticidade da manifestacdo de vontade do consumidor, o qual
compromete a validade da suposta adesdo contratual. Trata-se, portanto, de
instrumento destituido de forga probatéria quanto a existéncia de vinculo juridico
entre as partes.

Ademais, a simples gravagao telefonica, sem respaldo
documental, ndo se revela instrumento idoneo para comprovar a existéncia de
vinculo juridico valido ou consentimento informado por parte da autora.

A situacdo revela, ainda, a pratica abusiva descrita no
artigo 39, inciso IV, do Coédigo de Defesa do Consumidor, pois houve
aproveitamento da condicdo de vulnerabilidade da autora, pessoa idosa e
hipossuficiente, com vistas a imposi¢do de um servigo nao solicitado.

Desta forma, ndo houve demonstracdo de relagdo
juridica valida entre as partes, nem de fundamento legal para os descontos incidentes

sobre o beneficio previdenciario da autora no periodo mencionado na peti¢do inicial,
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revelando a conduta da associagdao pratica contraria ao ordenamento, configurando
ato ilicito.

Sendo assim, quanto a devolugdo em dobro dos valores
descontados, o artigo 42, paradgrafo tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece: “O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do
monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.”. No caso, a ré agiu em
contrariedade a boa-fé objetiva ao realizar descontos sem a devida autorizagdo,
aproveitando-se da vulnerabilidade da autora, ndo havendo, portanto, que se falar em
erro justificavel, sendo devida a devolugdo em dobro, conforme prevé a legislagao.

Veja-se a proposito:

“APELACAO — ASSOCIACAO — Agdo declaratéria de inexisténcia de débito
c¢/c indenizagdo por dano moral, pela qual o autor sustenta que sofreu descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario — Senten¢a de parcial procedéncia —
Recurso de ambas as partes. CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA — Adesdo nio
comprovada pela requerida — Termo associativo assinado digitalmente —
Insuficiéncia — Elementos do termo que pdem em divida a sua higidez,
notadamente por auséncia de autenticacio por biometria facial,
documento pessoal de identificacdo do autor, geolocalizacio ou conversas
por aplicativo de mensagem — Onus que lhe incumbia, nos termos do art.
373, inciso 11, do CPC — Débito inexigivel — Devolucio de valores na forma
dobrada, pois demonstrada a violacio a boa-fé objetiva. DANO MORAL —
Ocorréncia — Indevidos descontos mensais realizados no beneficio
previdenciario do autor, de natureza alimentar e voltado a garantia de sua
subsisténcia — Principios da razoabilidade e da proporcionalidade observados —
Verba indenizatéria arbitrada em R$ 5 .000,00 — Pleito de majoracdo — Néao
cabimento. Sentenca mantida — Recursos desprovidos”.

(TJSP - Apelacao Civel: 10126604820248260590 Sao Vicente, Relator.: Jodo
Battaus Neto, Data de Julgamento: 27/02/2025, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1), Data de Publicacdo: 27/02/2025)
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Em relagdo ao pedido de indenizacdo por dano moral,
para sua configuragdo ¢ necessario demonstrar ofensa significativa a esfera intima do
individuo, com repercussdo concreta em seu estado psicoldégico ou emocional,
afastando-se meros aborrecimentos ou contratempos didrios.

Embora tenha sido identificada falha na prestagcdo do
servigo, ndo ha nos autos elementos suficientes para comprovar impacto substancial a
esfera pessoal da autora, tampouco evidéncias de danos concretos, como inscri¢ao
indevida em cadastros de inadimplentes ou cobranga vexatoria. Os descontos
mensais de R$ 45,00 sobre o beneficio previdenciario, iniciados em maio de 2024,
sem reclamacdo formal até o ajuizamento da agdo em agosto de 2024, nao
configuram violagdo a dignidade da parte autora.

Ademais, nao ha comprovagdo de qualquer tentativa de
solugdo extrajudicial, o qual reforca a inexisténcia de gravidade no ocorrido ¢ a
auséncia de elementos necessarios para caracterizar o dano moral passivel de
indenizagao.

Portanto, acolhe-se em parte o recurso da autora, tdo
somente para determinar a restituicdo em dobro dos valores. Mantida a sucumbéncia
como fixada, ndo sendo caso de majoragdo dos honorarios advocaticios, ressaltando-
se ter sido a verba arbitrada sobre o valor dado a causa.

Pelo exposto, DA-SE PARCIAL provimento ao
recurso da autora, nos termos da fundamentacao supra.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acérddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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