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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1177594-38.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
JACQUES STERN, ¢ apelado UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente), HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO E HELIO
MARQUEZ DE FARIAS.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
ISRAEL GOES DOS ANJOS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 41.305

APELACAO N° 1177594-38.2024.8.26.0100 — SAO PAULO
APELANTE: JACQUES STERN

APELADO: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS -
SERVICO DE TRANSPORTE POR APLICATIVO.
Cobranga final superior ao valor estimado. Alegagdo de
falha na prestacdo do servigo. Sentenca de improcedéncia.
Pretensdo do autor de reforma. INADMISSIBILIDADE.
“Preco dindmico” e variaveis de oferta e demanda. Auséncia
de ilicitude ou abusividade. Improcedéncia mantida.
Variacdo se deu em razdo do regime de preco dindmico,
pratica reconhecida e admitida para equilibrar oferta e
demanda, com informagdo prévia ao usuario de que o valor
exibido inicialmente constitui mera estimativa. Inexisténcia
de indicios de conduta ilicita ou falha na prestagdo do
servico. Nao demonstrado o descumprimento do dever de
informagdo ou a auséncia de anuéncia do consumidor.
Sentenca de improcedéncia mantida.

RECURSO DESPROVIDO.
Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto
por Jacques Stern contra a r. sentenca de fls. 123/126, cujo relatorio se
adota, que julgou improcedentes os pedidos formulados na acdo de
indenizacdo por danos materiais movida em face de Uber do Brasil
Tecnologia LTDA., condenando o autor ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o
valor da causa.

Irresignado, o autor sustenta, em sintese,

que “preco dinamico” praticado pela plataforma Uber ndo autoriza a
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empresa a cobrar quantia completamente distinta daquela contratada,
sem qualquer aviso adicional. Pede a condenacao da ré a devolucao da
diferenca entre o valor debitado ¢ a média do valor previsto pelo
aplicativo (US$ 1.700,75), convertidos em aproximadamente R$
9.875,74 (fls. 129/136).

Houve apresentacdo de contrarrazdes a

fls. 142/153.
E o relatorio.

O recurso ndo comporta provimento.

Trata-se de acdo de indenizagao por danos
materiais movida por Jacques Stern em face de Uber do Brasil
Tecnologia LTDA., narrando que, em 24/06/2024, contratou corrida por
meio do aplicativo da ré nos Estados Unidos, de Washington Dulles a
Lawrence/NY, sendo-lhe informado pre¢o minimo de US$ 833 e
maximo de US$ 1.050, mas, ao final, foi-lhe debitado montante muito
superior (US$ 2.642,25). Defende ser abusiva essa cobranca e requer
indenizagao a titulo de danos materiais.

A ré, em sua contestacao, sustentou que a
viagem foi devidamente calculada sob regime de “preco dinamico”,
amplamente divulgado no aplicativo e aceito pelos usudrios, ndo
havendo qualquer irregularidade na cobranga final.

Pois bem.

A controvérsia reside em saber se a
variagdo para US$ 2.642,25 —além da estimativa do aplicativo —

configuraria falha na prestagao do servigo ou conduta abusiva.
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E incontroverso que a relagdo entre as
partes se enquadra no regime consumerista (arts. 2° e 3°, CDC). Eventual
inversao do 6nus da prova (art. 6°, VIII, CDC) nao implica presuncao de
procedéncia automadtica, exigindo, antes, verossimilhanca ou
hipossuficiéncia técnica para a produgao de prova.

In casu, as provas indicam que o
aplicativo funciona com valores estimados e deixa claro a possibilidade
de variagdo, sobretudo em rotas longas, quando ha elevacao da demanda
ou escassez de motoristas. E o que se extrai do disposto na tela do

aplicativo quando da contratacao do servigo de corrida (fl. 50):

"Os pregcos exibidos sdo apenas
estimativas e ndo refletem variagoes
relacionadas a descontos, geografia,
congestionamentos e outros fatores. Pode
haver cobrangca de um prego fixo ou de
uma taxa minima. Os pregos reais das
viagens comuns e agendadas podem
variar."

O instituto do “preco dindmico” € pratica
comum nos aplicativos de transporte, reconhecido na jurisprudéncia
deste eg. Tribunal de Justica como licito, desde que exista informagao

prévia ao usudrio:

APELACAO — Acgées civis publicas —
Cobranga de "tarifa dindmica" — Suposta
abusividade — Pedidos improcedentes —
Pleito de reforma — Impossibilidade —
Pleito de nulidade da sentenca, em razdo
de auséncia de fundamentagcdo e de
extingdo prematura da lide — Sentenca
devidamente fundamentada com fatos e
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fundamentos juridicos — Razoes de decidir
claramente expostas — Dila¢do probatoria
prescindivel — Documentos suficientes —
Suposta  confissdo da ré 99 Taxi
inexistente  —  Transporte  privado
individual de passageiros — Carater
privado e suplementar — Requeridas que
apenas realizam a aproximagdo entre
motoristas e passageiros, mediante a
utilizagdo dos respectivos aplicativos —
Modalidade  inserida na  "Politica
Nacional de Mobilidade Urbana”, mas
que ndo obtém remuneragdo nos mesmos
moldes do transporte publico urbano,
remunerado mediante tarifa publica e
geralmente subsidiado, com vistas a
observar os principios da universalidade e
modicidade — Lei que ndo impoe
limitacdo ao contrato celebrado entre
particulares, mas apenas autoriza a
regulamentacgdo, fiscalizagdo e tributag¢do
do servico — Prevaléncia da liberdade
economica em observdancia aos direitos
basicos do consumidor — Preco do servico
estabelecido de acordo com a oferta e a
demanda do momento da solicitacdo da
viagem e ndo vinculado ao custo do
motorista — "Tarifa dinamica” que
ocasiona, momentaneamente, o aumento
do preco, em razdao da insuficiéncia da
oferta, com vistas a incentivar oS
motoristas cadastrados a prestarem o
servico naquelas circunstdncia — Prego
que, posteriormente a tarifa dindmica, é
normalizado e beneficia todos os
consumidores — Autora que coligiu aos
autos matéria relacionada a outro
aplicativo no qual ndo ha a cobranga,
fato a indicar a importancia da livre
concorréncia e da liberdade economica —
Obrigacgdo de informagdo quanto a tarifa
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a ser praticada previamente ao aceite da
oferta, suficiente para respaldar a
cobrang¢a - Dever de informagdo, nos
termos dos artigos 6°, incisos 11l e 1V, 30,
39, incisos IV e V e 46, todos do Codigo
de Defesa do Consumidor — For¢a
vinculativa — Inteligéncia dos artigos 30 e
31, do Codigo de Defesa do Consumidor
— Empresas que demonstraram que seus
clientes sdo previamente informados e
podem optar por aceitar a oferta ou
rejeita-la — Cada nova solicitagdo de
viagem corresponde a um novo contrato,
de acordo com as caracteristicas do
momento da corrida, inexistindo alteracdo
abusiva de preco, porquanto o contrato
ndo é de trato sucessivo - Inexisténcia de
abusividade — Eventual conduta de
motoristas que cancelam corridas, de
forma reiterada, a comportar denuncia e
investigacdo — Auséncia de prova no
sentido de que este tipo de conduta seja
reiterada e que as rés ainda sejam

coniventes — Pedidos improcedentes —
Sentenga mantida — Recurso improvido.
(TJSP; Apelagdo Civel

1044431-64.2021.8.26.0100; Relator (a):
Claudia Grieco Tabosa Pessoa; Orgio
Julgador: 19* Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 31* Vara Civel; Data
do Julgamento: 25/09/2024; Data de
Registro: 27/09/2024)

Assim, ndo ha contraprova mostrando que
a variacdo tenha ocorrido sem aviso. O autor ndo trouxe print do
momento da solicitagdo para demonstrar que o aplicativo cravou valor
fixo e inalteravel.

Nao se identifica conduta ilicita, pois a
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atividade de transporte privado sob aplicativo permite ajustes tarifarios
em razdo de fatores externos de mercado. Se o autor entendeu que a
estimativa era invidvel, cabia-lhe recusar a corrida ou questionar o valor
antes do inicio do trajeto.

Sem  evidéncias de  manipulagdo
fraudulenta ou auséncia completa de aviso, a divergéncia entre o valor
estimado e o final ndo configura, por si sd, ofensa ao CDC ou dever de
indenizar. O “desconforto” do autor nao se traduz em dano indenizavel,
pois inexiste prova de descumprimento contratual a ponto de gerar
obrigacao de restituigdo.

Frente a essas premissas, permanece
correta a r. sentenca que julgou improcedentes os pedidos de restituigao.

Considerando-se o desprovimento do
recurso interposto pelo autor e o trabalho adicional desenvolvido pelo
advogado do réu em contrarrazdes, ficam majorados os honorarios
advocaticios fixados em 10% para 12% sobre o valor atualizado da
causa, nos termos do art. 85, §§ 2°e 11, do Cédigo de Processo Civil.

Ante 0 exposto, NEGA-SE
PROVIMENTO ao recurso, com a majoragdo dos honorarios

advocaticios para 12% sobre o valor atualizado da causa.

ISRAEL GOES DOS ANJOS
RELATOR
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