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Registro: 2025.0000315896

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1001998-28.2023.8.26.0180, da Comarca de Espirito Santo do Pinhal, em que
sao apelantes/apelados ROSA MISTICA AGENCIA DE VIAGENS, JOSIANE
PASSONI LONGO (JUSTICA GRATUITA) e KAROLYNE PASSONI PEDRO
(JUSTICA GRATUITA), sdo apelados/apelantes T & L AGENCIA DE VIAGENS
E TURISMO SS LTDA (VIAGENS PROMO TURISMO S/S LTDA) e BRILHO DE

ARRAIAL HOSPEDAGEM E TURISMO LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 312 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao:
N&o conheceram do recurso da corré BRILHO DE ARRAIAL, negaram
provimento ao recurso da corré ROSA MISTICA e deram provimento ao recurso
das autoras. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este

acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E ROSANGELA

TELLES.

Séao Paulo, 31 de marco de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR
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Apelagao n°: 1001998-28.2023.8.26.0180

Comarca: Espirito Santo do Pinhal —1? Vara

Juiz(a): Roseli José Fernandes Coutinho

Apelantes: ROSA MISTICA AGENCIA DE VIAGENS LTDA. - MD
MARTUCI — (ré), BRILHO DE ARRAIAL HOSPEDAGEM
E TURISMO LTDA. (ré, adesivamente), JOSIANE
PASSONI LONGO e KAROLYNE PASSONI PEDRO
LONGO (autoras)

Apelados: ROSA MISTICA AGENCIA DE VIAGENS LTDA. - MD
MARTUCI — (ré), BRILHO DE ARRAIAL HOSPEDAGEM
E TURISMO LTDA. (ré), JOSIANE PASSONI LONGO,
KAROLYNE PASSONI PEDRO LONGO (autoras) e
VIAGENS PROMO TURISMO S.S. LTDA. (ré)

Interveniente: MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL (art. 178, I, do CPC)

Voto n° 45.213

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E DA PESSOA COM DEFICIENCIA.
APELAGAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL CUMULADA COM PEDIDO
DE RESTITUIGAO E INDENIZAGAO POR DANO MORAL. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO DE HOSPEDAGEM. SOLIDARIEDADE DAS EMPRESAS INTEGRANTES DA
CADEIA DE FORNECIMENTO. INEXISTENCIA DE ACESSIBILIDADE NA POUSADA.
VIOLAGCAO A DIREITOS DO CONSUMIDOR E DA PESSOA COM DEFICIENCIA.
RESCISAO CONTRATUAL E REPARAGAO DOS DANOS MATERIAIS DEVIDOS.
DANO MORAL CONFIGURADO EM RELAGAO A AMBAS AS AUTORAS (MAE E
FILHA). PREPARO RECURSAL NAO RECOLHIDO POR UMA DAS CORRES.
DESERGAO. JUROS DE MORA E CORREGCAO MONETARIA. CALCULOS A PARTIR
DA ENTRADA EM VIGOR DA LEI N°14.905/2024. DIREITO INTERTEMPORAL.
RECURSO DA CORRE BRILHO DE ARRAIAL NAO CONHECIDO, DESPROVIDO O
APELO DA CORRE ROSA MISTICA E PROVIDO O APELO DAS AUTORAS.

. CASO EM EXAME

1. Apelacbes civeis interpostas por duas corrés e as autoras contra
sentenga pela qual julgados parcialmente procedentes os pedidos
formulados em acao de rescisdo contratual com restituicdo e ressarcimento
de valores e indenizagao por dano moral, ajuizada por mae e filha cadeirante
em face de empresas da cadeia de fornecimento de servico de
hospedagem, diante de auséncia de acessibilidade em pousada contratada.
A Juiza reconheceu a responsabilidade solidaria das rés, condenando-as a
restituicdo dos valores pagos, ressarcimento das despesas e pagamento de
indenizagéo por dano moral em favor da filha. As corrés Brilho de Arraial e
Rosa Mistica pedem a improcedéncia da demanda, enquanto as autoras
pleiteiam indenizagdo de dano moral para a genitora.

Il. QUESTAO EM EXAME
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2. As questdes em discussdo consistem em saber se (i) a responsabilidade
das rés é solidaria por vicio de prestacao de servigo na cadeia de consumo;
(i) a auséncia de acessibilidade caracteriza falha na prestagdo do servigo e
afronta aos direitos do consumidor e da pessoa com deficiéncia, ensejando
a rescisdo contratual e reparacdo dos danos materiais e moral; e (iii) a
autora genitora também faz jus a indenizagdo por dano moral; (iii) a
auséncia de recolhimento do preparo acarreta desergéo do recurso adesivo
da corré.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) atribui responsabilidade
solidaria a todos os fornecedores da cadeia de consumo, inclusive
plataformas intermediadoras, pelos danos causados ao consumidor,
conforme os arts. 7°, paragrafo Unico, e 14 e 20

4. No caso, além de terem sido previamente informadas as condigdes
especiais de uma das autoras, a acessibilidade a pessoas com deficiéncia
decorre de imperativo legal, cuja auséncia afronta direitos do consumidor e
aqueles garantidos pela Lei n°® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

5. A falha na prestacdo dos servigos e a frustragdo da finalidade da viagem,
bem como os percalgcos narrados com a falta de acessibilidade e
necessidade de procurar outra hospedagem, caracterizam violagao de
direito fundamental e ensejam a rescisdo contratual e reparagdo dos danos
materiais, além do dano moral reconhecido a autora filha.

6. Embora em principio, a filha tenha sido diretamente afetada pelas falhas
na prestacdo de servicos ante a falta de condigbes de acessibilidade na
acomodacao, inegavel que sua mae também experimentou abalo emocional,
seja de por via reflexa pela dor causada a sua filha com deficiéncia, seja
diretamente pelo sofrimento vivenciado que extrapola os limites do mero
dissabor. Logo, as corrés devem ser condenadas ao pagamento de
indenizagéo de dano moral em R$5mil a cada uma das autoras.

7. O recurso adesivo da corré BRILHO DE ARRAIAL nZo é conhecido por
desergao, ante a auséncia de comprovagao do preparo recursal.

8. Aplicaveis as regras do Direito intertemporal nos calculos dos juros de
mora e corregdo monetaria a partir da vigéncia da Lei n° 14.905/2024,
mantidos os critérios anteriores, conforme precedentes dos tribunais
superiores do Brasil.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso adesivo da corré BRILHO DE ARRAIAL HOSPEDAGEM E
TURISMO LTDA nédo conhecido por desergado; recurso da corré ROSA
MISTICA AGENCIA DE VIAGENS LTDA desprovido; recurso das autoras
provido para condenar solidariamente as corrés ao pagamento de
indenizagao por dano moral também a autora JOSIANE.

Teses de julgamento: “1. Todos os fornecedores da cadeia de consumo
respondem solidariamente por falhas nos servicos prestados,
independentemente de culpa. 2. Constatada falha grave na prestacdo de
servigos ensejando violagao aos direitos do consumidor e da pessoa com
deficiéncia, deve ser acolhida a pretensdo de reparacdo de danos materiais
e moral. 3. O nao recolhimento do preparo recursal no prazo assinado, apés
o indeferimento do pedido de gratuidade da justica, enseja a desergdo do
recurso, impossibilitando seu conhecimento”.

Dispositivos relevantes citados: CF, arts. 5°, V e X; CDC, arts. 6°, VIII, 7°,
paragrafo unico, 14 e 20; CC, arts. 389 e 406; CPC, arts. 85, §§ 2° e 11,
178, 1, e 1.007; Lei n° 13.146/2015, arts. 3°, 1, 4°, 8°, 45 e 53; Decreto n°
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9.296/2018; Lei n° 14.905/2024
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 362; TJSP, Apelagédo Civel
1037146-49.2022.8.26.0564, Relatora Lidia Conceigdo, 362 Camara de

Direito Privado, . 28/02/2024; TJSP, Apelagdo Civel 1003197-
94.2021.8.26.0038, Relator Mario Daccache, 292 Camara de Direito Privado,
j- 31/01/2023.

JOSIANE PASSONI LONGO e KAROLYNE
PASSONI PEDRO LONGO (incapaz, representada pela primeira)
ajuizaram “acdo de rescisdo contratual c\c pedido de restituicdo e danos
morais com pedido de tutela de urgéncia cautelar”, em face de VIAGENS
PROMO TURISMO S.S. LTDA., ROSA MISTICA AGENCIA DE
VIAGENS LTDA. (MD MARTUCI) e BRILHO DE ARRAIAL
HOSPEDAGEM E TURISMO LTDA.

Foi deferida a gratuidade da justica as autoras
(fls.130) e a tutela de urgéncia para suspender a inscricdo do nome da
parte autora JOSIANE nos cadastros restritivos de crédito (fls.137/140)

Houve contestagdes apresentadas por VIAGENS
PROMO (fls. 154/165), ROSA MISTICA (fls. 209/221) e BRILHO DE
ARRAIAL (fls. 246/259).

Sobreveio réplica (fls. 307/319).

Instadas a especificarem provas (fls. 320), as rés
VIAGENS PROMO e ROSA MISTICA requereram o julgamento
antecipado do mérito (fls. 323 e 324), enquanto as autoras requereram
expedigao de oficio ao “Booking” para requisitar informag¢des do cadastro
da Pousada antes da citacao (fls. 325/326).

Por decisdo de fls. 330, a douta Juiza determinou
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a inversdo do 6nus da prova, com fundamento no art. 6°, VI, do CDC,
razao pela qual reputou desnecessaria a expedicdo de oficio requerido

pelas autoras.

Houve manifestacdo do Ministério Publico pela
procedéncia dos pedidos (fls.333/337).

Pela respeitavel sentenca de fls. 340/346,
aclarada as fls. 355/356, a douta Juiza julgou os pedidos, nos seguintes
termos: “Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido inicial deduzido por JOSIANE PASSONI LONGO e K.P.P.L em
face de VIAGENS PROMO TURISMO, MD MARTUCI e BRILHO DE
ARRAIAL HOSPEDAGEM E TURISMO LTDA , com fundamento no artigo
487, inciso | do Cddigo de Processo Civil para: (i) declarar a rescisdo
contratual do negodcio entabulado entre as partes: (i) CONDENAR
solidariamente as rés a restituirem as autoras os valores eventualmente
pagos para a realizagdo da viagem, tendo em vista que houve o
pagamento da entrada e o saldo remanescente foi parcelado em nove
prestacbes, com correcdo monetaria pela Tabela Pratica deste Tribunal
desde o desembolso e juros de mora de 1,0% ao més desde a citagdo;
(i) CONDENAR solidariamente as requeridas a pagarem indenizag&o por
danos morais a autora K.P.P.L, fixada em R$5.000,00 (cinco mil reais),
com correcdo monetaria pela Tabela Pratica do TJSP a partir desta data
(Sumula 362, STJ) e juros de mora de 1% desde a citagdo. Diante da
declaracdo de resciséo do contrato, torno definitiva a tutela de urgéncia
deferida as fls.137/140 para impedir as requeridas de inscreverem o
nome da autora JOSIANE PASSONI LONGO junto aos orgdos de
protecdo de crédito, bem como de efetuarem qualquer cobrangca em
relacdo ao débito discutido nestes autos. Em razdo da sucumbéncia
amplamente preponderante, condeno as requeridas ao pagamento de

eventuais custas e despesas processuais e honorarios advocaticios ao
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patrono da parte autora, que arbitro em 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado da condenagcdo em conformidade com o artigo 85, §2° do
CPC. Transitada em julgado, e pagas eventuais custas em aberto,
arquivem-se 0S autos com as cautelas usuais e de estilo. Publique-se.

Intime-se. Ciéncia ao M.P”.

Inconformada, a parte ré ROSA MISTICA
AGENCIA DE VIAGENS LTDA apelou. Em resumo, aduziu que ndo foram
corretamente analisados os fatos e as provas produzidas, pois a autora
JOSIANE espontaneamente procurou seu estabelecimento e escolheu a
POUSADA BRILHO ARRAIAL apds analise das fotos disponiveis no site
da VIAGENS PROMO, ciente de todos os detalhes no momento da
contratacdo. Disse nao tinha conhecimento das necessidades especiais
da filha da apelada, necessidade de acessibilidade para pessoa com
deficiéncia, sendo a culpa exclusiva da consumidora como excludente de
responsabilidade, nos termos do art. 14, §3°, do CDC. Logo, n&o houve
falha na prestagdo de servigos, mesmo porque somente intermediou a
venda, ndo havendo se falar em restituicdo dos valores pagos. Outrossim,
nao houve comprovagao do dano moral alegado. Requereu o provimento

do recurso para julgar improcedentes os pedidos (fls. 359/369).

As partes autoras também apelaram. Em resumo,
alegaram que a sentencga foi omissa quanto ao pedido de indenizagao por
dano moral em favor da autora JOSIANE, mesmo apds a oposicao de
embargos de declaracdo. Afirmaram que a genitora foi vitima de
propaganda enganosa por parte das corrés, as quais foram informadas
sobre a necessidade de admissibilidade de sua filha, sendo que a
POUSADA BRILHO DO ARRAIAL divulgava em suas plataformas online
possuir acessibilidade para pessoas com deficiéncia, tendo removido tal
informagao apenas apds a citagdo. Aduziram que, mesmo apds terem

informado a pousada sobre a necessidade de acessibilidade, foram
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surpreendidas com total auséncia de estrutura no local, sendo obrigadas
a deixar a hospedagem, o que causou transtornos e humilhacdes.
Ressaltaram que a recorrente precisou carregar sua filha cadeirante por
diversos lances de escada e que a conduta das rés violou os direitos das
consumidoras. Requereram o provimento do recurso para condenar
solidariamente as rés ao pagamento de indenizagdo por dano moral
também em favor da autora JOSIANE (fls. 375/380).

Em suas contrarrazbes, as partes autoras
pugnaram pelo improvimento do recurso de ROSA MISTICA AGENCIA
DE VIAGENS LTDA, aduzindo, em sintese, que ela integra a cadeia de
consumo € deve responder solidariamente pelos vicios do servigo.
Alegaram que houve falha evidente na prestagado do servigo, diante da
auséncia de acessibilidade previamente comunicada. Defenderam que a
responsabilidade das rés € objetiva e que os danos suportados
ultrapassaram meros aborrecimentos, sendo devida a indenizacéo (fls.
381/390).

Em suas contrarrazdes, a parte ré VIAGENS
PROMO TURISMO LTDA. pugnou pelo improvimento do recurso das
autoras, aduzindo, em sintese, ser adequado o valor arbitrado a titulo de
indenizagao por dano moral apenas a uma das autoras, ndo comportando

reforma a sentenca (fls. 391/394).

A parte ré BRILHO DE ARRAIAL HOSPEDAGEM
E TURISMO LTDA. apelou adesivamente. Em resumo, requereu a
concessao da gratuidade de justica e alegou que “o contrato celebrado,
inclusive para hospedagem, foi negociado diretamente com a agéncia de
viagens, que organizou e intermediou toda a viagem, incluindo a
hospedagem”. Disse que a apelada tinha pleno conhecimento das
condi¢des da hospedagem e concordou, ndo havendo falha na prestacao
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de servigos. Asseverou que “a hospedagem n&o informa em nenhum
veiculo de venda/propaganda a existéncia de acessibilidade em sua
pousada” e que “caberia a agéncia de viagens, atender as necessidades
do seu cliente”. Nao houve dano moral, pois a necessidade de
acessibilidade n&o foi informada previamente pela apelada, razdo pela
qual nao ha falar na restituicdo dos valores pagos. Pede a improcedéncia
da demanda (fls. 395/409).

Em suas contrarrazbes, as partes autoras
pugnaram pelo improvimento do recurso adesivo da BRILHO DE
ARRAIAL HOSPEDAGEM E TURISMO LTDA. aduzindo, que nao faz jus
ao beneficio da gratuidade da justica. Alegaram que a apelante teve a
conduta mais grave entre as corrés, pois enganou os consumidores com

anuncios e publicidades falsas sobre ter acessibilidade (fls. 415/422).

Nos termos do art. 178, Il, do CPC, a
Procuradoria de Justica, por seu membro, apresentou parecer pelo
desprovimento dos recursos aduzindo, em sintese, que a
responsabilidade das rés é objetiva e solidaria, conforme o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, pois a agéncia de viagens, a operadora de
viagens intermediadora e a pousada integram a cadeia de consumo.
Apontou que “cuidando-se da autora KAROLYNE de pessoa com
deficiéncia, era exigivel a prova de disponibilizagdo de acomodagéo
devidamente acessivel, nos termos do artigo 45 da Lei n® 13.146/15 e da
norma regulamentadora do dispositivo legal (cf. Decreto Federal n°
9.296/18), o que ndo houve na espécie, inclusive porque é fato
incontroverso que o equipamento turistico claramente ndo era dotado de
quarto acessivel”. Portanto, “independentemente de a parte autora ter
informado ou ndo sua condicdo de pessoa com deficiéncia, a
acessibilidade, que decorre de norma cogente, deveria ter sido garantida,

e ndo o foi, como incontroverso é”. Assim, considerando que a falha na
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prestagdo de servicos e a frustragdo do propdsito da viagem restaram
demonstradas nos autos, € devida a reparagdao dos danos materiais e
moral suportado por KAROLYNE, n&do comportando reforma a sentenga
(fls. 431/438).

Os recursos sao tempestivos, sendo preparado
pela corré ROSA MISTICA e isento de preparo pelas partes autoras, em

razao da gratuidade da justiga concedida.

Foi indeferido o pedido de concessao da
gratuidade da justica a corré BRILHO DE ARRAIAL HOSPEDAGEM E
TURISMO LTDA. e determinado o recolhimento do preparo recursal (fls.
440/442).

Todavia, n&o houve atendimento no prazo
concedido (cfr. certiddo de fls. 444).

Posteriormente, a corré BRILHO DE ARRAIL
reiterou o pedido de concessao do beneficio ou, subsidiariamente, de o
parcelamento do preparo ou diferimento para o final (fls. 461/464),

resultando indeferidos (fls. 482).

E o relatério.

1.- Recurso adesivo da corré BRILHO DE
ARRAIAL

O recurso adesivo da corré BRILHO DE ARRAIAL
HOSPEDAGEM E TURISMO LTDA. ndo sera conhecido em razao de sua

desercao.
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Com efeito, prescreve o art. 1.007, caput, do CPC
que “No ato de interposi¢cdo do recurso, o recorrente comprovara, quando
exigido pela legislagdo pertinente, o respectivo preparo, inclusive porte de

remessa e de retorno, sob pena de desergéo”.

Em juizo de admissibilidade foi indeferido o
pedido de gratuidade da justiga e a corré intimada para o recolhimento do
preparo recursal em cinco dias, sob pena de desercdo, em obediéncia ao
disposto nos arts. 99, §7°, e 932, paragrafo unico, do CPC (fls. 440/442).
Todavia, ndo houve atendimento no prazo concedido (cfr. certiddo de fls.
444).

Todavia, foi certificado o decurso do prazo sem

atendimento da determinagao (cfr. certidao de fls. 444).

Anoto que a reiteracédo do pedido de gratuidade e,
subsidiariamente, pedido de parcelamento ou diferimento das custas ao
final, foram deduzidos intempestivamente (mais de um més apds o
decurso do prazo para recolhimento do preparo), cujo indeferimento (fls.

483 e seguintes) é ratificado neste julgamento.

Portanto, considerando que o preparo recursal
nao foi devidamente comprovado no prazo concedido, ndo obstante
intimada a parte requerida a fazé-lo, impde-se o decreto de desergéo,
com fundamento no art. 1.007, caput, do CPC, ja que atendidas as

exigéncias dos arts. 99, §7°, e 932, paragrafo unico, do CPC.

2.- Recursos da corré ROSA MISTICA e das

autoras

Como bem delineado na sentenga, o caso sujeita-
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se as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), devendo ser
analisado, ainda, a luz da legislagao protetiva do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), uma vez que é incontroversa essa
condigao especial de KAROLYNE (fls. fls.116 e 117/119).

O CDC estabelece que todos os fornecedores
que atuam na cadeia de consumo s&o responsaveis pela reparagao
integral dos danos causados ao consumidor, seja a relagdo direta ou
indireta. Essa ¢é a inteligéncia do disposto no paragrafo unico do art. 7° e
12 do CDC:

“Art. 7° Os direitos previstos neste codigo nao excluem outros decorrentes
de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislagcdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderédo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de
consumo.”

“Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagéo,
apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.”

Além disso, conforme estabelecem os art. 14, 18
e 20 do CDC, o fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdao dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como

por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

Se assim é, responde pelos vicios de qualidade
que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes

constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor
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exigir, alternativamente e a sua escolha: a reexecugao dos servigos, a
restituicdo imediata da quantia paga, ou abatimento proporcional do

preco.

Esta em debate nesta demanda vicio de
prestagdo dos servicos e hospedagem, de modo que todos os

fornecedores da cadeia de consumo respondem solidaria e objetivamente

pelos danos suportados pelos consumidores, facultada a possibilidade de

acao de regresso para discussdo da culpa pelos atos em si, entre os

fornecedores.

Desse modo, irrelevante se a falha ocorreu por
parte da agéncia de turismo, da intermediadora ou da pousada parceira.
Todos os agentes da relagdo de consumo respondem solidariamente

perante seus consumidores.

Em prosseguimento, consta na petigao inicial que
a autora JOSIANE adquiriu junto a segunda requerida, MD MARTUCI
(ROSA MISTICA AGENCIA DE VIAGENS LTDA.), um pacote de viagens
para hospedagem por oito noites com café da manha, na cidade de Porto
Seguro/BA. No momento da contratacao, informou que levaria um animal
de estimacdo e que uma de suas filhas, a requerente KAROLYNE, é
pessoa com mobilidade reduzida, sendo cadeirante. Na ocasido, foi
informada pela empresa que essas informacbes deveriam ser
direcionadas a pousada corré BRILHO DE ARRAIAL HOSPEDAGEM E
TURISMO LTDA. e assim fez, sendo realizada a reserva. Sucede que ao
chegar se depararam com uma pousada sem acessibilidade e um dos
quartos era no 2° andar, sem elevador, sendo necessario subir doze
degraus, constatando-se ainda a auséncia de equipamentos de
acessibilidade no banheiro. Disseram ter relatado a gerente/proprietaria

da pousada de que nao tinha como permanecer no local ante as
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necessidades de KAROLYNE, ocasiao em que foi informada de que a
pousada nao teria qualquer responsabilidade, devendo a ocorréncia ser

comunicada a intermediadora de viagens.

A responsabilidade objetiva da ré-apelante esta
fundada no art. 14 do CDC, inexistindo comprovagdo da alegagcédo de

culpa exclusiva do consumidor (§3°) para excluir sua responsabilidade.

Sopesando os elementos dos autos, dessume-se
que a autora comunicou a pousada sobre a condicdo da filha e
necessidade de acessibilidade, conforme se extrai das conversas de fls.
04 e 16/17 e 310.

Ademais, resultou incontroverso que a pousada
requerida nao dispde da estrutura ou da acessibilidade necessaria para a

acomodacgéao da segunda autora.

De todo modo, a alegacédo de nao terem sido
informadas com antecedéncia sobre a condicdo da autora se mostra
irrelevante, na medida em que os hotéis, pousadas e similares tém o
dever legal de fornecer acessibilidade no seu espago a pessoa com
deficiéncia, conforme dispde, dentre outros, o art. 45 da Lei n°
13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)’.

Nesse contexto, irretorquivel a fundamentacao da
sentenca recorrida ao rescindir o contrato e, reconhecendo a
responsabilidade solidaria das empresas requeridas, condena-las a
restituicdo integral dos valores desembolsados com a viagem e a

hospedagem, merecendo destaque o seguinte excerto, integralmente

! https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm
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ratificado e incorporado as razdes de decidir neste julgamento:

Consigno que além das disposigcbes do CDC, o caso concreto deve ser
apreciado conforme as diretrizes e determinacgdes legais do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), uma vez que a deficiéncia da
segunda autora afigura-se incontroversa, consoante certiddo de interdicao
de fls.116 e fotografias de fls.117/119. O artigo 4° do referido Estatuto veda
expressamente a discriminagdo as pessoas com deficiéncia: Art. 4° Toda
pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de discriminagdo. § 1°
Considera-se discriminagdao em razao da deficiéncia toda forma de distingao,
restricdo ou exclusdo, por acdo ou omissao, que tenha o propdsito ou o
efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo
a recusa de adaptagbes razoaveis e de fornecimento de tecnologias
assistivas. Ainda, o artigo 8° traduz a inclusdo da pessoa com deficiéncia em
uma obrigagédo de cooperagao coletiva, assumindo como dever do Estado,
da sociedade e da familia assegurar a pessoa com deficiéncia, com
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a
sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacéo, a habitagao, a
educacdo, a profissionalizacdo, ao trabalho, a previdéncia social, a
habilitacdo e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao
desporto, ao turismo, ao lazer, a informagéo, a comunicagdo, aos avangos
cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicao
Federal, da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu
bem-estar pessoal, social e econbmico. Aduziu a requerente Josiane
adquiriu junto a segunda requerida, MD Martuci, um pacote de viagens para
hospedagem por 8 noites com café da manhd, na cidade de Porto
Seguro/BA. No momento da contratagdo, a requerente informou que iria
levar um animal de estimacdo e que um de suas filhas, a requerente
Karolyne, é pessoa com mobilidade reduzida, sendo cadeirante. Na ocasido,
foi informada pela empresa que tais informacgdes deveriam ser direcionadas
a pousada - a requerida Brilho de Arraial Hospedagem e Turismo Ltda -, o
que foi feito, e entdo realizada a reserva. Ocorre que ao chegar se
depararam com uma pousada sem acessibilidade, e, ademais, um dos
quartos era no 2° andar, ndo havendo elevador, sendo necessario subir
doze degraus, constatando-se ainda a a auséncia de equipamentos de
acessibilidade no banheiro. Prosseguiu aduzindo a requerente Joseane que
relatou a gerente/proprietaria da pousada de que ndo tinha como
permanecer no local ante as necessidades de Karolyne, ocasido em que foi
informada de que a pousada nao teria qualquer responsabilidade, e que o
ocorrido deveria ser comunicado a intermediadora de viagens. O “print’ da
conversa mantida via WhatsApp (fl.04) e as conversas de fls. 16/17 e 310
demonstram que parte autora informou previamente a pousada acerca da
condicdo da filha. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia define a
acessibilidade como “possibilidade e condicdo de alcance para utilizagao,
com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e comunicacgao, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (art.
3° I). E em seu artigo 53 preceitua a acessibilidade como um direito que
garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de
forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participacao

9 Apelagdo Civel n° 1001998-28.2023.8.26.0180
Voton®45.213



R PODER JUDICIARIO

' f— TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
Secdo de Direito Privado

312 Camara

15

social. Trata-se, pois, de direito fundamental que garante a efetiva
participacdo, insergdo e inclusdo da pessoa com deficiéncia ao meio e ao
convivio social. Em sua defesa, ao contrario, a Pousada BRILHO DE
ARRAIAL HOSPEDAGEM E TURISMO LTDA reconhece que nao dispde da
estrutura ou da acessibilidade necessaria para a acomodagao da segunda
autora e que teria informado previamente a genitora sobre a auséncia de
espacgos adequados, salientando que mesmo assim as requerentes optaram
por permanecer no local. No entanto, o fato & que, conforme observado pelo
|. Representante Ministerial em seu parecer, a garantia de acesso e fruicao
as Pessoas com Deficiéncia advém de imposi¢do legal, sobretudo aos
hoteis, restaurantes e demais pessoas que desenvolvem atividade lucrativa
com viagens e turismo. Nao é de se esperar que a pessoa com deficiéncia
tenha de lidar com barreiras e obstaculos num momento que seria destinado
principalmente ao lazer. Neste trilho de ideias, a justificativa apresentada
pelas requeridas evedentemente constitui afronta aos direitos basicos das
autoras. Reitero que o fato dos estabelecimentos ou das agencias de
viagem nao terem sido previamente informadas sobre a condigdo da autora
ou nao possuirem o acesso adequado ndo as desobriga do dever de
fornecer meios alternativos de acesso ao seu espago a pessoa com
mobilidade  reduzida, mediante = demanda, conforme  preceitua
expressamente o Estatuto em vigor: Art. 45. Os hotéis, pousadas e similares
devem ser construidos observando-se os principios do desenho universal,
além de adotar todos os meios de acessibilidade, conforme legislagdo em
vigor. (Vigéncia) (Regulamento) § 1° Os estabelecimentos ja existentes
deverao disponibilizar, pelo menos, 10% (dez por cento) de seus dormitoérios
acessiveis, garantida, no minimo, 1 (uma) unidade acessivel. § 2° Os
dormitérios mencionados no § 1° deste artigo deverdo ser localizados em
rotas acessiveis. Assinalo que o DECRETO N° 9.296, DE 1° DE MARCO DE
2018 regulamentou o artigo 45 supratranscrito e dispdés eu seu Anexo |
acerca das condigdes de acessibilidade a serem observadas pelos hoteis,
pousadas e similares. E o que basta para a configuracdo da
responsabilidade civil das rés, a qual, inclusive, é objetiva. Reitero que ha
responsabilidade solidaria de todos aqueles que contribuiram para a
realizagéo da viagem [...]

Quanto ao dano moral, € oportuno lembrar que,
para sua configuragcado, ndo € necessario que o agente tenha agido com
dolo. Reportando-se a licdo de ZANNONI, MARIA HELENA DINIZ aponta
que o dano moral "... é a dor, a angustia, o desgosto, a aflicdo espiritual,
a humilhagdo, o complexo que sofre a vitima de evento danoso, pois
estes estados de espirito constituem o conteudo, ou melhor, a

I

consequéncia do dano...". Além disso, "...o direito ndo repara qualquer
padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes da
privagdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria interesse
n

reconhecido juridicamente...
Civil", Ed. Saraiva, 18% ed., 7°v., c.3.1, p. 92).

("Curso de Direito Civil - Responsabilidade
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O art. 5° V e X, da Constituicdo Federal,
expressamente previu o direito a reparagao por dano dessa natureza,
estando ou ndo associada a indenizacédo pelo material, em casos como o
focado. Além disso, independem de prova os fatos notérios; e esse
preceito tem aplicagcdo a espécie, dispensando as autoras da prova de
que experimentaram lesdo a direito com a frustracdo dos planos de

viagem.

Nesse sentido:

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. Reserva de estadia com
acessibilidade no exterior por meio do site "Decolar.com”. Oferta somente de
quarto sem acessibilidade para pessoa com deficiéncia fisica. llegitimidade
passiva. Inocorréncia. Plataforma que integra cadeia de consumo e
responde solidaria e objetivamente por vicios nos servigos por ela
disponibilizados. Dano material comprovado. Autora que precisou buscar
outra acomodacéao para sua estadia. Ré que deve suportar o pagamento da
diferenca entre as acomodagdes. Dano moral configurado. Falta de
assisténcia da ré a autora, que apds longa viagem encontrou seu local de
hospedagem inacessivel. Indenizagcdo mantida, em observancia a
razoabilidade e proporcionalidade. Recurso nao provido. (TJSP; Apelagao
Civel 1037146-49.2022.8.26.0564; Relator (a): Lidia Conceicdo; Orgao
Julgador: 36 Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Bernardo do Campo -
62 Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2024; Data de Registro:
28/02/2024)

Consumidor — Acgdo de indenizacdo moral — Prestagdo de servigos de
hospedagem — Auséncia de acomodagdao adequada para pessoa com
deficiéncia fisica (cadeirante) — Condi¢cdo informada previamente pelo
consumidor a prestadora do servico — Sentenga de procedéncia — Danos
morais arbitrados em R$ 15.000,00 — Inconformismo da ré — Sentenca
modificada, em parte, para reduzir o montante indenizatério para R$
7.000,00, em atengdo aos critérios de proporcionalidade, razoabilidade e
moderacdo — Apelo provido. (TJSP; Apelagdo Civel 1003197-
94.2021.8.26.0038; Relator (a): Mario Daccache; Orgdo Julgador: 292
Camara de Direito Privado; Foro de Araras -3? Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/01/2023; Data de Registro: 31/01/2023)

Segue-se dadas as peculiaridades do caso e
respeitada a convicgdo da douta Magistrada de primeiro grau, entendo
que parte autora JOSIANE também sofreu dano moral em decorréncia

dos fatos, merecendo provimento sua apelagao nesse aspecto.

Com efeito, embora em principio a apelada
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KAROLYNE tenha sido diretamente afetada pelas falhas na prestagao de
servicos ante a falta de condi¢gdes de acessibilidade na acomodacéo,
inegavel que sua mae também experimentou abalo emocional, seja de
por via reflexa pela dor causada a sua filha com deficiéncia, seja
diretamente pelo sofrimento vivenciado pela autora JOSIANE que

extrapola os limites do mero dissabor.

Isso porque ambas enfrentaram dificuldades e
obviamente sofreram abalo emocional. Fizeram uma longa viagem e
quando la chegaram, ficaram impossibilitadas de usufruirem plenamente
da hospedagem em razéo da falta de condigdes adequadas as limitagoes
fisicas de KAROLYNE, frustrando a expectativa de proporcionar um
momento de lazer a filha. Some-se a isso o fato de a mae se ver obrigada
a carregar a filha por diversos lances de escada, enfrentando obstaculos
que até mesmo poderiam colocar em risco a integridade fisica de ambas,
forgando-as a deixar o local e buscar outra hospedagem. O sofrimento da
genitora ndo decorre do desgaste logistico e financeiro da situagéo, mas,
também, da angustia de ver sua filha ser submetida a uma experiéncia

marcada por exclusao, desrespeito e discriminagao.

Presente, portanto, o injusto e grave sofrimento
imposto pelas rés a ambas as autoras, configurando o dano moral de que
trata o legislador constitucional, fazendo possivel e necessaria sua

indenizacgao.

E oportuno lembrar que a indenizacdo por dano
moral tem carater duplice: serve de consolo ao sofrimento experimentado
pelo ofendido e tem cunho educativo ao causador do dano, com a
finalidade de que aja de modo a evitar novas vitimas e ocorréncias
semelhantes. Nao pode ser fonte de enriquecimento de um, mas também
nao pode ser tao irriséria que nao provoque qualquer esforgo ao devedor
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para adimpli-lo.

Nesse passo, configurado o dano moral, resta ao
juiz perquirir qual a sua extensdo, para entdo fixar o quantum
indenizatério. Destarte, a mingua de uma legislacao tarifada, deve ele
socorrer-se  dos consagrados principios da razoabilidade e
proporcionalidade, de modo que a quantificagao nao seja infima, a ponto
de nao se prestar ao desiderato de desestimulo dos atos ilicitos e
indesejaveis. Ao mesmo tempo, ndao pode ser tdo elevada, que implique
enriquecimento sem causa. Assim, a indenizagcdo por dano moral deve

ser arbitrada levando em consideracéo as particularidades de cada caso.

No caso, em primeira instancia, foi arbitrado o
montante indenizatério de R$ 5 mil apenas para a autora KAROLYNE.
Portanto, considero apropriado condenar as rés a pagarem, também,
indenizacdo autébnoma a autora JOSIANE na quantia de R$5mil,

atendendo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Essa quantia devera ser corrigida
monetariamente desde o presente arbitramento, consoante Sumula 362
do Colendo Superior Tribunal de Justiga (STJ)?, com juros de mora desde

a citacao, por se tratar de responsabilidade civil contratual.

Com a entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024,
que modificou o Cdédigo Civil (CC), torna-se necessario regulamentar os

juros de mora e a corregao monetaria com base no Direito intertemporal.

O Superior Tribunal de Justica (STJ), ao
interpretar o Codigo Civil de 2002, determinou que a nova lei tem

aplicagcao imediata, devendo ser aplicada de oficio, conforme o REsp

2 “A corre¢do monetaria do valor da indenizagfio do dano moral incide desde a data do arbitramento”.
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1.112.746/DF (Tema 176). Trata-se de matéria de ordem publica e
processual, devendo-se seguir o regime anterior até a vigéncia da nova
lei, momento em que passa a vigorar o hovo regime, em observancia ao
art. 6° da Lei de Introdugao as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) e aos
precedentes do Excelso Supremo Tribunal Federal (STF) (Tema 810, RE
870.947; Tema 1170, RE 1.317.982).

Como os juros moratorios incidem mensalmente,
a nova lei aplica-se a partir de sua entrada em vigor, sem ferir a coisa
julgada material. A taxa legal dos juros devera seguir as normas do
Conselho Monetario Nacional e ser divulgada pelo Banco Central,
conforme o art. 406, § 2°, do CC, a partir de 1°/7/2024 ou 30/08/2024,
conforme o art. 5° da Lei n°® 14.905/2024.

Quanto a correcdo monetaria, sem previsao legal
especifica, aplica-se o IPCA/IBGE ou indice substituto, nos termos do art.
389, paragrafo unico, do CC, conforme a Lei n°® 14.905/2024.

Aplicaveis ao caso tal regramento (arts. 389 e 406
do CC), segundo a redacdo dada pela Lei n° 14.905/2024, para os
calculos da corregao monetaria e juros de mora, a partir de sua vigéncia

(art. 5°), se nao contratados os respectivos indices.

Prevalecera o fixado na sentencga recorrida até o
inicio da vigéncia (1°/07/2024, para a hipétese do inciso |) e 30/08/2024
para as demais situagdes, observando-se, depois, o atual regramento.

Tais calculos sao aritméticos.

Ante o exposto, por meu voto (a) ndo conhego o
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recurso adesivo da corré BRILHO DE ARRAIAL HOSPEDAGEM E
TURISMO LTDA., em razédo de sua desercao; (b) nego provimento ao
recurso da corré ROSA MISTICA AGENCIA DE VIAGENS LTDA. (MD
MARTUCI); (c) dou provimento ao recurso das autoras para condenar
as corrés, solidariamente, ao pagamento de indenizagdo por dano moral
no valor de R$5mil (cinco mil reais) a autora JOSIANE, corrigida
monetariamente desde o presente arbitramento e juros de mora a partir
da citagao, observada a aplicacdo da Lei n°® 14.905/2024 a partir de sua
vigéncia, nos termos da fundamentagao; (d) levando em conta o trabalho
adicional e a sucumbéncia das corrés em grau recursal, majoro para 20%
(vinte por cento) os honorarios advocaticios do patrono das autoras

fixados na sentenca, nos termos do art. 85, § 2° e 11, do CPC.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
Relator
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