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Registro: 2025.0000314831

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000722-04.2023.8.26.0651, da Comarca de Valparaiso, em que ¢ apelante ANA
TEREZA DOURADO (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO SAFRA S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constariao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente sem voto), PENNA MACHADO E CESAR ZALAF.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°® 1000722-04.2023.8.26.0651
Apelante: Ana Tereza Dourado
Apelado: Banco Safra S/A

Comarca: Val Paraiso

Juiz sentenciante: Dr. Eric Douglas Soares Gomes

Voto n° 31.886

Vistos.

Ementa:

Apelagéo. Contratagao eletrénica de
empréstimo consignado. CCB assinada fora
do éambito da ICP-Brasil. Impugnagao.
Aplicagao do art. 10, §2°, da MP 2.200/01 e do
art. 411, inciso lll, do CPC, bem como do Tema
n° 1.061 dos recursos repetitivos. Registro
visuais (selfies) e de dados da operagao
eletrénica (IP e geolocalizagdo) que deviam
ser escrutinados para comprovagao da
autenticidade, integridade, confiabilidade e
disponibilidade dos dados. Irrelevancia da
relagcao custo-beneficio da produgao da prova.
Recebimento de valores em conta-corrente
que sO interessa a sintese da relagao juridica
e futura compensagcao. Descumprimento do
6nus probatério pelo réu. Precedentes da
Corte em  sentido analogo. Fraude
configurada. Restituicao do indébito devida na
forma do Tema n° 929 do C. STJ. Danos
morais ora reconhecidos. Indenizagcdo fixada
em R$ 5.000,00. Acao ora julgada parcialmente

procedente. Recurso parcialmente provido.
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A r. sentencga de pags. 272/279, cujo relatorio € adotado,
julgou improcedente a acao proposta por Ana Tereza Dourado contra o

Banco Safra S/A, por entender pela legalidade da contratagéo eletronica.

A parte autora apela as pags. 283/316 com vistas a
reforma do julgado, sustentando a ocorréncia de cerceamento de defesa,

vez que pretendia a realizagao de pericial judicial da operagéao eletrénica.

Argumenta que inexiste prova da contratagcdo, vez que
inexiste assinatura eletrbnica, bem como porque o contrato sequer possui a

geolocalizagao.

Sustenta o direito a repeticdo do indébito em dobro, ao
recebimento de indenizacdo por dano moral diante do ilicito, bem como o

afastamento da condenacéo de litigancia de ma-fé.
O recurso foi processado e respondido (pags. 320/330).
E o relatdrio.
Nada obsta o conhecimento do recurso.

Trata-se de agado na qual a parte autora pretende a
declaragdo da nulidade do empréstimo consignado indicado na inicial; a
cessagcao dos descontos; a devolugdo dos valores descontados
indevidamente, em dobro; bem como o recebimento de indenizagdo por
dano moral, no valor de R$ 15.000,00, vez que ndo contratou o empréstimo

em questao.

Primeiramente anoto a inocorréncia do cerceamento de
defesa, vez que a pericia judicial ndo € imprescindivel para o deslinde do

feito.

Aplica-se no caso trazido a exame a Sumula n° 297 do C.
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STJ! e, assim, cabia ao requerido o 6nus de provar a existéncia da relagdo
juridica questionada pela parte autora, que implicou em desconto em seu
beneficio previdenciario, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC, notadamente

em razao da vulnerabilidade do requerente perante a instituicao financeira.

A parte autora alega que ndo formalizou o contrato n°

000021757028, incluido em seu beneficio previdenciario.

A parte requerida alega que a autora tinha pleno
conhecimento do ajuste, celebrado na modalidade eletronica, mediante
assinatura por biometria facial (captura da selfie), o que evidencia a

legalidade da operacéo e apresenta cépias do documento.

E, em que pese o respeito ao entendimento adotado pela

sentencga, razao assiste a parte apelante.

A hipotese n&o autoriza o reconhecimento de validade da
contratacao, pois, tendo em vista a especificidade da operagao e do aceite
da proposta por assinatura eletrénica em contratacdo tenho que o réu nao
comprovou que a parte autora quis, de forma inequivoca, celebrar o contrato

em questao.

Ademais, também n&o foi comprovada a utilizacédo de
aplicativo de mensagens ou mesmo outro aplicativo disponibilizado pelo
proprio banco requerido, nem a realizagdo do atendimento por via virtual
com observancia dos termos da legislagéo pertinente (Instrugdo Normativa
INSS/PRES 28/2008), o envio do token, link ou de SMS para confirmagao

da operacao.

Portanto, diante dos indicios de fraude, ndo se pode

considerar legitimamente provada a relagdo contratual impugnada, devendo

I Simula n° 297 do C. STJ: “O Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituigdes
financeiras”
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as partes retornarem ao status quo ante, como se 0 negdcio nunca tivesse

sido celebrado.

Acresca-se, ainda, que chama atencdo o réu ofertar
documento de contratagdo digital de cédula de crédito bancario autenticada

por terceiro que nao comprovou utilizar certificados emitidos pela ICP-Brasil.

A autora impugnou o documento e dada a impugnagao do
documento incide a regra do §2° do art. 10 da MP n° 2.200/01,

especialmente em sua parte final de grifo:

O disposto nesta Medida Proviséria ndo obsta
a utilizagdo de outro meio de comprovagéao da autoria e
integridade de documentos em forma eletrénica,
inclusive os que utilizem certificados ndao emitidos pela

ICP-Brasil, desde que admitido pelas partes como

valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o

documento.

Disto se extrai, por forca da lei, que a prova do contrato

eletrbnico nao é iddnea.

Também por for¢ca da impugnagao do documento incide a
regra do art. 411, inciso lll, do CPC, de modo que foi transferido ao banco

réu o 6nus da prova, conforme o Tema Repetitivo n° 1.061 do STJ.

Logo, o banco nd&o se desincumbiu de provar a

autenticidade do contrato eletrénico.

Nao desconhego que foi alegado pelo réu que os dados
visuais provam a autenticidade do contrato, bem como a validagdo pelo

banco réu.

A assertiva € hipoteticamente verdadeira, mas sem a

producédo da prova exigivel como antes referido é desprovida de aplicagado
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no caso concreto.

Nao se perca de vista que a higidez da prova consistente
de selfies e dados de operacdo na internet ndo € dada por devogao ou
deslumbre a tecnologia, mas, sim, pela demonstragao de que nos elementos
apresentados ha  autenticidade, integridade, confiabilidade e

disponibilidade’.

Também nao se perca de vista que o prestador ou
fornecedor ndo produz a prova porque nao quer, pois nao lhe convém a
relagdo custo-beneficio que julga desfavoravel, de modo que deve arcar

com o 6nus disto.

Por fim, ndo impressiona do eventual recebimento de
valor mutuado em conta-corrente, pois isto € problema a ser solucionado
mediante compensacdo que desde ja fica reiterada e autorizada, caso
comprovado o depdsito em fase de liquidagao, nao havendo que se falar em

amostra gratis.

Anote-se que a Corte também examinou precedentes

analogos e no mesmo sentido se posicionou acerca da matéria:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C/C REPETICAO EM DOBRO DO
INDEBITO E INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS -
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL EM
CARTAO DE CREDITO - PARCIAL PROCEDENCIA -
PRETENSAO DE REFORMA PELO BANCO REU -

3 PINHEIRO, Patricia Peck, WEBER, Sandra Paula Tomazi, OLIVEIRA NETO, Antonio Alves de.
10. A Prova eletronica. In: Fundamentos dos Negdcios e Contratos Digitais. 2. ed. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2021. Pagina RB-10.1. E-book. Disponivel em:

https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/195102547/v2/page/RB-10.1.
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PARCIAL CABIMENTO - Contrato de empréstimo
eletrbénico cuja aceitagdo pelo autor teria ocorrido por
meio de biometria facial. A validade dos contratos de
cartdo de crédito consignado e de empréstimos
consignados fica sujeita a apresentacdo de documento
de identificacdo e a autorizagdo expressa assinada
pelo aposentado, para que entdo sejam permitidos
descontos em folha, permitida a assinatura digital,
desde que feita por certificadora credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), em consonéncia com o art. 3° incs. Il e lll, da
Resolugdo INSS/PRES n° 28/2008, norma criada com
nitido escopo de coibir fraudes em relacdo a idosos
aposentados, requisitos ndo observados no caso pela
instituicdo financeira ré, de forma a ser mantida a
declaragédo de primeiro grau de inexigibilidade da
contratacdo em questionamento e de devolugdo
simples do indébito. Autor que teve descontado de seu
beneficio previdenciario valores de parcelas de
empréstimo que néo realizou. Subtragdo de parte da
verba alimentar do requerente, proveniente do
desconto consignado sobre beneficio previdenciario,
que resulta em abalo moral in re ipsa. Quantum
indenizatério fixado em primeiro grau em R$ 10.000,00
que, contudo, se mostra exagerado, tendo em vista as
peculiaridades do caso. Indenizagdo por danos morais
reduzida para o valor de R$ 6.000,00, quantia que se
apresenta mais adequada para compensar a vitima
pelos danos de ordem moral advindos do episodio e
que ndo constitui enriquecimento sem causa. Sentenga
parcialmente alterada. Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelagao Civel n° 1005346-82.2023.8.26.0009;
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Relato: Walter Fonseca; Orgdo Julgador: 112 Camara
de Direito Privado; Foro Regional IX - Vila Prudente -
32 Vara Civel; Data do Julgamento: 07/10/2024; Data
de Registro: 07/10/2024).

DECLARATORIA C.C. REPETICAO DE
INDEBITO E REPARACAO DE DANOS. FRAUDE
BANCARIA. Desconto de valores do beneficio
previdenciario da autora. Empréstimos consignados
que desconhece. Elementos dos contratos de abertura
de conta bancaria e de empréstimo que pbéem em
duvida a sua higidez. Auséncia de certificagdo com
geolocalizagdo. Fotografias insuficientes para provar a
contratacdo. Dados cadastrais incorretos. Auséncia de
assinatura por meio de certificado emitido sob 0s
criterios da ICP-Brasil. Fraude verossimil, né&o
infrmada pelas rés. Dever de seguranga nao
observado pelas instituicbes financeiras (arts. 8° e 14
do CDC). Responsabilidade objetiva dos bancos por
fraudes praticadas por terceiros (Sumula 479 do STJ).
REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO. Art. 42,
paragrafo unico, do CDC. Cabimento. Ma-fé evidente
do réu ao forjar matuo em nome da autora. DANO
MORAL. Ocorréncia. Descontos indevidos no beneficio
previdenciario do consumidor, atingido em sua
dignidade pela subtragdo mensal de percentual de sua
renda, afetando-lhe a subsisténcia. "Quantum"
reparatério mantido. Razoabilidade e proporcionalidade
no caso concreto. Sentenga mantida na integra.
Recursos dos Apelante-réus da Apelante-autora nao
providos. (TJSP; Apelacao Civel
1017710-87.2022.8.26.0602; Relator: Tasso Duarte de
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Melo; Orgdo Julgador: 12 Camara de Direito
Privado; Foro de Sorocaba - 12 Vara Civel; Data do
Julgamento:  26/07/2024; Data de  Registro:
26/07/2024).

Apelacgéo - Agédo declaratoria de inexigibilidade
de debito, cumulada com pedido de repeticdo de
indébito e indenizagdo por danos morais -
Improcedéncia - Contratacdo de  empréstimo
consignado negada pelo demandante - Existéncia e
legitimidade desta contratagdo n&o evidenciada, tendo
em vista a fragilidade da prova produzida pelo réu -
Contratagdo que se deu mediante assinatura eletrénica
e selfie - Autor que é pessoa idosa, simples e que
sequer sabe utilizar os meios tecnoldgicos -
Impossibilidade da obrigagédo ter sido contraida pelo
demandante - Declaragéo de inexigibilidade da divida é
medida de rigor - Restituicdo de forma simples dos
valores descontados indevidamente se mostra cabivel -
Né&o ha que se falar em restituicdo em dobro, diante da
auséncia de ma-fé da instituicdo financeira - Dano
moral - Ocorréncia configurada - Demandante que faz
Jjus a reparagdo deste dano - Montante que comporta
ser fixado em R$ 5.000,00 e ndo na quantia requerida
pelo autor - Observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade - Procedéncia parcial
da acdo é medida de rigor - Recurso parcialmente
provido.(TJSP; Apelacao Civel
1003114-02.2021.8.26.0322; Relator: Thiago de
Siqueira; Orgdo Julgador: 14® Camara de Direito
Privado; Foro de Lins -1 Vara Civel; Data do
Julgamento:  15/12/2021; Data de  Registro:
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15/12/2021)

Acdo declaratoria de inexisténcia de relagéo
contratual com indenizagdo por danos morais. Fraude
bancaria. Biometria facial. Empréstimo realizado por
meio de "selfie" gerada do aparelho celular do terceiro
fraudador. Auséncia de declaracdo de vontade do
consumidor. Negocio juridico invalido. Danos morais
configurados. Recurso parcialmente provido. (TJSP;
Apelacao Civel 1042082-68.2020.8.26.0506; Relator:
Roberto Mac Cracken; Orgéo Julgador: 222 Camara de
Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 10? Vara
Civel; Data do Julgamento: 29/07/2021; Data de
Registro: 12/08/2021).

Logo, de rigor o reconhecimento da falha na prestacéo do
servico oferecido pelo banco a luz do art. 14 do CDC e da redacao da
Sumula n° 479 do C. STJ, ndo tendo aplicagdo ao caso o disposto no art.
14, § 3° 1, do CDC.

Sendo assim, a parte autora faz jus a reparagao por dano
material e, com relacdo a repeticdo do indébito, deve-se observar o que
restou decidido pelo C. STJ no julgamento do EAREsp n° 676.608/RS
(Tema Repetitivo n°® 929) e a modulacédo dos efeitos da decisdo, de modo
que devem ser restituidos os valores de forma dobrada porque se trata de
cobranca indevida efetuada posteriormente a 30.03.2021 e nao restou

demonstrada hipotese de engano justificavel.

Com relacao a indenizagao por dano moral, tenho que o
caso decorre de violagao de direito fundamental da autora, cujo beneficio

previdenciario foi gravado indevidamente.

Assim, faz jus a parte autora ao recebimento de
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indenizagdo por danos morais, e a luz do disposto no art. 5°, incisos V e X,
da CF e no art. 6° inc. VI, do CDC, condeno o réu ao pagamento de R$
5.000,00 a titulo de danos morais, levando-se em consideracdo os
precedentes da Camara, as condi¢des sociais e econbmicas das partes, o
desvio de tempo util do consumidor para solucionar o caso, o ilicito, os
danos sofridos, a inexisténcia de enriquecimento sem causa da autora e o
impacto gerado ao réu para dissuadi-lo de praticas tais quais a relatada nos

autos.

A quantia ora fixada devera ser acrescida de corregao
monetaria pela Tabela Pratica do TJSP a partir do arbitramento (Sumula n°
362, STJ), e mais juros de mora de 1% ao més desde a data do evento

danoso (Sumula n° 54, STJ), diante da inexisténcia de relagédo contratual®.

Nessas condi¢des, o0 recurso merece parcial acolhimento
a fim de julgar parcialmente procedente a agao para declarar a inexisténcia
do contrato discutido e a inexigibilidade dos débitos dele decorrentes, bem
como condenar a instituicdo bancaria requerida a restituicdo do indébito e
ao pagamento de indenizagdo por danos morais, tudo conforme acima

especificado, autorizada a compensacao (art. 368 do Codigo Civil).

Diante do ora decidido, a sucumbéncia tal qual arbitrada
na sentenga ndo pode subsistir’, devendo a ré arcar integralmente com o
pagamento das custas e despesas processuais, além dos honorarios
advocaticios sucumbenciais, que ora fixo em 20% sobre o valor do proveito
econdmico obtido pela parte autora (composto dos valores de danos
materiais e morais e do valor do contrato declarado inexistente),
considerando os critérios dos incisos de | a IV do §§ 2° e 11 do art. 85 do
CPC e as regras do Tema Repetitivo n°® 1.076 do STJ.

4 STJ: AgRg no AREsp n° 241.516/MG, relator Ministro Raul Arafijo, Quarta Turma, julgado em
6/8/2013, DJe de 22/8/2013; e Agint no AREsp n° 1.194.400/SP, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 6/8/2019, DJe de 16/8/2019.

> Rememore-se o teor da Sumula n° 326 do STJ: “Na agdo de indenizagdo por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”.
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Ante o exposto, o voto é pelo parcial provimento do

recurso.

LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator
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