o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000319001

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002134-31.2023.8.26.0663, da Comarca de Votorantim, em que ¢ apelante
COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ - CPFL, ¢ apelada ONDINA DE
OLIVEIRA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
DA RE NAO PROVIDO. RECURSO ADESIVO DA AUTORA PROVIDO.
V.U.*, de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1002134-31.2023.8.26.0663
VOTORANTIM - 2° VARA CIVEL
ONDINA DE OLIVEIRA

COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ
GRAZIELA GOMES DOS SANTOS BIAZZIM

*ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITOS C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
Prestagdo de servigos. Energia elétrica. Inspecdo da
Concessionaria demandada, que atribui a consumidora
fraude no relogio medidor, com lavratura de Termo de
Ocorréncia e Inspegdo e consequente cobranca de RS
2.856,85, referente ao periodo de margo a dezembro de
2020. Demandante que nega a fraude e pede a declaragédo de
inexigibilidade do débito, além da condenagdo da ré ao
pagamento de indenizagdo moral. SENTENCA de parcial
procedéncia. APELACAO da ré, que insiste na
improcedéncia da Acdo. RECURSO ADESIVO da autora,
que pugna pela majoragdo da indenizagdo moral. EXAME
DOS RECURSOS: Cobranga indevida ante a auséncia de
prova da cogitada irregularidade. “TOI” unilateral que ndo
basta para a comprovagdo de fraude no medidor de consumo
do imovel. Declaragdo de inexigibilidade da cobranca que
era mesmo de rigor. Aplicacdo do artigo 373, inciso II, do
Codigo de Processo Civil. Dano moral configurado, ante a
“negativacdo” contra a autora no cadastro negativo do
Serasa, que comporta elevagdo para R$ 5.713,00, em
observancia aos limites do pedido formulado na inicial.
Corre¢do monetaria que deve ter incidéncia a contar do
sentenciamento ¢ juros de mora que devem ter incidéncia a
contar da citagdo. Sentenga parcialmente reformada.
RECURSO DA RE NAO PROVIDO. RECURSO
ADESIVO DA AUTORA PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se  de “A¢do  Declaratoria  de

Inexigibilidade de Débitos c.c. Danos Morais” ajuizada por Ondina de

Oliveira contra Companhia Paulista de Forca e Luz, mediante a qual a

autora visa a declaragdo de inexigibilidade do débito de R$ 2.856,85,
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cobrado pela ré com base do Termo de Ocorréncia de Irregularidade n°
7965306955, lavrado no dia 07 de janeiro de 2021, a pretexto da
constatagao de irregularidade no relégio medidor no periodo de margo a
dezembro de 2020, além da condenacdo da ré no pagamento de

indenizagdo moral, sugerindo a quantia de R$ 5.713,00 (fls. 1/13).

A MM Juiza “a quo” proferiu a r. sentenga
apelada, decidindo “in verbis”: “..  JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido formulado na inicial para DECLARAR
inexistente o debito referente ao Termo de Ocorréncia de
Irregularidades n° 765306995, e CONDENAR a parte requerida ao
pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais), em favor da parte autora, a
titulo de danos morais, corrigidos monetariamente desde a presente
data, incidindo juros de mora a partir da citagdo. Por consequéncia,
Jjulgo extinto o processo, com resolu¢do de mérito, nos termos do artigo
487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Diante da sucumbéncia, a
parte requerida arcara com as custas processuais e honoradrios
sucumbenciais equitativamente fixados em 10% do item 10.4 dos valores
contidos na Tabela de Honordrios Advocaticios da OAB/SP do exercicio
de 2024, conforme art. 835, §§ 8° e 8°-A, do Codigo de Processo Civil”
(“sic”, fls. 234/243).

Apela a Concessionaria ré insistindo na

improcedéncia da Acao (fls. 246/261).

Anotado o Recurso (fl. 264), a autora

apresentou contrarrazoes (fl. 264), além de Recurso Adesivo pugnando
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pela majoragdo da indenizacao moral (fls. 273/279).

O Recurso Adesivo também foi anotado (fl.

280) e a ré apresentou contrarrazoes (fls. 283/293).
E o relatério, adotado o de fls. 234/235.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

Embora o teor das razOes recursais, a T.

sentenca apelada merece apenas pequeno reparo.

Com efeito, o caso versa relacao de consumo,
sujeito portanto as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, que
preveem a aplicagdo da inversdao do O6nus da prova em favor do
consumidor, para a facilitagdo da defesa, determinando a interpretacao
das cldusulas contratuais de maneira mais favordvel ao consumidor e
coibindo aquelas que estabelecam desvantagem exagerada em beneficio
de Fornecedor, além do dever de informagdo precisa quanto aos
produtos e servigos comercializados (v. artigos 6°, incisos Il e VIII, 47 e

51 da Lei n° 8.078/90).

Nesse sentido, ¢ cedico que a Concessionaria
de servicos de energia elétrica demandada, ora apelante, responde

perante os usuarios pela lisura dos servicos prestados, cabendo a ela a
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prova da regularidade no tocante.

Contudo, vai-se ver, a ré nao demonstrou de
forma efetiva a real ocorréncia da fraude atribuida a demandante,
sobretudo porque ndo preservou o aparelho medidor retirado durante a
inspe¢do. Além disso, apds a substituicdo desse aparelho, ndo foi
comprovado pela Concessionaria o aumento da média de consumo do
demandante em relacdo ao periodo da alegada fraude, com reducao do

consumo que teria justificado a cobranga pretérita impugnada.

Segundo amplo entendimento Jurisprudencial,
o “TOI” elaborado de forma unilateral ndo possui presuncdo de
veracidade ou legalidade, nao bastando por si s6 para a comprovacao de
irregularidade por parte do consumidor. Ante esse entendimento, ndo
socorre a Concessionaria apelante mera invocagao a legislagao indicada
no Apelo para embasar a alegada presuncdo “iuris tantum” de
veracidade do ato administrativo, que por ser parcial comporta
desconstituicdo caso evidenciada a irregularidade da conduta adotada
pelo Ente Publico ou por Concessiondria de Servigo Publico, ndo

podendo servir como fundamento para conduta arbitraria.

No caso dos autos, além da prova unilateral da
ré representada pelo “7O!I” indicado, ela impediu a producao da prova
pericial no relégio medidor antigo, que gerou a controvérsia, ante a nao

preservacao do equipamento.

Essa pericia seria a prova habil para comprovar
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de forma convincente e imparcial a cogitada manipulagdo
insistentemente atribuida a demandante, que nega com veeméncia a
pratica da fraude, atendendo ao contraditério e a ampla defesa
assegurados aos usuarios dos servigos publicos também na esfera
administrativa, “ex vi” do artigo 5° inciso LV, da Constitui¢ao da

Repl'lblica (“aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com os meios e recursos a

ela inerentes”).

Embora prevista a fiscalizacdo dos relogios
medidores por parte da Concessionaria demandada, nos termos do artigo
25 do o Decreto n° 41.019/57 e do artigo 2° da Lei n° 9.427/96, nao foi
demonstrada efetivamente a violagdo do relégio medidor com
decréscimo de consumo por parte do demandante, na condi¢do de
depositario do equipamento medidor, nos termos dos artigos 629 e 630,
ambos do Codigo Civil, e do artigo 167 da Resolucdo 441/2010 da
ANEEL.

Era imperiosa a demonstragcao da fraude no
tocante, com a prova da adulteracdo do relogio medidor apta a ocasionar
a marcacdo inferior ao consumo real que, por sua vez, justificaria a
cobranga pretérita. Contudo, a demandada deixou mesmo de apresentar
prova convincente da existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito reclamado na inicial (v. artigo 373, inciso II, do

Codigo de Processo Civil).

Forcosa a conclusdo, em consequéncia, da
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inexigibilidade da cobranca retroativa impugnada, que foi evidenciada
como abusiva, notadamente considerando o extenso periodo da cobranga
pretérita. Bem por isso, o caso dos autos estava efetivamente a exigir o

desfecho de procedéncia.

Quanto ao abalo moral reconhecido na Vara de
origem, restou efetivamente configurado no caso vertente. Conforme
pacifico entendimento jurisprudencial, o dano moral decorrente de
“negativagdo” indevida se configura “in re ipsa”, portanto independente
de prova de qualquer prejuizo efetivo. E mesmo possivel vislumbrar o
sofrimento, a anglstia, a agonia e a sensa¢do de desamparo sofridos pela
demandante, que foi submetida a abalo no mercado de crédito em
decorréncia da conduta culposa da ré, por cobranga de divida cuja
exigibilidade ndo restou comprovada (v. fls. 68/69). Logo, era mesmo de
rigor a condenagdo da ré no pagamento de indenizagdo pelos danos
morais padecidos pelo consumidor (v. artigos 5°, incisos V e X, da

Constitui¢ao Federal e 186 do Cédigo Civil).

No que tange ao “quantum” indenizatorio, tem-
se que a indenizagdo arbitrada na sentenca em R$ 3.000,00 comporta
clevagdo para R$ 5.713,00, em observancia aos limites do pedido
formulado na inicial, para ser pago com correcdo monetaria pelos
indices adotados para célculos judiciais a contar do arbitramento, “ex vi”
da Stimula 362 do C. Superior Tribunal de Justica (“4 corregdo
monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento”) ¢ de juros de mora pela taxa de um por cento (1%) ao

més a contar da citacdo, por versar o caso responsabilidade civil
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contratual, “ex vi”’ do artigo 405 do Cédigo Civil ( “Contam-se os juros de
mora desde a citagdao inicial.). Essa quantia mostra-se adequada para o
caso em exame, em consonancia com os critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, além dos valores indenizatorios determinados na
pratica judicidria deste E. Tribunal de Justica, sendo considerada
suficiente para a reparacdo moral em questdo. Demais, ndo avilta o
sofrimento em causa, levando-se em consideragdo as circunstancias do
caso concreto, além das repercussdes pessoais e sociais, a necessidade de
intervencao judicial e os inconvenientes naturais suportados pela autora,
servindo ainda para coibir a reiteragao dessa conduta pela ré, mas sem

implicar enriquecimento sem causa da autora.

Resta a rejeicdo do Recurso da ré e o

acolhimento do Recurso Adesivo da autora por conseguinte.

A proposito, eis a Jurisprudéncia:

1000931-73.2020.8.26.0296

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Fornecimento de Energia Elétrica

Relator(a): L. G. Costa Wagner

Comarca: Jaguariuna

Orgdo julgador: 34° Camara de Direito Privado

Data do julgamento.: 31/03/2021

Data de publicagdo: 31/03/2021

Ementa: Apelagdo. Prestagdo de Servigos. Fornecimento de energia elétrica. A¢do
declaratoria de inexisténcia de débito c./c. indenizagdo por danos morais. Sentenga
de improcedéncia da ac¢do e procedéncia da reconvengdo. Cobranga de
recuperagdo de consumo em razdo de lavratura de TOI em 20/12/2019, que
registrou fraude consistente na auséncia de lacres. Irregularidade no procedimento
previsto pela agéncia reguladora, que impossibilitou o contraditorio e ampla defesa
do consumidor, surpreendido com a cobranga de diferenga de consumo apontada
pela ré. Laudo unilateral pela concessionaria. Ndo verificado degrau de consumo.
Medidor retirado com mais de 36 anos de uso. Débito inexigivel. Danos morais
configurados. Sentenga reformada. Sucumbéncia alterada. RECURSO PROVIDO.
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1019872-30.2019.8.26.0224

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Fornecimento de Energia Elétrica

Relator(a): Campos Petroni

Comarca: Guarulhos

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 26/07/2021

Data de publicagdo: 26/07/2021

Ementa: Fornecimento de energia elétrica. Prestagdo de servigos. Declaratoria de
anulagdo de termo de confissao de divida c.c. danos morais. R. sentenga de parcial
procedéncia da agdo, com apelo apenas da Concessionaria requerida. Conjunto
probatorio desfavoravel a ré, ndo se olvidando da plena aplicacdo do CDC, bem
assim de seu art. 6° VI, do CDC. TOI produzido unilateralmente. Termo de
Confissdo de Divida firmado pela autora, absolutamente incapaz (interditada).
Concessionaria ré que ndo se interessou pela producdo da prova pericial.
Regularidade da cobranga da divida nao comprovada. Aplicagdo do art. 166, I, do
Cod. Civil. Intelecgdo do art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal. Nega-se
provimento ao apelo da Concessionaria ré, com ciéncia a Douta PGJ.

1018173-23.2020.8.26.0562

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Fornecimento de Energia Elétrica

Relator(a): Milton Carvalho

Comarca: Santos

Orgdo julgador: 36° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 12/07/2021

Data de publicagdo. 12/07/2021

Ementa: PRESTACAO DE SERVICOS. ENERGIA ELETRICA. Declaratéria de
inexisténcia de debito, cumulada com restituicdo de valores e indeniza¢do por
danos morais. Irregularidade apurada em medidor por meio de TOI Fato e
responsabilidade negados pelo consumidor. Auséncia de prova produzida em juizo,
mediante  contraditério, acerca da irregularidade apontada. Onus da
concessionaria. Precedentes da jurisprudéncia. Auséncia de justificativa para o
periodo considerado nos calculos para recuperagdo de consumo. Pardametro
utilizado sem que fosse observada a ordem do art. 132 da Resolu¢do 414/10 da
ANEEL. Danos morais. Quantum indenizatorio majorado para R$10.000,00 em
aten¢do aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. Recurso da autora
provido. Recurso da ré desprovido.

Impde-se, pois, a rejei¢do do Recurso daré e o

acolhimento do Recurso Adesivo da autora para majorar a indenizagdo
moral para a quantia de R$ 5.713,00, com corre¢do monetaria a contar
do sentenciamento e juros de mora a contar da citagdo, ficando mantida
no mais a r. sentenca apelada pelos proprios e juridicos fundamentos,

inclusive no que tange aos 6nus sucumbenciais, mas com a majora¢ao da
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verba honoraria devida ao Patrono da autora para quinze por cento
(15%) do valor da condenagdo, “ex vi”’ do artigo 85, § 11, do Codigo de

Processo Civil.

Diante do exposto, nega-se provimento ao

Recurso da ré e da-se provimento ao Recurso Adesivo da autora.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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