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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1012081-
98.2023.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante MARIA
APARECIDA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), sao apelados CLARO S/A e
TELEMAIS TELEFONIA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
PROVIDO. V.U.*, de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1012081-98.2023.8.26.0602
SOROCABA - 22 VARA CIVEL

MARIA APARECIDA DA SILVA

CLARO S.A.

DANIELA MIE MURATA

* ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NEGOCIO JURIDICO C.C. PEDIDO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORALIS. Prestacdo de servigos de telefonia.
Demandante que alega cobranga indevida a titulo de “pacote
de aplicativos e servicos de terceiros”, por auséncia de
contratacdo. SENTENCA de improcedéncia. APELACAO
da autora, que visa a anulacdo da sentenca por cerceamento
de defesa a pretexto de privagdo da prova pericial
grafotécnica, ante a falsificacdo da assinatura lancada no
“Contrato de Permanéncia” e no “Termo de Adesdo de
Pessoa Fisica para Planos de Servigos Pos-Pagos SMP”,
pugnando no mérito pelo acolhimento do pedido inicial.
EXAME: Pedido de realizacdo de pericia grafotécnica nao
examinado em primeiro grau. Divergéncia entre as partes
relativa a assinatura constante no “Contrato de
Permanéncia” e no “Termo de Adesdo” juntados aos autos
pela ré. Prova pericial grafotécnica que se mostrava mesmo
util e necessaria ao deslinde da controvérsia. Caso que versa
relacdo de consumo, circunstidncia que autoriza a aplicacao
do Codigo de Defesa do Consumidor, com a inversdo do
onus da prova. Sentenga que deve ser anulada para o regular
prosseguimento do processo na Vara de origem. RECURSO
PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de “Ac¢do Declaratoria de Nulidade

de Ato Juridico c.c. Indenizacdo” ajuizada por Maria Aparecida da

Silva contra Claro S.A. e outra alegando que “... em 22/12/2022,
adquirira um aparelho celular marca AP 5G XT2223 G62 128 GB
GFTDS 3586648827 Motorola, no valor de R$ 1.075,00 (um mil e

setenta e cinco reais), exposto a venda pela corré Telemais, atendida

pelo preposto desta, Bruno Murilo, a quem apenas forneceu a cédula de
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identidade para expedigdo da respectiva nota fiscal. Ocorre que valores
tem sido cobrados por servigos ndo contratados. A autora impugnou
administrativamente tais cobrangas, com pedido rejeitado, por entender
a ré que o “pacote de aplicativos e servigos de terceiros” fora celebrado
conforme as “regras legais”, e para justificar a preexisténcia da
relacdo juridica contratual acerca do novo plano ao aparelho
agregado, exibiu a copia da declara¢do e do especifico contrato
falsificado (fls. 7/17), ocasido em que dele tomou ciéncia a autora.
Houve a manipulagdo de seus dados, com assinaturas que ndo lhe
pertencem e declaracoes inveridicas. Discorreu sobre os danos sofridos.
Pede a procedéncia da agdo para declaragdo de nulidade do contrato e
condenar a requerida a uma san¢do pecuniaria no valor de R$

15.000,00 (quinze mil reais)”, conforme relatado na fl. 279.

A MM Juiza “a quo” proferiu a r. sentenga
apelada, decidindo “in verbis™: ... JULGO IMPROCEDENTE o pedido
inicial formulado por MARIA APARECIDA DA SILVA contra CLARO
S/A e TELEMAIS TELEFONIA LTDA. Sucumbente a requerente,
condeno-a ao pagamento de custas e despesas processuais, bem como
honordrios advocaticios que fixo em 10% do valor da causa;

observando-se, no entanto, a gratuidade” (“sic”, fl. 281).

Inconformada, apela a autora visando a
anulagdo da sentenca por cerceamento de defesa, a pretexto de privagdo
da prova pericial grafotécnica, sob a argumentacdo de falsidade da
assinatura lang¢ada no “Contrato de Permanéncia” e no “Termo de

Adesao de Pessoa Fisica para Planos de Servicos Pos-Pagos SMP”,
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pugnando no mérito pelo acolhimento do pedido inicial (fls. 284/288).

Anotado o Recurso (fl. 289), as rés

apresentaram contrarrazdes pugnando pela manutencao da sentenca (fls.

292/296 ¢ 297/309).
E o relatério, adotado o de fls. 279/280.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observado o requisito de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

Embora o entendimento da MM. Juiza “a quo”,

ar. sentenca apelada deve ser anulada.

Com efeito, a autora alega na inicial o
desconhecimento da contratacdo do “pacote de aplicativos” e dos
“servicos de terceiros” vinculados a seu aparelho de telefonia celular,
adquirido em Loja da ré no dia 22 de dezembro de 2022. Afirma que
assim que o aparelho foi desbloqueado, a corré Claro passou a emitir
faturas de servigos ndo contratados vinculados ao aparelho, sem
solicitagdo prévia, com base em coOpia de declaragdo e contrato

falsificados (fls. 1/3).

A ré, a seu turno, defende a regularidade da
cobranga, sob o argumento de que houve a efetiva contratacdo dos

servigos juntamente com o celular, o que, inclusive, gerou um desconto
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no valor aparelho (v. fls. 47/56 e 149/160).

A autora impugnou, na réplica, a autenticidade
da assinatura constante do “Contrato de Adesdo” e do “Termo de
Adesdo de Pessoa Fisica para Planos de Servico Pos-Pago — SMP”
juntados pela corré Telemais (v. 179/181).

Ora, o artigo 429 do Codigo de Processo Civil
estabelece “in verbis” que “Incumbe o onus da prova quando. I - se
tratar de falsidade de documento ou de preenchimento abusivo, a parte
que a arguir; Il - se tratar de impugnagdo da autenticidade, a parte que

produziu o documento”.

Entretanto, imperioso considerar que a relagdo
havida entre as partes tem natureza de consumo e, por isso, estd sujeita
as normas do Coédigo de Defesa do Consumidor, que preveem a
aplicacdo da inversao do onus da prova em favor do consumidor
para a facilitacio da defesa, determinando a interpretacdo das
cldusulas contratuais de maneira mais favoravel ao consumidor e
coibindo aquelas que estabelecam desvantagem exagerada em beneficio
do fornecedor, impondo ainda a responsabilidade solidaria dos
Fornecedores participantes da cadeia de consumo em causa pelos danos
causados ao consumidor (v. artigos 3°, 6°, inciso VIII, 7°, paragrafo

unico, 12, 14, 34,47 ¢ 51 da Lei n° 8.078/90).

Assim, além da divergéncia havida entre as

partes no tocante aos fatos discutidos nos autos, impde-se reconhecer
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que cabia a ré a prova da regularidade da contratagdo, com a
comprovagao da autenticidade da assinatura constante do “Contrato de
Adesdo” e do “Termo de Adesdo de Pessoa Fisica para Planos de
Servico Pos-Pago — SMP” por ela apresentados, por forca do

mencionado artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, tendo em vista a utilidade e a
necessidade da prova pericial grafotécnica para o deslinde da
controvérsia, deve ser anulada a sentenga, a modo de possibilitar a
produgdo da prova pericial com o regular prosseguimento do feito na

Vara de origem.

Resta o acolhimento do Recurso por

conseguinte.

A propdsito, eis a Jurisprudéncia:

1000367-95.2024.8.26.0024

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Bancarios

Relator(a): Francisco Giaquinto

Comarca: Andradina

Orgdio julgador: 13* Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 23/09/2024

Data de publicagdo: 23/09/2024

Ementa: *A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. indenizacdo por danos
materiais e morais — Negativa de contratagdo de cartdo de beneficio consignado —
Autora impugnou a validade da assinatura digital do contrato, com expresso
requerimento de produgdo prova pericial digital — Julgamento antecipado da lide —
Sentenga de improcedéncia — Impossibilidade — Matéria debatida tem natureza
fatica e controvertida, tornando imprescindivel a dilacdo probatoria, com a
produgdo de provas requeridas pelas partes — Cerceamento de defesa caracterizado
— Precedentes — Sentenca anulada — Recurso provido. *

0006125-76.2015.8.26.0642

Classe/Assunto: Apelacdo Civel / Fornecimento de Agua
Relator(a): Mario Daccache

Comarca: Ubatuba
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Orgdo julgador: 29° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 12/03/2024

Data de publicagdo: 12/03/2024

Ementa: Fornecimento de dgua e esgoto — A¢do de cobrangca — Sentenga de
procedéncia — Apelo da ré — Cerceamento de defesa — Ocorréncia — Contrato de
locag¢do cuja autenticidade da assinatura é negada pela ré — Reconhecimento de
firma que se deu por semelhanga, e ndo por autenticidade — Necessidade de pericia
grafotécnica no referido documento — Sentenga anulada — Apelo provido.

1003301-24.2020.8.26.0361

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Bancarios

Relator(a): Henrique Rodriguero Clavisio

Comarca: Mogi das Cruzes

Orgdo julgador: 18° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 02/07/2021

Data de publicagdo.: 02/07/2021

Ementa: Declaratoria e indenizatoria — Empréstimo bancario Julgamento
antecipado da lide — Nulidade — Reconhecimento — Cerceamento de defesa (CPC,
arts. 357 e 373) — Principio da persuasdo racional (CPC, arts. 371 e 355) —
Natureza das alegagoes que possibilitam a produg¢do da prova requerida —
Autenticidade da assinatura contestada pelo autor — Pericia grafotécnica —
Pertinéncia - Evidenciada a necessidade de produg¢do de provas, o julgamento
antecipado da lide acarreta, além do cerceamento de defesa, violagdo aos
principios constitucionais do contraditorio, ampla defesa e devido processo legal —
Cerceamento de defesa configurado - Auséncia de fundamentagdo - Ofensa ao
artigo 93, IX da CF - Preliminar acolhida. Sentenga anulada.

Impde-se, pois, o acolhimento do Recurso para

anular-se a r. sentenca apelada, com determinagdo de retorno dos autos a

Vara de origem, para o regular prosseguimento do feito na fase de

instrucao, com a producao da prova pericial grafotécnica.

Diante do exposto, da-se provimento ao

Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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