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Registro: 2025.0000316780

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1056716-48.2023.8.26.0576, da Comarca de Sdo José do Rio Preto, em que é
apelante JORGE AUGUSTO MARCON (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 31 de marco de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11836

APELACAO N° 1056716-48.2023.8.26.0576 — Sao José do Rio Preto
APELANTE: Jorge Augusto Marcon

APELADO: Banco Santander (Brasil) S/A

JUIZ: Sergio Martins Barbatto JUnior

APELACAO — Acdo de conhecimento com pedidos de
() declaragcdo de inexisténcia de débito e (ii)
indenizagcdo por danos morais — Autor-apelante insiste
que a contratagdo de cartdo de crédito foi realizada
sem sua avutorizagdo — Réu-apelado, todavia,
comprovou a higidez (existéncia, validade e eficdcia)
da contratagdo realizada de forma eletrénica,
apresentando o comprovante de cadastramento de
biometria do avutor-apelante e o instrumento do
contrato, digitalmente assinado — Em adi¢cdo, foram
apresentadas as faturas do cartdo de crédito, com
dados a respeito das compras efetuadas pelo
recorrente — Improcedéncia da a¢do mantida —
Precedentes desta C. Cdmara. RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a respeitdvel
sentenca de fls. 360/362, cujo relatério se adota, a qual julgou improcedente a
acdo de conhecimento com pedidos de declaracdo de inexisténcia de débito e
indenizacdo por danos morais, ajuizada por Jorge Augusto Marcon em face do
Banco Santander (Brasil) S/A, visto que o réu “"comprovou que o autor ndo so
contratou sua adesdo ao cartdo de crédito mediante assinatura digital, envio de
fotos de documentos pessoais e selfie, como também fez uso regular do cartdo e
pagamento voluntdrio de faturas” (fl. 362). Sucumbente o autor, foi condenado
ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como de honordrios
advocaticios, fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da causa, observada
a gratuidade de justica concedida.

Insurge-se o autor-apelante, alegando, em sintese, que o réu ndo
comprovou a autenticidade do contfrato de aquisicdo do cartdo de crédito,
sendo de rigor a declaracdo de inexisténcia do débito, e, consequentemente, a
exclus@o do nome do demandante do érgdo de protecdo ao crédito SERASA,
bem como o pagamento de indenizacdo por danos morais (fls. 365/376).

Foram apresentadas contrarrazoes pelo requerido s fls. 380/390.
E o relatério.
Decide-se.

Presente o pressuposto recursal da tempestividade (fls. 364/365) —
estando o autor-apelante dispensado do recolhimento do preparo —recebe-se o
recurso em seus regulares efeitos.

Aponta o autor, em sintese, que ao tentar realizar a compra de um
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aparelho celular, foi surpreendido com a informacdo de que seu nome se
enconfrava negativado no cadastro do érgdo de protecdo ao crédito SERASA,
em razdo de uma suposta divida de cartdo de crédito com o Banco Santander
(Brasil) S/A. Alega, todavia, que embora j& tenha sido cliente da referida
instituicdo financeira, ndo realizou qualguer contratacdo de servico de cartdo
de crédito. Requer, assim, a declaracdo de inexisténcia do débito, com a
consequente exclusdo de seu nome do SERASA, bem como a condena¢do do
banco ao pagamento de indenizacdo por danos morais.

Neste contexto, destaca-se que ao caso em andlise sdo aplicaveis
as normas principiolégicas e cogentes da Lei n. 8.078, de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), concepcdo juridica esposada pela Somula n° 297, do
STJ: "O Cobdigo de Defesa do Consumidor € aplicAvel as instituicdes financeiras.".

Assim, havendo alegacdo do consumidor de que ndo confratou o
servico, incumbe 4 instituicdo financeira provar a regularidade dos atos
praticados, por forca do disposto no artigo 6°, VIII, do CDC.

No caso em tela, todavia, a documentagdo apresentada pelo
requerido é suficiente para atestar a regularidade do contrato firmado entre as
partes.

Isso porque a instituicdo bancdria demonstrou a existéncia,
validade e eficdcia das operacdes referentes ao contrato eletrdnico
questionado, trazendo aos autos o comprovante do cadastramento de
biometria do autor (fl. 43), o instrumento do contrato assinado digitalmente pelo
requerente (fls. 55/59) e as faturas do cartdo de crédito (fls. 67/78), inclusive com
dados a respeito das compras efetuadas pelo apelante. Nesse ponto, é
interessante anotar que o autor utilizou o cartdo, e o fizera frequentemente, em
posto de combustivel proximo ao seu endereco (fl. 385).

Portanto, evidenciada a regularidade da contrata¢cdo do cartdo
de crédito, era mesmo de rigor a improcedéncia da agdo.

Nesse senfido, ja decidiu esta Colenda Cdmara, em casos
andlogos:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO IMPROVIDA.
CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO. EXISTENCIA DO
DEBITO RECONHECIDA. COMPROVACAO DA CESSAO
DE CREDITO. LEGITIMA INCLUSAO NOS BANCOS DE
DADOS DE PROTECAO AO CREDITO. EXERCICIO
REGULAR DO DIREITO DO REU. DESNECESSIDADE DE
PREVIA  NOTIFICACAO. Acdo declaratéria  de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizacdo
veiculada por peticGo padronizada. Sentenca de
improcedéncia. Recurso do autor. Alegacdo de
desconhecimento do débito. Descabimento. Na
instrucdo, constatou-se que a divida era proveniente
de débito oriundo da utilizacdo de cartdo de crédito,
o qual foi objeto de cessdo para o fundo réu.
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Comprovacdo da relacdo juridica entfre as partes e a
origem do débito. A juntada das faturas comprovou a
utilizacdo do cartdo de crédito pelo autor. Juntada de
proposta de adesdo devidamente assinada pelo
autor, acompanhada de seus documentos pessodis.
Nesse passo, era 6nus do autor comprovar a quitacdo
da divida que, inicialmente, alegou desconhecer.
Inadmissivel a postura cémoda e até contrdria d boa-
fé (confratual e processual). Comprovacdo da
relacdo juridica entre as partes e a origem do débito.
Noftificacdo do autor acerca da cessdo de crédito
que era desnecessdria. A ineficacia prevista no artigo
290 do Codigo Civil para falta da notificacdo ndo
tornava sem efeito a cessdo de crédito e nem
tampouco levava a extingcdo do crédito. Precedentes
do STJ e da Turma Julgadora. Auséncia de nofificacdo
que ndo impedia a cobranca e inclusdo do nome do
autor junto aos oérgdos de protecdo ao crédito.
Exercicio regular do direito do réu. Danos morais ndo
configurados. Acdo julgada improcedente. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO."” (TJSP; Apelagao
Civel 1035335-20.2024.8.26.0100; Relator (a): Alexandre
David Malfatti; Orgdo Julgador: 12° Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 10/03/2025; Data de Registro:
10/03/2025);

“DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — Cartdo de crédito consignado — Desconto
em beneficio previdencidrio sob a rubrica 'RMC -

Reserva de Margem Consigndvel — Contratacdo
eletrbnica  — Sentenca de improcedéncia —
Insurgéncia  do autor — Nd&o acolhimento —

Questionamento quanto & confratacdo que resvala
na litigncia de ma-fé — Autor que negou a relacdo
juridica existente, mas apds a apresentacdo dos
documentos pelo réu, alterou sua versdo para
questionar o modo da contratacdo — De qualquer
forma, documentacdo acostada aos autos demonstra
a confratacdo mediante assinatura eletrénica, selfie
do autor, apresentacdo de documentos pessodqis e
crédito decorrente de saque do cartdo efetuado em
conta — Faturas acostadas que demonstram, inclusive
a utilizacdo do pldstico, o que ndo foi negado pelo
autor — Impossibilidade  de  declaracdo de
inexigibilidade de débitos ou indenizacdo por danos
morais - Possibilidade, contudo, da parte solicitar o
cancelamento do cartdo pela via administrativa, o
que ndo macula a existéncia e exigibilidade do
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débito, que permanece intacto, até sua quitacdo —
Sentenca mantida — Apelo desprovido.” (TJSP;
Apelacdo Civel 1000977-68.2024.8.26.0572; Relator
(a): Jacob Valente; Orgdo Julgador: 12° Camara de
Direito Privado; Foro de Sao Joaquim da Barra - 2°
Vara; Data do Julgamento: 13/02/2025; Data de
Registro: 13/02/2025).

Ante o desprovimento do recurso, majoram-se 0s honordrios
advocaticios para 15% (quinze por cento) sobre o valor da causa, observada a
gratuidade de justica concedida.

Por fim, j& é entendimento pacifico o de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da ConstituicGo Federal para fins de
prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposicdes legais discutidas pelas partes.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso.

MARCO PELEGRINI
Relator
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