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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1111990-67.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, ¢ apelada/apelante VIVIANE
APARECIDA QUEIROZ GARCIA FITTIPALDI.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 2* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Recurso da
ré desprovido e adesivo da autora provido, V.U, de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALVARO PASSOS
(Presidente sem voto), CORREA PATINO E HERTHA HELENA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
JANE FRANCO MARTINS

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n® 1111990-67.2023.8.26.0100
Apelante/Apelada: Notre Dame Intermédica Saude S/A (ré)
Apelada/Apelante: Viviane Aparecida Queiroz Garcia Fittipaldi (autora)
Comarca: Capital-SP - 92 Vara Civel do Foro Central

Magistrado: Dr. Rodrigo Galvao Medina

Voto n° 5.939

Apelagdao - Plano de saude - Obrigagao de
fazer cumulada com Indenizagao - Sentenca de
parcial procedéncia, condenando a operadora a
custear integralmente o tratamento negado,
mas afastou a pretensdo indenizatoéria - Apelos
de ambos -

Questoes em discussao - \Verificar a
legalidade da negativa de cobertura pela
operadora de saude em situacao de urgéncia e
a possibilidade de indenizagao por danos morais

Mérito - Aplicacao das regras protetivas ao
consumidor - Simulas 100 do TISP e 608
do ST])] - A negativa de cobertura em
situacdao de urgéncia é abusiva, conforme
artigos 12, V, “c¢” e 35-C, da Lei n°
9.656/98, art. 51, incisos 1V, IX, XV, XVII
e § 19 incisos I, II e III, do CDC, e
Simulas 597 do ST] e 103 do TJISP, que
asseguram cobertura plena ap6s 24 horas
da contratacao - Dano moral -
Configuracao - Quantia fixada (R$5.000,00)
adequada e proporcional ao caso concreto -

Sentenca reformada - Recurso da ré
desprovido e adesivo da autora provido.

Trata-se de recurso de apelacao em face da

r. sentenca de fls. 133/142 que julgou parcialmente procedente a

presente demanda para “confirmando a tutela anteriormente

concedida, condenando-se definitivamente a Requerida no custeio

de todas as despesas médico-hospitalares, incluidos os honorarios
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da equipe médica e materiais cirdrgicos, decorrentes do tratamento
conforme prescricao médica, a ser realizado imediatamente no
Hospital Blanc, nosocémio credenciado a Requerida, até alta
médica definitiva”. Aplicavel no caso dos autos o disposto no artigo
86, do novo Cddigo de Processo Civil, entendo de todo factivel que
as despesas processuais e custas judiciais sejam reciproca e
igualitariamente suportadas por cada parte litigante, arcando ainda
as mesmas com os honordrios advocaticios de seus respectivos

causidicos constituidos para a empreitada.”

Opostos embargos de declaragao, foram

rejeitados.

Inconformada, apela a ré Notre Dame as
fls. 154/176, alegando, em suma, que houve omissao sobre doenca
preexistente no momento da contratacdo. Bate-se pela inexisténcia
de obrigacao de cobertura de despesas particulares. Pugna pela

improcedéncia da acdo.
Contrarrazoes as fls. 185/197.

De outro lado, apela adesivamente a autora
as fls. 198/205, insistindo na ocorréncia dos alegados danos

morais.
Contrarrazoes as fls. 211/219.

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

1. A presente decisao procura se pautar no

principio da linguagem mais acessivel ao cidaddao, em louvor ao

Apelagao Civel n° 1111990-67.2023.8.26.0100 -Voto n°® 5939 3



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

projeto PROPAGAR! promovido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que tem como objetivo aproximar o Judicidrio da sociedade,
bem como em obediéncia a regulamentacdo dada pela lei
13.460/17, que dispde sobre a protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administracdo publica, cujo artigo
50, inciso XIV, disciplina a ‘utilizacao de linguagem e
compreensivel evitando o uso de siglas, jargoes e estrangeirimos”.
Alias, direcionamento este que recentemente foi encampado
pelo nosso Egrégio TJSP ao aderir ao Pacto Nacional do
Judiciario pela linguagem simples, em parceria com o
Augusto STF e o mesmo CNJ, publicado no site do TISP? em
17/01/24.

2. Presentes os requisitos, foi possivel o
juizo positivo de admissibilidade, razdo pela qual o recurso foi

processado e esta em condicdes de julgamento.

Trata-se de acdao através da qual narra a
parte autora ser beneficiaria de um plano de saude comercializado
pela Apelante, arcando em dia com suas obrigacdes; aduziu que,
apos ter sido diagnosticada com contratura capsular, seu médico
assistente prescreveu a realizacdo de procedimento cirlrgico para
melhor tratamento da patologia, porém ao solicitar autorizacdo a
operadora teve o seu pedido negado sob a justificativa de caréncia
parcial temporaria; afirmou que nao possuia ciéncia de tal condicao
quando da celebracao do plano, de modo ser abusiva a conduta da
operadora, pretendendo a cobertura contratual e condenagao da ré
no pagamento de indenizacao por danos morais. A r. sentenga

julgou parcialmente procedente a demanda, negando os danos

1 https://www.cnj.jus.br/propagar-tjba-apresenta-medidas-concretas-para-uso-de-linguagem-simples-na-justica/
2 https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=96050&pagina=1
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morais, da qual ambas as partes apelam.

3. Em relacdo ao apelo da ré, de se
consignar que o contrato entre as partes se submete as normas
protetivas ao consumidor, a luz da sumula 100 deste Egrégio
Tribunal de Justica3 e simula 608 do Colendo STJ4.

N3o ha prova da realizacdao de qualquer

exame admissional.

Observa-se que a contratura capsular que
atingiu a parte autora envolve situacao de urgéncia, motivo pelo

qual o tratamento deveria ser realizado o quanto antes.

Nao se desconhece que em alguns julgados
a disciplina do artigo 12, V, “c”, da Lei 9.656/98 vinha sendo
tratada como uma verdadeira hipétese de limitagao a cobertura em
casos de urgéncia ou emergéncia. Decisdes haviam tanto no
sentido da legalidade da ampliacao da restricao para doze horas
feita pelo CONSU, quanto no sentido da inaplicabilidade até mesmo
da limitagao legal, em face do quanto disposto no artigo 4° do CDC
e dos principios da dignidade da pessoa humana e fungao social do
contrato. Ocorre que, na verdade, como ja explicitado, nao é

nenhuma coisa nem outra.

Em seus artigos 12, V e 35-C, conclui-se
gue a intencgao do legislador era mesmo a de assegurar a cobertura
plena do atendimento de urgéncia ou emergéncia aos adquirentes
de plano de saude, ainda que durante o periodo de caréncia de

seus contratos, desde que ultrapassadas as vinte e quatro horas

3 Samula 100 do TJISP. O contrato de plano/seguro saude submete-se aos ditames do Cddigo de
Defesa do Consumidor e da Lei n. 9.656/98 ainda que a avenga tenha sido celebrada antes da
vigéncia desses diplomas legais.

4 Simula 608 do STJ. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude, salvo os administrados por entidades de autogestdo.
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iniciais da assinatura do negécio. Isso porque, ndo se pode prever
a necessidade do atendimento do segurado em situacoes

emergenciais.

Assim, ao contrario do que sustenta a ré, a
clausula indicada implica ofensa a boa-fé objetiva, aos deveres
contratuais anexos (lealdade, probidade, eticidade), sendo abusiva
nos termos do art. 51, incisos 1V, IX, XV, XVII e § 19, incisos I, Il e

III do Cddigo de Defesa do Consumidor, e se acrescenta que o

quadro era de internacdo em carater emergencial e de

inegavel urgéncia, sob penalidade de agravamento de quadro

clinico grave, sendo assim aplicaveis os artigos 12, inciso V, alinea

“c” ¢/c 35-C, inciso I, ambos da lei 9.656/98, acrescidos das
Sumulas 103 do TISP e 597 do Colendo STJ°-°, ou seja, prazo

maximo de caréncia vinte e quatro horas contado da data da

contratacao.

Desta feita, correta a r. sentenga que
condenou a ré a dar integral cobertura as despesas médico-
hospitalares decorrentes do procedimento cirargico, nao

havendo que se falar em reembolso parcial.

4. Adentrando ao adesivo da autora,
respeitado entendimento em contrario, sendo uma relacdo de
consumo, tal negativa injustificada e abusiva de cobertura de
atendimento emergencial acarreta na responsabilizacdao da
operadora de plano de saude, de forma objetiva, nos termos do

artigo 14, caput, do CDC, configurando ato ilicito indenizavel

5 sGmula 103 do TJISP. E abusiva a negativa de cobertura em atendimento de urgéncia e/ou
emergéncia a pretexto de que estd em curso periodo de caréncia que ndo seja o prazo de 24 horas
estabelecido na Lei n. 9.656/98.

6 Samula 597 do STJ. A clausula contratual de plano de salde que prevé caréncia para utilizagdo
dos servicos de assisténcia médica nas situagdes de emergéncia ou de urgéncia é considerada
abusiva se ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data da contratagdo.
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ante a lesao a bens extrapatrimoniais, atingida em seu

direito a integridade psicofisica.

O valor a ser fixado a titulo de
indenizacao por danos morais deve ser na quantia de R$
5.000,00 (cinco mil reais), corrigido desde o arbitramento e
juros da citacdao, pois atende aos critérios de
proporcionalidade e razoabilidade perante o evento, bem
como satisfaz a funcdo compensatoria das ofensas e
percalcos causados a pessoa ofendida, a finalidade
repressiva e censdria da conduta empresarial negligente,

porventura evitando a reiteracao de praticas congéneres.

Ante a nova solucdo dada ao caso, os 6nus
sucumbenciais sao exclusivos da parte ré, que arcara com as
custas e despesas processuais e honorarios de advogado ao
patrono da parte autora, fixados em 12% (doze por cento) do valor

da condenagao.

5. Ficam as partes advertidas, de que a
oposicao de declaratdrios considerados protelatérios podera ser
apenada na forma do § 2° do art. 1.026 do CPC.

6. Consideram-se, desde logo,
prequestionados todos os dispositivos constitucionais e
legais, implicita ou explicitamente, influentes na elaboracgao

deste voto.

Na hipotese de, em que pese este prévio
prequestionamento, serem opostos embargos de declaracao ao

acorddo, seu julgamento se dara necessariamente em ambiente
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virtual, ou porque nessa classe recursal nao cabe sustentagao oral,
nos termos do § 49 do art. 146 do Regimento Interno deste
Tribunal de Justica’, ou tendo em vista o estatuido na
Recomendagao n° 132, de 09/09/2022 do Conselho Nacional de
Justica, e Resolugao n° 549/2011, com alteracdes da Resolugao n°
903/2023, com efeitos nao atingidos na liminar concedida no PCA
gue tramita no CNJ], em quaisquer hipdteses facultando-se o envio
de memoriais pelos interessados, portanto sem qualquer prejuizo
para as partes. A isso, também, se acrescenta a motivacdo contida
no REsp n® 1.995.565-SP, de Relatoria Ministra Nancy Andrighi
(DJe de 24/11/2022), dando-se, portanto, eficacia ao
COMUNICADO n° 87 /2024 do Egrégio TISP; ou quer seja porque
os julgamentos presenciais cabem apenas nas hipoteses legais e as
partes, de modo tempestivo, requeiram sustentacao oral, que nao
se justifica nesse caso a luz, inclusive, dos artigos 4° e 6° do

Cddigo de Processo Civil.

7. Ante o exposto, pelo meu voto, hega-

se provimento ao recurso da ré e da-se provimento ao

adesivo da autora.

JANE FRANCO MARTINS
Relatora

7 Art. 146. (...) § 4° Ressalvada disposicdo legal em sentido contrario, ndo havera sustentacdo oral
nos julgamentos de embargos declaratérios, incidente de suspeicdo, conflito de competéncia,
arquivamento de inquérito ou representacdo criminal, e agravo, exceto no de instrumento referente
as tutelas provisdrias de urgéncia ou da evidéncia, e no interno referente a extingdo de feito
originario prevista no art. 937, VI, do CPC.
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