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Registro: 2025.0000320916

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1026012-91.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
VITOR DE SOUSA MORAIS, ¢é apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 252 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decis&o:
Deram provimento parcial, nos termos que constarao do acérdao. V. U.,

de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO
CREPALDI (Presidente), MARY GRUN E JOAO ANTUNES.

S&o Paulo, 31 de margo de 2025.

HUGO CREPALDI
Relator
Assinatura Eletrénica
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Apelagao Civel n® 1026012-91.2024.8.26.0002

Comarca: Séo Paulo
Apelante: Vitor de Sousa Morais

Apelada: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.

Voto n°® 38.730

APELACAO — ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZATORIA — PRESTAGCAO
DE SERVICOS — Invaséo de conta em rede social
("Instagram”) — Falha na prestagao do servigo que
restou incontroversa, bem como a existéncia de
danos morais indenizaveis, diante da auséncia de
recurso da ré — “QUANTUM” INDENIZATORIO —
Arbitramento de acordo com as circunstancias do
caso — JUROS MORATORIOS — Termo inicial que,
em razao da existéncia de relagcdao contratual entre
as partes, deve ser fixado como sendo a data da
citagio — HONORARIOS ADVOCATICIOS —
Arbitramento adequado — Recurso parcialmente
provido.

Vistos.

Trata-se de Apelacao interposta por VITOR DE

SOUSA MORAIS, na acao que move contra FACEBOOK SERVICOS ONLINE
DO BRASIL LTDA., objetivando a reforma da sentenca (fls. 126/129) proferida

pela MM2. Juiza de Direito da 112 Vara Civel do Foro Regional de Santo

Amaro, da Comarca de Sao Paulo, Dra. Priscilla Buso Faccinetto, que julgou

procedente a demanda para confirmar a r. decisao que antecipou os efeitos da

tutela e determinou o restabelecimento do acesso do autor a sua conta na

rede social Instagram, condenando-se a ré ao pagamento de indenizagcéo por

dano moral arbitrada em R$ 1.000,00, com incidéncia de correcdo monetaria
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desde a data do arbitramento e de juros moratérios contados da citagdo. Em
razdo da sucumbéncia, foi a ré condenada ao pagamento das custas,

despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em R$ 2.000,00.

Apela apenas o autor (fls. 132/142) e pleiteia a
majoracao do valor indenizatério para R$ 10.000,00; a modificagdo do termo
inicial de incidéncia dos juros moratérios para a data do evento danoso; e a
majoragao do valor dos honorarios advocaticios para 20% do valor da causa
ou, alternativamente, o arbitramento dos honorarios nos termos da Tabela da

Ordem dos Advogados do Brasil.

Apresentadas contrarrazdoes (fls. 148/164), o
apelo foi recebido apenas em seu efeito devolutivo (art. 1.012, § 1°, inciso V,
do CPC).

E o relatério.

Incontroverso que houve falha na prestagao do
servico oferecido pela ré, bem como que esse fato causou, ao consumidor,
dano moral indenizavel, tal como reconhecido na r. sentenga, sem interposigao

de recurso pela requerida.
Resta a analise do quantum indenizatério.

A dificuldade inerente a tal questao reside no fato
da lesdo a bens meramente extrapatrimoniais ndo ser passivel de exata
quantificacdo monetaria, vez que impossivel seria determinar o exato valor da

honra, do bem estar, do bom nome ou da dor suportada pelo ser humano.

Nao trazendo a legislagdo patria critérios
objetivos a serem adotados, a doutrina e a jurisprudéncia apontam para a
necessidade de cuidado, devendo o valor estipulado atender de forma justa e
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eficiente a todas as fungdes atribuidas a indenizacio: ressarcir a vitima pelo
abalo sofrido (funcao satisfativa) e punir o agressor de forma a ndo encorajar

novas praticas lesivas (fungdo pedagdgica).

Tomando-se por base aspectos do caso —
extensdo do dano, condigdes socioecondmicas e culturais das partes,
condigdes psicologicas e grau de culpa dos envolvidos — o valor deve ser
arbitrado de maneira que atinja de forma relevante o patriménio do ofensor,

porém sem ensejar enriquecimento ilicito da vitima.

Assim, julgo adequado para sanar a presente lide
o valor de R$ 10.000,00, porquanto proporcional e em conformidade com as

diretrizes acima expostas.

Quanto ao termo inicial de incidéncia dos juros
moratorios, deve ser mantido como sendo a data da citagdo, uma vez que
inaplicavel a Sumula n.° 54 do STJ, tendo em vista a existéncia de relagao

contratual entre as partes.

Em relacao aos honorarios advocaticios, deixo de
apreciar o pleito de majoracéo para quantia equivalente a 20%, seja a base de
calculo o valor da causa ou o valor da condenagao, uma vez que, em ambas
as hipéteses, o valor sera o mesmo que ja foi fixado pelo Juizo a quo, em R$
2.000,00.

Por fim, a Tabela da OAB é mera referéncia para
o julgador, mas, néo, vinculativa, permanecendo o arbitramento dos honorarios

um critério exclusivo do Juizo. Neste sentido:

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZATORIA - DIVIDA -
VENCIMENTO - Maio de 2014 - PRESCRICAO - SENTENGA -
reconhecimento - HONORARIOS ADVOCATICIOS - Juizo — APLICACAO

Do ART. 85-A, § 8% do CPC - Afastamento — TABELA DA OAB - MERA
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REFERENCIA - VALOR - Mitigacdo - POSSIBILIDADE - Arbitramento por
equidade - Respeito aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade
- ART. 8° DO CPC - sentenca - reforma neste capitulo. APELO DA RE
PROVIDO.

(TJSP; Apelacao Civel 1066858-24.2022.8.26.0002; Relator (a): Tavares de
Almeida; Orgao Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il -
Santo Amaro - 142 Vara Civel; Data do Julgamento: 10/07/2023; Data de
Registro: 10/07/2023)

Pelo exposto, dou parcial provimento ao recurso
apenas para majorar o valor da indenizagdo por danos morais para R$
10.000,00, com correcdao monetaria, nos termos da Tabela Pratica desta Corte,
desde a data de publicacdo deste acordao, e incidéncia de juros moratorios de

1% ao més, contados desde a data da citacéo.

HUGO CREPALDI

Relator
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