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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013994-60.2023.8.26.0006, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante RAYANE
JENIFFER SANTOS ARAUJO (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado VALCENTER
SERVICOS EM MOVEIS LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
MOURAO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n. 1013994-60.2023.8.26.0006

Voto n. 34.870

Comarca: Sao Paulo (Foro Regional de Penha de Franga — 3
Vara Civel)

Apelante: Rayane Jeniffer Santos Araujo

Apelada: VALCENTER Servicos em Moveis Ltda.

MM. Juiz: Jodo Aender Campos Cremasco
Consumidor e  processual. Contrato de

fornecimento moveis planejados. Agdo de rescisiao
contratual julgada procedente. Pretensio a
reforma da sentenga manifestada pela ré.

Sendo incontroverso o inadimplemento da
contratante, ¢ devida a multa contratual, que deve
ser reduzida para 10% (dez por cento) do valor
total do contrato, com dedug¢io do valor ja
quitado, como autoriza o artigo 413 do Cédigo
Civil, haja vista que a desisténcia foi manifestada
pouco tempo depois da contratagdo. Precedentes
deste E. Tribunal de Justiga.

RECURSO PROVIDO EM PARTE.

I — Relatério.

Trata-se de apelagdo interposta por Rayane Jeniffer
Santos Araujo contra a sentenca de fls. 152/154, que julgou procedente a
acao de rescisio contratual ajuizada por VALCENTER Servicos em
Moveis Ltda., “para declarar a rescisao contratual e condenar a ré ao pagamento a
antora do valor de R§ 18.295,00, com corregao monetdria da propositura da agdo e

Juros a contar da citacao, pela taxa baisica de juros, denominada taxa Selic, do Comité
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de Politica Monetiria (COPOM)”. Os 6nus sucumbenciais foram imputados a
demandada, arbitrando-se a verba honoraria em 10% (dez por cento) do
valor atualizado da condenagao, ressalvando, porém, os beneficios da

justica gratuita.

Este recurso busca a reforma integral do decisum, para
julgar improcedente a demanda, ou sua reforma parcial, a fim de reduzir

o valor da multa, conforme razdes recursais de fls. 159/168.

Contrarrazoes a fls. 172/178, requerendo a manuten¢ao

do pronunciamento judicial atacado.

IT — Fundamentacao.

Esta apelagcdo pode ser conhecida, uma vez que
preenche os pressupostos de admissibilidade, comportando,

ademais, provimento parcial.

Depreende-se dos autos que as partes celebraram, em 3
de dezembro de 2022, contrato de compra e venda de moéveis planejados,
prestacio de servicos e outras avencas (fls. 30/45), que nio foi executado
em virtude da confessada desisténcia da apelante, motivada pela rescisao,
em 6 de fevereiro de 2023, do contrato de trabalho que mantinha com a
FOTBOR Comércio de Plasticos e Borrachas Ltda. — EPP (fls. 122/123 e
130).

A controvérsia reside em definir se a multa contratual é

devida e, em caso positivo, se pode ser reduzida.

A clausula 11" (décima primeira) do instrumento

contratual prevé as seguintes multas contratuais: (a) de 20% (vinte por

Apelagao Civel n° 1013994-60.2023.8.26.0006 -Voto n° 34.870 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

cento) do preco contratual (R§ 53.700,00), em caso de rescisio ou
cancelamento antes da apresentagdo do Projeto Técnico; (b) de 35%
(trinta e cinco por cento) do preco contratual, em caso de rescisao ou
cancelamento depois da apresentagdo do Projeto Técnico; e (c) de 50%
(cinquenta por cento) do preco contratual, em caso de rescisio ou

cancelamento depois da aprovagio do Projeto Técnico (fls. 41/42).

A apelada sustentou que o cancelamento se deu depois
da apresentagdo do projeto técnico, postulando a condenacao da apelante
ao pagamento de multa de 35% (trinta e cinco por cento) do preco
contratual, no montante de R$ 18.295,00 (dezoito mil e duzentos e noventa

e cinco reais), pedido que foi acolhido pela sentenga guerreada.

Respeitado o entendimento do Juizo a guo, essa solugao

nao pode prevalecer.

Considere-se, em primeiro lugar, que a apelada nio
comprovou que o projeto técnico anexado a fls. 49/102 foi apresentado
a apelante, que alegou na contestacio que a multa contratual exigida é

“exctremamente excessiva e ndo condi com os servicos prestados, tendo em vista que os

movers sequer comecaraml a_ser planejados, ndo restando dividas de que na pior das

hipdteses no caso de ndo isencdo, deve haver ao menos a reducdo da multa” (fls. 115,

grifo no original).

Ainda que assim ndo fosse, o artigo 413 do Coddigo
Civil estabelece que a “penalidade deve ser reduzida equitativamente pelo juiz se a

obrigagao principal tiver sido cumprida em parte, ou_se o montante da penalidade for

manifestamente excessivo, tendo-se em vista a natureza e a finalidade do nevicio”

(sem grifo no original).
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O artigo 51, caput, inciso IV, do Céddigo de Defesa do
Consumidor preceitua que siao nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que
“estabelecam obrigacoes consideradas inignas, abusivas, que cologquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-f¢ on a equidade’,
enquanto seu § 1°, inciso III, presume exagerada, entre outros casos, a
vantagem que “Se zzostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-
se a naturega e contedido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias

peculiares ao caso”.

Invocando esses dispositivos legais, este E. Tribunal
de Justica, apreciando casos analogos, tem reduzido a clausula penal
para 10% (dez por cento) do valor do contrato, como se pode conferir

nos seguintes julgados deste E. Tribunal de Justica:

CONTRATO DE PRESTAC/TO DE SERVICOS. MOVEIS
PLANEJADOS. INADIMPLEMENTO DAS PARCELAS AJUSTADAS.
CONJUNTO PROBATORIO INDICANDO QUE A EXIGENCIA DO
PAGAMENTO DA MULTA CONTRATUAL DE 30% COLOCA O
CONSUMIDOR EM EXAGERADA DESVANTAGEM. REDUCAO DA
MULTA PARA 10% SOBRE O VALOR DO CONTRATO, NA ESTEIRA
DOS PRECEDENTES DESTA CORTE E COM FUNDAMENTO NO ART.
62, V., DO CDC e ART. 413 DO CODIGO CIVIL. SENTENCA
REFORMADA EM PARTE. OBSERVAC/TO, DE OFfCIO, ACERCA DA
INCIDENCIA DOS JUROS E CORRECATO, PARA APLICAC/TO DA NOVA
SISTEMATICA INTRODUZIDA PELA LEI N2 14.905/2024. Recurso de
apelagdo parcialmente provido, com observagdo, de oficio. (342
Camara de Direito Privado - Apelagao n.
1012870-42.2023.8.26.0006 — Relatora Cristina Zucchi — Acérdao de
25 de fevereiro de 2025, publicado no DJE de 5 de marco de 2025,
sem grifos no original).

PRESTACAO DE SERVICOS. Acdo de rescisdo contratual e de
restituicdo de parte da quantia paga. Sentenca de parcial
procedéncia, com redugdo da multa contratual a 20% do valor do
contrato. Apelo do autor. Contrato de prestacdo de servicos de
elaboracdo de projeto, fabricacdo, venda, instalacdo e montagem
de mdveis planejados. Cldusula penal de 30% em caso de rescisdo
antecipada. Cldusula penal que pode ser reduzida quando
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manifestamente excessiva, tanto pela legislacdo civilista, na qual
as partes se presumem em pé de igualdade (art. 413 do Codigo
Civil), como na legislacdo consumerista (art. 49, 1V, do CDC), como
no caso concreto. Autor que cancelou os servicos contratados dez
dias apds a assinatura do contrato. Considerados a relacdo de
consumo, os servicos prestados e tempo entre a assinatura e a
desisténcia do negdcio pelo autor, de rigor a reducéo da multa a
10% sobre o valor do contrato. Precedentes. Senten¢a parcialmente
reformada. Redistribuicdo dos 6nus de sucumbéncia. Apelo
parcialmente provido. (292 Camara de Direito Privado — Apelagdo n.
1004453-15.2023.8.26.0099 — Relator Carlos Dias Motta — Acdérdao
de 9 de novembro de 2023, publicado no DJE de 16 de novembro de
2023, sem grifo no original).

APELAC/TO. ACATO DE ANULABILIDADE DE CONTRATO C.C.
PEDIDO REVISIONAL. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DA AUTORA. Contrato de compra e venda.
Modveis Planejados. Desisténcia. Multa penal. Existéncia de
execug¢do de titulo executivo extrajudicial em andamento ndo
impede que o devedor ingresse com agdo declaratdria de nulidade,
buscando a discussdo do que entende ser seu direito. Precedente do
c. STJ. Clausula penal. Possibilidade. Valor da multa que se mostra
excessivo, entretanto. Necessidade de revisdo. Inteligéncia do art.
413, do CCe art. 51, § 19, lll, do CDC. Projeto que se encontrava em
fase inicial. Multa de 30% que deve ser reduzida para o percentual
de 10%, descontando-se o valor jd pago pela consumidora.
Montante que remunera de forma suficiente a vendedora, sem
acarretar _enriquecimento ilicito. Importe que se coaduna com o
entendimento dessa c. 282 Cadmara de Direito Privado. Precedentes
deste e. TISP. Sentenca reformada. Altera¢cdo da sucumbéncia.
Recurso provido parcialmente. (282 Camara de Direito Privado —
Apelagdo n. 1001433-31.2023.8.26.0094 — Relator Eduardo Gesse —
Acérdao de 27 de novembro de 2024, publicado no DJE de 4 de
dezembro de 2024, sem grifo no original).

APELACAO. Prestacdo de servicos. Venda, confeccdo e
instalacdo de mdveis planejados. A¢do de rescisdo contratual
cumulada com restituicdo de quantia paga, julgada
improcedente. Recurso do autor. Desisténcia do contrato
manifestada pelo autor, apdés o pagamento do valor da entrada.
Cldausula penal estabelecendo o equivalente a 25% sobre o valor
do contrato na hipdtese de desisténcia por parte do consumidor.
Multa que se mostra excessiva devendo ser reduzida. Inteligéncia
do art. 413 do CC. Reducdo para 10%, percentual que se afigura
suficiente para ressarcir os custos operacionais da ré, eis que o
projeto executivo final ndo chegou a ser elaborado, autorizada a
compensacdo. Ag¢do que se julga parcialmente procedente.
Sucumbéncia proporcional as partes. Sentenca modificada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (272 Camara de Direito
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Privado — Apelagdo n. 1014166-74.2023.8.26.0564 — Relator Sérgio
Alfieri — Acdrdao de 27 de fevereiro de 2024, publicado no DJE de 4
de margo de 2024, sem grifos no original).

Enfim, é o caso de dar provimento parcial a apelacio,
para reduzir a multa contratual para 10% (dez por cento) do preco total do
contrato, descontando-se o valor pago pela apelante (R$ 500,00), incidindo
a correcao monetaria desde a data do pedido de rescisao (fls. 103), devendo

os juros de mora ser contados da data da citagdo'.

Nio obstante o provimento parcial desta apelacao, os
6nus sucumbenciais devem ser suportados pela apelante, por forca do
principio da causalidade, segundo o qual “aguele que den cansa a propositura
da demanda ou a instanracao de incidente processual deve responder pelas despesas dai
decorrentes”, porquanto “as wveges o principio da sucumbéncia se mostra
insatisfatirio para a solucdo de algumas questoes sobre a responsabilidade pelas
despesas do processo”, como lecionam Nelson Nery Janior e Rosa Maria de
Andrade Nery (Codigo de processo civil comentado e legislacao
extravagante. 12* edi¢do. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.
Pagina 271).

III — Conclusao.

Diante do exposto, da-se provimento parcial ao

recurso, para o fim explicitado e nos termos da fundamentagao supra.

MOURAO NETO
Relator

(assinatura eletronica)

! Atente-se para a aplicagdo dos critérios previstos na Lei n. 14.905/24, a partir de sua vigéncia, ou seja, 1°
de setembro de 2024, devendo a correcdo monetaria, antes dessa data, observar a tabela pratica deste E.
Tribunal de Justica, enquanto os juros de mora, contados na forma simples, devem ser aplicados no
patamar de 1% (um por cento) ao més.
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