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Registro: 2025.0000320537
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacado Civel n°
1094740-24.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que € apelante
JOSE LUIZ DOS SANTOS, é apelado DOUTORES DO EMAGRECIMENTO
CLINICA MEDICA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente), VIANNA COTRIM E ANTONIO NASCIMENTO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
CARLOS DIAS MOTTA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1094740-24.2023.8.26.0002

26* Camara de Direito Privado

Apelante: Jose Luiz dos Santos

Apelado: Doutores do Emagrecimento Clinica Médica Ltda
Comarca: Sao Paulo

Juiz: Carlos Alexandre Aiba Aguemi

Voto n° 32571

Prestagdo de servicos. Acao de cobranca. Sentenca de procedéncia. Apelo
do réu. Contrato de prestacao de servicos médicos. Previsdo contratual de
reembolso assistido. Instituto que ja foi considerado ilegal pelo C. STJ.
Precedentes. Réu que somente foi obrigado a cooperar e atender os
pedidos da autora. Registros de conversa que indicam que tal obrigacao foi
cumprida. Autora que tinha o 6nus de provar que a recusa no reembolso de
valores pelo convénio médico do réu decorreu de culpa dele. Justificativa
dada pelo plano de satide quanto a negativa do reembolso que nao foi
informada nos autos. Condenacdo que deve ser afastada. Precedentes.
Sentenca reformada. Onus de sucumbéncia redistribuidos. Apelo provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por Jose Luiz dos
Santos, em razao da r. sentenca (fls. 303/310) que julgou procedente a acao de
cobranca ajuizada por Doutores do Emagrecimento Clinica Médica Ltda., para
condenar o réu ao pagamento de R$ 7.986,56, corrigidos monetariamente pela
tabela pratica deste E. TJSP desde o ajuizamento da acao, e acrescidos de juros
de mora fixados de acordo com a taxa legal, caso ndo haja pacto entre as partes
neste sentido, nos moldes do art. 406 do Codigo Civil, a partir da citacao. Em
razdo da sucumbéncia, o réu foi condenado ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios, fixados em 10%

sobre o valor da condenacéo.

Inconformado, apela o réu (fls. 313/324), alegando, em sintese,
que: ha previsao contratual de que o débito ndo pode ser cobrado do
consumidor quando ha negativa de estorno pelo convénio; ndao ha prova de que

nao cumpriu com seus deveres contratuais; nao se trata, propriamente, de
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“prestacao de servicos na modalidade particular, mas por transferéncia do
reembolso de seu plano de saude”; a propria autora reconhece o risco envolvido
no modelo de negocio adotado, pois prevé em seu contrato que o consumidor
nao sera obrigado a pagar pelos servicos médicos prestados em caso de nao
realizacao de reembolso por culpa da exclusiva dela; nao houve violacao do
dever contratual de cooperacao; nunca recebeu valores que deveriam ter sido
repassados a autora. Assim, pugna pela concessao da benesse da gratuidade

processual e pela improcedéncia da demanda.

Recurso tempestivo, preparado (fls. 400/401) e objeto de
contrarrazoes (fls. 351/360).

E o relatério.

Trata-se de cobranca decorrente de contrato de prestacao de

servicos médicos.

Compulsando-se os autos, observa-se que o contrato celebrado
entre as partes prevé o repasse do valor do reembolso recebido pelo réu de seu
plano de saude a autora (clausula IV —fls. 19), ou seja, o caso em tela configura

a pratica de reembolso assistido.

Com efeito, o instituto do reembolso assistido ja foi considerado

ilegal pelo C. STJ. Veja-se:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. INEXISTENCIA.
CESSAO DE DIREITO AO REEMBOLSO DAS DESPESAS
MEDICAS REALIZADAS EM CLINICA E LABORATORIO NAO
CREDENCIADOS A OPERADORA DO PLANO DE SAUDE.
IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE DESEMBOLSO PREVIO PELO
SEGURADO. NEGOCIO JURIDICO NULO DE PLENO DIREITO,
EM RAZAO DA AUSENCIA DE OBJETO. NAO HA DIREITO AO
REEMBOLSO SEM O PREVIO DESEMBOLSO DOS VALORES.
EXEGESE DO ART. 12, INCISO VI, DA LEI N. 9.656/1998.
PROCEDIMENTO SEM RESPALDO EM LEI OU EM RESOLUCAO
DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE - ANS. POSSIBILIDADE DE
COMETIMENTO DE FRAUDES. ACORDAO REFORMADO.
RESTABELECIMENTO DA SENTENCA DE PROCEDENCIA DA
ACAO. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.
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1. Cinge-se a controvérsia a definir se houve negativa de
prestacao jurisdicional e se € possivel a cessao de direitos ao
reembolso das despesas médico-hospitalares em favor de clinica
particular - nao conveniada a respectiva operadora de plano de
saude - que prestou atendimento aos segurados sem exigir
qualquer pagamento.

2. Tendo o Tribunal de origem deliberado sobre os temas
abordados nas razoes do recurso especial, afasta-se a apontada
negativa de prestacao jurisdicional.

3. Nos termos do que dispoe o art. 12, inciso VI, da Lei n.
9.656/ 1998, a operadora de plano de sauide € obrigada a proceder
ao reembolso nos casos de i) urgéncia ou emergéncia ou ii)
quando nao for possivel a utilizacdo dos servicos proprios,
contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras,
observando-se os limites do contrato e de acordo com as despesas
efetuadas pelo beneficiario.

4. O direito ao reembolso depende, por pressuposto légico, que o
beneficiario do plano de saude tenha, efetivamente, desembolsado
previamente os valores com a assisténcia a saude, sendo
imprescindivel, ainda, o preenchimento dos demais requisitos
legais previstos na Lei dos Planos de Saude. So6 a partir dai € que
havera a aquisicao do direito pelo segurado ao reembolso das
despesas médicas realizadas. Antes disso, havera mera
expectativa de direito.

S. Dessa forma, se o usuario do plano ndao despendeu nenhum
valor a titulo de despesas médicas, mostra-se incabivel a
transferéncia do direito ao reembolso, visto que, na realidade,
esse direito sequer existia. Logo, o negocio juridico firmado entre
as recorridas (clinica e laboratorio) e os segurados da recorrente -
cessao de direito ao reembolso sem prévio desembolso - operou-se
sem objeto, o que o torna nulo de pleno direito.

6. Sem lei especifica ou regulamentacao expressa da Agéncia
Nacional de Saiude - ANS, ndao ha como permitir que clinicas e
laboratorios nao credenciados a operadora de plano de saude
criem uma nova forma de reembolso ("reembolso assistido ou
auxiliado"), em completo desvirtuamento da propria logica do
sistema preconizado na Lei n. 9.656/1998, dando margem,
inclusive, a situacoes de falta de controle na verificacao da
adequacao e valores das consultas, procedimentos e exames
solicitados, o que poderia prejudicar todo o sistema atuarial
do seguro e, em ultimo caso, os proprios segurados.

7. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.959.929/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 22/11/2022, DJe de 30/11/2022.
(original sem grifos).

E € nesse sentido que este E. TJSP também ja decidiu. In verbis:
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PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS E LABORATORIAIS. ACAO
DE COBRANCA. Sentenca de improcedéncia do pedido mantida.
Pratica, pela autora, do chamado reembolso assistido. E nulo o
contrato que prevé o chamado reembolso assistido, em que o
beneficiario do plano de saude se utiliza servico de rede nao
credenciada pelo plano, sem desembolso, mas com a condicao de
que, posteriormente, solicite o reembolso e entregue a prestadora
o valor recebido. Precedentes do STJ e deste Egrégio Tribunal.
Sentenca mantida. Verba honoraria majorada. RECURSO NAO
PROVIDO.

(TJSP; Apelacao Civel 1009112-13.2023.8.26.0020; Relator (a):
Alfredo Attié; Orgao Julgador: 27* Camara de Direito Privado;
Foro Regional XII - Nossa Senhora do O - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/02/2025; Data de Registro: 25/02/2025).

Processual. Prestacao de servicos médicos. Cobranca. Extincao do
processo, sem resolucdo do mérito, por ilegitimidade ativa.
Descabimento. Servico médico em cobranca inequivocamente
prestado pela autora, clinica médica. Empresas parceiras
especializadas que realizam, com base em ajuste comercial com a
autora, exames laboratoriais e de imagem. Legitimidade ativa da
clinica para cobranca pelo servico ajustado com a paciente.
Sentenca terminativa reformada. Apelo da autora provido para tal
fim. Julgamento originario da demanda, a luz do art. 1.013, § 3°,
I, do CPC. Prestacao de servicos médico-hospitalares. Cobranca.
Reembolso assistido ou auxiliado. Alegacao da autora de que teria
a ré retido indevidamente o reembolso realizado pelo convénio
desmentida nos autos. Pedido de reembolso, na verdade, sequer
realizado até o ajuizamento da demanda. Ré que demonstrou, de
toda forma, ter o superveniente pedido de reembolso sido negado
pelo convénio. Falta de prova de desembolso de valores pelo
conveniado. Insucesso do reembolso que nao pode ser atribuido a
ré. Pratica do reembolso assistido, conforme ja reconhecido
inclusive pelo C. STJ, que desvirtua o procedimento de
reembolso estabelecido pelos planos de saiude. Demanda
improcedente.

(TJSP; Apelacao Civel 1014695-26.2023.8.26.0554; Relator (a):
Fabio Tabosa; Orgao Julgador: 29* Camara de Direito Privado;
Foro de Santo André - 7% Vara Civel; Data do Julgamento:
31/01/2025; Data de Registro: 31/01/2025) (original sem grifos).

Dessa forma, nao ha como reconhecer a legalidade da cobranca

objeto da presente demanda.

Ato continuo, o contrato apenas impods ao réu a obrigacao de
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cooperar e atender os pedidos da autora (clausula VIII — fls. 19), que aparenta
ter sido cumprida pelo conjuge do réu conforme registros de conversas de fls.

269/286, que nao foram objeto de controvérsia.

Assim, para a responsabilizacao do réu, era dever da autora fazer
prova de que a recusa no reembolso de valores pelo convénio médico do réu
decorreu de culpa dele, nos termos da clausula VII do contrato celebrado entre
as partes, o que nao foi feito, eis que sequer foi juntado nos autos a justificativa
dada pelo convénio para aludida recusa. Consequentemente, nao ha como

manter a condenacao do réu.

Nessa linha este E. TUSP vem decidindo em demandas envolvendo

a autora:

PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE -
Pretensao de cobranca julgada procedente - Beneficios da justica
gratuita concedidos a apelante - Reembolso assistido - Era 6nus
da clinica/autora provar que a recusa do pagamento pelo
convénio se deu em decorréncia de culpa da segurada, mas nao o
fez - Contratante que colaborou e cooperou para que o
procedimento de reembolso fosse bem-sucedido, em cumprimento
a clausula VIII contratual - Sentenca reformada, para julgar
improcedente a pretensao de cobranca - Apelacao provida.

(TJSP; Apelacao Civel 1026209-71.2023.8.26.0005; Relator (a): Sa
Duarte; Orgdo Julgador: 332 Camara de Direito Privado; Foro
Regional V - Sao Miguel Paulista - 2% Vara Civel; Data do
Julgamento: 17/02/2025; Data de Registro: 17/02/2025).

APELACAO. ACAO DE COBRANCA. PRESTACAO DE SERVICOS
MEDICOS. Pedido julgado improcedente. Recurso da clinica
autora. Ré revel. Documentos que nao demonstram a
incontrovérsia das alegacoes da autora, afastando, pois, os efeitos
da revelia. Inteligéncia do art. 345, III, do CPC. Contrato de
prestacdo de servicos celebrado com a apelada sem especificar
precos e servicos. Contrato que prevé o denominado "reembolso
assistido". Pratica contraria a sistematica vigente. Precedente do
C. STJ. Clausula que desobriga a contratante de pagar a clinica
em caso de negativa de reembolso pelo plano de saude. Auséncia
de prova de que a apelada recebeu o reembolso integral da
despesa. Onus que pertencia a apelante, na forma do art. 373, I,
do CPC, do qual nao se desincumbiu. Sentenca mantida. Recurso
desprovido.

(TJSP; Apelacao Civel 1007297-23.2023.8.26.0006; Relator (a):
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Dimas Rubens Fonseca; Orgao Julgador: 28% Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 5% Vara Civel; Data do Julgamento:
23/09/2024; Data de Registro: 23/09/2024).

Destarte, deve ser reformada a r. sentenca, para julgar a

demanda improcedente.

Diante do resultado da demanda, condeno a autora ao pagamento
de custas e despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios, fixados

em 10% do valor atualizado da causa.

Por fim, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional ventilada nos autos, evitando-se, com isso, a

oposicao de embargos de declaracao para este fim.

Ante o exposto, dou provimento a apelacao.

CARLOS DIAS MOTTA
Relator
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