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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001557-35.2024.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
HOSPITAL SEPACO SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA DO PAPEL
PAPELAO E CORTICA DO ESTADO DE SAO PAULO, sio apelados LUIS
OTAVIO DE MENDONCA CASTILHO e FLAVIANA DE JESUS MIORANZA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente) E MARCOS GOZZO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
MARIA LUCIA PIZZOTTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 45822 - APELAGAO CIVEL N° 1001557-35.2024.8.26.0011

APELANTES: HOSPITAL SEPACO SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA DO
PAPEL PAPELAO E CORTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELADOS: LUIS OTAVIO DE MENDONGA CASTILHO E FLAVIANA DE
JESUS MIORANZA

COMARCA: CAPITAL (3* VARA CiVEL DO FORO REGIONAL DE
PINHEIROS)

MAGISTRADO PROLATOR DA DECISAO: DR (A) PAULO BACCARAT
FILHO

EMENTA ,
APELACAO ~ COBRANCA DE DESPESAS MEDICO-
HOSPITALARES - EXIGIBILIDADE ~ NAO

DEMONSTRADA — DANO MORAL CARACTERIZADO
~ MANUTENCAO DA CONDENACAO IMPOSTA

- Tendo em vista que o apelante deixou de comprovar nos
autos quer a recusa do plano de saude da apelada de cobrir
os custos do procedimento que deu azo a cobranga
realizada, quer a indispensabilidade da realizagdo do
procedimento, imperioso se faz o reconhecimento da
inexigibilidade do débito em relacdo aos apelados.

- Evidente se mostra o dano suportado pelo apelado, na
medida em que este sofreu cobranga de valores que se
mostravam indevidos em relagdo a ele, inclusive tendo seu
nome inserido nos cadastros dos 6rgdos de prote¢do ao
crédito, situagdo essa que perdura ha pelo menos um ano,
ensejando a manutengdo da condenagdo imposta, inclusive
pelo valor fixado (cinco mil reais).

RECURSO IMPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagéo interposto contra a r. decisdo de
fls. 157/161, cujo relatdrio se adota, que julgou improcedente a demanda,
condenando o autor ao pagamento das custas e despesas processuais, bem
como, dos honorarios advocaticios sucumbenciais fixados em R$ 1.400,00 e,
ainda, julgou procedente o pleito reconvencional, condenando o autor ao
pagamento de indenizagdo por danos materiais no valor de R$ 5.000,00,
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acrescido de corre¢cdo monetaria desde a data da prolagdo da r. sentenca,
observados os indices da tabela organizada pelo Tribunal de Justica deste
Estado, e com juros legais de um por cento (1%) ao més, estes contados da
intimacdo (09.05.2024), bem como das respectivas despesas processuais €
honorarios fixados em R$1.000,00 (um mil reais), para guardar proporgdo com o
trabalho produzido.

Entendeu o i. Magistrado a quo, que existia entre as partes
relacdo de consumo, cabendo ao autor (fornecedor) demonstrar que o
procedimento médico gerador da cobranga que estava sendo realizada era
tecnicamente indispensavel para o atendimento prestado em favor dos réus, de
modo a poder valer-se da desnecessidade de especifica autorizagdo quanto a
realizagdo do mesmo e, entdo, fazer valer o disposto nas clausulas 2 e 5 do
instrumento do contrato (pags. 20/21). Todavia, apesar de deferida
oportunidade para a demonstragéo desses fatos (pags. 267 e 272), descurou-
se. Concluiu ser inexigivel do reconvinte o crédito reclamado pelo reconvindo,
como decorre do anteriormente explicitado, razéo pela qual o langamento
impugnado (pags. 233/234) produziu danos ao crédito do reconvinte, pois tem
ele esse efeito e causa, a toda e qualquer pessoa, descrédito e menoscabo que
merecem reparo na seara moral.

Foram opostos embargos de declaragdo, os quais restaram
acolhidos para o fim de determinar a retirada de seu nome dos cadastros de
inadimplentes, sob pena de multa igual ao dobro do valor cobrado e erro
material passivel de ser corrigido por este juizo quanto a condenagéo em danos
morais e ndo materiais.

Irresignada, o autor apelou.

Aduziu, em suma, que a r. decisdo deveria ser reformada, ao
argumento de que havia demonstrado a prestacdo do servigo médico-hospitalar
em favor da ré, o qual se mostrava indispensavel e ndo coberto pelo plano de
saude, de modo a justificar a cobranga realizada. Afirmou que dentro de um
ambiente hospitalar, apenas 0s médicos (especialistas no assunto) sdo capazes
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de dizer se a realizagdo de eventual procedimento é, ou ndo dispensavel ao
caso concreto. Acrescentou que, o Hospital, podia realizar a cobranga dos
valores solidariamente em face da responsabilidade contratual do paciente
(quando pessoa capaz), nos exatos termos das Clausulas 5 e 5.1 do Contrato
de Prestacdo de Servigos Hospitalares — instrumento esse assinado pelo réu,
razdo pela qual a negativa de cobertura por parte da operadora de saude ndo
desobrigava a parte ré de pagar pelo procedimento realizado. No mais, deduziu
tese acerca da auséncia de abusividade das clausulas do contrato firmado entre
as partes, assim como, de auséncia de comprovagao da ocorréncia de danos na
seara moral.

Processado o apelo, foram apresentadas contrarrazées, tendo os
autos sido remetidos a esta Insténcia.

E a sintese do necessario.
O recurso ndo comporta acolhimento.

Isto porque, em que pesem os argumentos expendidos pelo
hospital apelante, ndo ha como reconhecer a exigibilidade do valor
correspondente ao procedimento realizado pelo hospital.

De plano, oportuno ressaltar que ndo se discute a efetiva
realizagéo do procedimento apontado no documento de fls. 22, residindo aquela
exclusivamente sobre a indispensabilidade da realizagdo, de modo a implicar na
dispensa de outras autorizagdes especificas, assim como, na existéncia de
recusa de cobertura pelo plano de saude.

Quanto ao custeio do atendimento, verte claro da leitura da
clausula 5 e 5.1 do instrumento (fls. 20 e 21) que, caso as despesas nao fossem
custeadas pelo plano de saude, seriam de responsabilidade do contratante e do
proprio paciente o pagamento respectivo, inclusive de forma solidaria.

Entretanto, nada nos autos aponta que houve a efetiva recusa do
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plano de saude referente a cobertura do procedimento, prova essa que deveria
ter sido produzida pela apelante de modo a justificar a cobranca realizada,
razdo pela qual, a mingua de demonstracdo da efetiva recusa do plano de
saude em custear o procedimento realizado, inviavel a cobranga em comento.

Ademais, mesmo que assim ndo fosse, analisando a quest&o
atinente a indispensabilidade do procedimento, verifica-se que aquele realizado
(verséo cefalica externa) consiste em manobra para girar o bebé, dentro da
barriga da mée, colocando-o de cabega para baixo, com o fito de aumentar as
chances de realizagdo de parto vaginal, mormente quando o bebé se encontra
em posicAdo pélvica (sentado) ou transversal (atravessado) (in
https://medicalsuite.einstein.br/pratica-medica/Pathways/vce.pdf, consulta
realizada em 20.03.25).

In casu, o contrato de prestacdo de servicos meédicos e
hospitalares (fls. 20/21) é expresso no sentido de que a apelada ingressou no
hospital buscando atendimento por meio de plano de saude, para si e para 0
seu bebé, tendo restado autorizada a realizagdo do quanto se mostrasse
indispensavel ao tratamento do paciente sem a necessidade de autorizagao
especifica (vide clausula 2 — fls. 20).

Porém, o apelado deixou mais uma vez que se desincumbir do
onus que lhe pertencia, qual seja, de comprovar a indispensabilidade do
procedimento realizado, de modo dispensar o consentimento prévio do
contratante.

Dai porque, tendo em vista que o apelante deixou de comprovar
nos autos quer a recusa do plano de saude da apelada de cobrir os custos do
procedimento que deu azo a cobrancga realizada, quer a indispensabilidade da
realizacdo do procedimento, imperioso se faz o reconhecimento da
inexigibilidade do débito em relagéo aos apelados.

No que tange ao pleito reconvencional, melhor sorte néo assiste
ao recorrente. Justifico.
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Acerca dessa tematica, deve ser destacado que foi ultrapassado o
tempo em que dano moral equivalia a dor, sofrimento e angustia da vitima em
razdo da ofensa. Os mais renomados estudiosos da responsabilidade civil
modernamente conceituam o dano moral de maneira bastante clara e objetiva:
trata-se de ofensa aos direitos da personalidade e, em sentido mais amplo, a
propria dignidade da pessoa humana. A consequéncia, os efeitos de
mencionada ofensa podem, estes sim, ser constituidos pela dor, sofrimento ou
vexame causado.

Fendmeno interno, portanto, 0 dano moral, em si mesmo, néo se
pode exigir que seja provado. O que deve ser provado sdo fatos, condutas ou
omissdes que ocasionem a mencionada ofensa aos direitos da personalidade e,
por consequéncia, sofrimento e dor ao prejudicado. A avaliacdo sobre quais
fatos que causam dano moral deve ser feita pelo juiz, segundo a jurisprudéncia
e as regras da experiéncia.

Extrai-se, desde ja, o conceito de dano moral e a desnecessidade
de sua comprovacgéo, via de regra. Por questdes de ordem logica, portanto,
deve ser analisada a possibilidade de reparagdo dos danos extrapatrimoniais.

Muito se questionou sobre a reparabilidade dos danos morais.
N&o se ignora que, inicialmente, havia certa resisténcia quanto a possibilidade
de reparacdo, mas a discussdo restou superada em face da Constituicdo
Federal de 1.988, que em seu artigo 5° incisos V e X, deixou evidente a
possibilidade de reparagéo do dano moral, bem como a sua cumulatividade com
0 dano material. Neste sentido inclusive foi editada a Sumula n® 37 do STJ, cujo
enunciado destaco: “Sao cumulaveis as indenizagdes por dano material e dano
moral oriundos do mesmo fato.". Prevaleceu, portanto, a correta orientagéo de
que os danos morais devem ser reparados.

Fixados, assim, o conceito do dano moral, a desnecessidade de
comprovacao de sua ocorréncia e a possibilidade de sua reparagéo, pertinente
se mostra a andlise dos critérios de fixacdo do valor da indenizagéo
correspondente, sendo tal matéria uma das mais tormentosas na doutrina e
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jurisprudéncia.

O dano moral ndo precisa representar a medida nem o prego da
dor, mas uma compensagéo pela ofensa injustamente causada a outrem.

A indenizagdo econdmica, assim, tornou-se o0 Unico meio para a
reparagdo do dano moral. Ocorre por mera compensacao ou neutralizacdo e
ndo exatamente por restauragdo dos bens lesados, 0 que, a evidéncia, seria
impossivel. Diante de tais situagdes, a unica via pela qual se pode a0 menos
minorar os efeitos do dano é por meio da reparag¢do pecuniaria.

Assim, para a fixacdo dos danos morais, além do dano, também
se deve levar em conta a situagdo econémica do causador deste, ndo se
podendo fixar o valor de indeniza¢do em quantia irrisoria, sob pena de n&o vir a
surtir o efeito repressivo que se pretende, qual seja, fazer com que o agente
perceba, eficazmente, as consequéncias de seu ato ilicito, gerando, ainda,
efeito preventivo, de modo a evitar que novas situagdes desse tipo ocorram.

Nesse aspecto, devem ser levadas em consideracdo as
peculiaridades do caso, as regras de experiéncia do julgador e os balizamentos
doutrinarios. E a fim de se buscar parametros para a fixagéo, € de grande
relevancia a analise da atual jurisprudéncia sobre o tema, mormente do
Superior Tribunal de Justiga. Destaco, dentre os diversos julgados daquele
Tribunal alguns de seus arestos, por meio dos quais é possivel verificar que a
indenizacdo nédo deve ser fixada nem em quantia absurda, tampouco em
quantia irrisoria. Veja-se:

AgRg no Ag 1145425 / SP - AGRAVO REGIMENTAL
NO AGRAVO DE INSTRUMENTO

2009/0006470-8

Ministro RAUL ARAUJO (1143)

T4 - QUARTA TURMA

DJe 24/02/2011

AGRAVO  REGIMENTAL EM  AGRAVO DE
INSTRUMENTO CONTRA A INADMISSAO DE
RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS
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MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA. QUANTUM
INDENIZATORIO REDUZIDO DE R$ 73.272,00
(SETENTA E TRES MIL, DUZENTOS E SETENTA E
DOIS REAIS) PARA R$ 25.000,00 (VINTE E CINCO
MIL REAIS). SUMULA 7/STJ. INCIDENCIA
AFASTADA. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. Esta Corte admite a revisdo do quantum arbitrado a
titulo de indenizacdo por danos morais, quando o valor
fixado nas instancias ordindrias se revelar infimo ou
exorbitante, caso em que, afastada a incidéncia da
Sumula 7/8TJ, o Superior Tribunal de Justica intervém
para estabelecer o montante condizente com 0s
parametros adotados pela respectiva jurisprudéncia e
com as peculiaridades delineadas no acorddo recorrido,
como ocorreu na hipotese vertente.

2. A decisdo agravada, ao reduzir a verba indenizatoria
de R$ 73.272,00 para R$ 25.000,00 pela reparagdo
moral decorrente da inscricdo indevida do nome da
autora/agravante em cadastros de restricdo ao crédito,
adequou a quantia fixada nos juizos ordindrios aos
patamares estabelecidos por este Pretorio em casos
assemelhados e as peculiaridades da espécie, motivo
pelo qual deve ser mantida pelos proprios fundamentos.
3. Agravo regimental a que se nega provimento.

Diante de toda a exposicdo sobre o tema, entendo ter se
configurado ofensa aos direitos da personalidade apta a autorizar a condenagéo
do ofensor ao pagamento de indenizagdo pelos danos morais sofridos.

No caso destes autos, evidente se mostra o dano suportado pelo
apelado, na medida em que este sofreu cobranca de valores que se mostravam
indevidos em relagdo a ele, inclusive tendo seu nome inserido nos cadastros
dos 6rgéos de prote¢ao ao credito (vide fls. 233/234).

Importante consignar nesse particular, que ainda que seja
desconhecida a data da respectiva incluséo, imperioso concluir que esta
perdura por volta de um ano (lapso temporal transcorrido entre a data da
emissao do extratos do SERASA e da data do julgamento deste recurso).
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Desse modo, plausivel se mostra a manutengéo da condenacgéo
imposta na seara moral, inclusive pelo montante fixado (cinco mil reais).

Assim, tenho que o i. Magistrado a quo solveu com peculiar
clareza e riqueza de fundamentagéo a lide exposta em Juizo dando a causa a
solugdo justa e adequada, conforme amplo precedente jurisprudencial e
doutrinario, cuja segura conclus&o pronunciada ndo merece ser reformada pelas
razdes do(a) apelante.

E outros fundamentos séo dispensaveis diante da adog&o integral
dos que foram deduzidos na r. sentenca, e aqui expressamente adotados para
evitar inutil e desnecessaria repeticao.

Destarte, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

Por consequéncia, majoram-se 0s honorarios advocaticios
sucumbenciais, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, para R$ 2.000,00 (dois mil
reais) em relagdo ao feito principal e para R$ 1.600,00 (mil e seiscentos reais)
no que toca ao pleito reconvencional.

Maria Lucia Pizzotti
Relatora
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