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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1057704-11.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA, sio apelados
GISELE CRISTINA DA CUNHA SILVA ¢ CLAUDIO FILHO RODRIGUEZ DA
CUNHA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 8775

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1057704-11.2024.8.26.0002
APELANTE: AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S. A. - AVIANCA
APELADA: GISELE CRISTINA DA CUNHA SILVA E OUTRO

APELACAO. “A¢do de indenizagdo por danos morais”.
Irresignacdo da companhia aérea contra a r. sentenga de
procedéncia. Admissibilidade.

ATRASO DE VOO EM AMBITO INTERNACIONAL.
Chegada ao destino (Cartagena/Colémbia) com seis horas
de atraso. Tese defensiva calcada em assisténcia prestada e
reacomodacdo em outro voo. Aplicacdo da legislacdo
consumerista que ndo significa o automdtico e irrestrito
acolhimento dos pleitos autorais.

DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. Necessidade
de comprovagdo de situagdo excepcional que ocasione
prejuizos subjetivos. Aplicagdo do art. 251-A do Codigo
Brasileiro de Aeronautica c/c Resolugdo 400 da Anac.
Inimeros  precedentes  desta  Colenda  Céamara.
Jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de Justiga.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO para
julgar improcedente a pretensdo deduzida na peti¢do inicial.

Cuidam os autos de “agdo indenizatoria por danos morais” movida por

GISELE CRISTINA DA CUNHA SILVA E OUTRO em face de AEROVIAS DEL

CONTINENTE AMERICANO S/A - AVIANCA, com base em atraso de voo

internacional. Apo6s o devido tramite em Primeiro Grau, sobreveio a r. sentenca de

procedéncia as fls. 175/182.

Irresignada, a companhia aérea recorreu as fls. 189/203. Arguiu que o

atraso foi pequeno e houve a prestacao de assisténcia. Pontuou que inexiste ato ilicito

e que os passageiros chegaram ao destino com seguranga apds realocagdo.

Contrarrazoes as fls. 210/217, com o pedido de manutencao do v. decisum.

E o sucinto relatorio.

O reclamo comporta acolhimento.
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Indiscutivel ainda que a parte autora nio demonstrou, de forma
concreta e indene de duvidas, qual o efetivo prejuizo subjetivo, a dor na alma
indenizavel, a lesdo a direito da personalidade, enfim, alguma injuria aflitiva
interna que realmente justifique a condenacdo da companhia aérea em desembolsar a

vultosa pugnada como compensagdo por danos morais.

Pela leitura das manifestagdes autorais, percebe-se que somente fora
alegado o atraso do voo em si, que culminou com o delay de algumas horas. A
argumentacdo cinge-se apenas a consideragdo do atraso do voo, sem indicar qual o
infortinio extraordindrio que lastreie a indenizagdo por danos morais, o que nao se
admite atualmente. O fato de ocorrer realocacio em outro voo, de per si, é indcuo
para caracterizar os danos morais, pois decorre do proprio evento e ndo significa
algo tragico, incomum, perturbador ou que tenha relevancia suficiente para lesionar

direito da personalidade de alguém.

Neste ponto, ¢ certo que poderia haver discussao quanto aos danos
materiais (eventual perda de diaria de hotel). Todavia, os autores vieram a Juizo
com o desiderato de obter apenas a compensacido por danos morais, sem
demonstrar concretamente o prejuizo subjetivo, o que ¢ inadmissivel e exige a

rejeicao da pretensdo deduzida na peticao inicial.

No mais, a hodierna jurisprudéncia acerca do tema (atrasos e/ou
cancelamento de voos) refutou a hipotese de dano moral in re ipsa. Assim, para que
tais episoddios consubstanciem ato ilicito causador de prejuizos subjetivos, a parte
deve demonstrar, de forma indene de dividas, os infortinios excepcionais,
causadores de profunda lesio intima e abalos da psique — ou seja, deve
comprovar circunstancias que efetivamente desbordem das situagdes triviais e

costumeiras que envolvem a aviagao.

Significa dizer, em outras palavras, que atrasos ou cancelamentos de
voos nao conduzem a conclusio de dano moral presumido. Ao contrario, ¢é
imperioso que o passageiro efetivamente comprove a ocorréncia de severo abalo de

ordem subjetiva, que ndo seja insito ao proprio incidente.
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No caso em tela, conforme ja mencionado, a fundamentacio limita-
se a considerar o atraso em si. Porém, nao se colige qualquer evento que realmente
implique ofensa ao direito ou atributos subjetivos dos autores, consoante bem
argumentado pela companhia 4rea, com invocacao de teses admitidas atualmente pela
jurisprudéncia. Tendo em vista a fragilidade da narrativa da parte autora, sem
elementos sélidos quanto ao suposto sofrimento experimentado, impossivel o

acolhimento do pleito compensatorio.

Esta Colenda Camara tem examinado, diuturnamente, diversos
pedidos de intervencdo judicial em relacionamentos entre passageiros € companhias
aéreas. E certo que ndo existe formula aprioristica para a imputacio da
responsabilidade e o dever de indenizar, ainda que seja aplicavel o Codigo de Defesa

do Consumidor e o risco da atividade (art. 927, p.u., do Codigo Civil).

Alias, a invocacdao do Estatuto Consumerista ndo garante a irrestrita
procedéncia da pretensdo autoral. Segundo posicionamento desta Egrégia Corte,
“ainda que seja reconhecida a subsungdo as regras protetivas, tal vantagem ndo
asseguraria ao consumidor a automdtica procedéncia de quaisquer pedidos
formulados™ - Apelagao 1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles,
31? Camara de Direito Privado, j. 05/02/2024.

Conquanto possa ter ocorrido eventual decep¢ao com os fatos, nao se
colige grave ferimento da personalidade moral que se traduz por sofrimento
intenso, vultosa vergonha, dor psicologica, dentre outras agruras que, pela sua
profundidade subjetiva, poderiam significar prejuizo a ser indenizado. De
acordo com a doutrina de SILVIO DE SALVO VENOSA (Direito civil:

responsabilidade civil, 13. ed. Atlas, sem negritos originais, p. 47):

Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Sua atuacdo é dentro dos direitos da
personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel,
dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-se de indenizar o
inefavel. Nao é também qualquer dissabor comezinho da vida que
pode acarretar a indenizacdo. Aqui, tambem é importante o critério
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objetivo do homem médio, o bonus pacer familias: ndo se levara em
conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se
aborrece com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou
nenhuma sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do
destino. Nesse campo, ndo had formulas seguras para auxiliar o juiz.
Cabe ao magistrado sentir em cada caso o pulsar da sociedade que o
cerca. O sofrimento como contraposi¢do reflexa da alegria é uma
constante do comportamento humano universal. protesto indevido de
um cheque ou outro titulo de crédito, por exemplo, causard sensivel
dor moral a quem nunca sofreu essa experiéncia, mas serd
particularmente indiferente ao devedor contumaz. A dor psiquica, o
vitupério da alma, o achincalhe social, tudo em tomo dos direitos da
personalidade, terdo pesos e valores diversos, dependendo do tempo
e do local em que os danos foram produzidos. Wilson Melo da Silva
(1969:249) lembra que o dano moral é a dor, "tomado o vocabulo em
sua laca expressdo. E a Fisiologia e a Psicologia ndo estabelecem
diferenciagoes para ela, salvo no tocante as suas causas". O dano
moral abrange também e principalmente os direitos da personalidade
em geral, direito a imagem, ao nome, a privacidade, ao proprio corpo
etc. Por essas premissas, ndo ha que se identificar o dano moral
exclusivamente com a dor fisica ou psiquica. Serd moral o dano que
ocasiona um disturbio anormal na vida do individuo;, uma
inconveniéncia de comportamento ou, como definimos, um
desconforto comportamental a ser examinado em cada caso.

Nada obstante o episddio cause transtorno, ndo se dessume que houve
pratica de ato ilicito tdo gravoso, por parte da companhia area, que caracterize
elevada injaria moral. Reputo que se cuida de mero dissabor, ndo passivel de
indenizagdo, na esteira do escdlio transcrito adrede. Aborrecimentos e frustracdes,
dentre outras formas ordinarias de perturbacao, fazem parte do dia a dia de qualquer
ser humano, ndo havendo como se concluir pela ocorréncia de danos morais no caso

dos autos.

O Colendo Superior Tribunal de Justiga tem decidido na mesma
esteira: “A jurisprudéncia desta Corte Superior é no sentido de que o simples
inadimplemento contratual, em regra, ndo configura dano moral indenizavel,
devendo haver consequéncias faticas capazes de ensejar o sofrimento psicologico”
- AgInt no AREsp n. 1.999.359/RJ, Rel. Min. Humberto Martins, 3* T., DJe de
16/10/2023.

Em abono a conclusdo adrede, vide inumeros precedentes desta
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Colenda Camara Julgadora:

Indenizacdo — Transporte aéreo internacional — Atraso de voo —
Regra de incidéncia — Prevaléncia — Decisdo vinculante do STF (RE
636331 — Tema 210 de Repercussio geral e ARE 766618) —
Convengdo de Montreal — Decretos n‘s 59/2006 e 5910/2006 e artigo
178 da Constituicdo Federal — Dano moral — Responsabilidade
limitada e tarifada — Hipotese de incidéncia vinculada a prova de
dolo ou culpa grave da empresa transportadora ou de seus prepostos
— Inocorréncia — Artigos 186 e 927, do Codigo Civil — Auséncia de
comprovagdo de ato depreciativo ou desabonador, ou de efetivas
consequéncias na esfera moral — Onus da prova pelo autor — Artigo
373, I, do CPC — Nao supera¢do — Dano 'in re ipsa’ — Nio
reconhecimento — STJ, REsp 1584465/MG, Rel. Min. Nancy
Andrighi, Terceira Turma, DJe 21/11/2018 — Transtornos causados
aos autores que sdo meros dissabores do cotidiano e ndo ensejam
dano moral — Superacdo — Limita¢do do recurso e vedagdo da
"reformatio in pejus". Recurso ndo provido. (TJSP; Apelacao Civel
1122044-29.2022.8.26.0100; Relator (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgﬁo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 24/04/2023; Data
de Registro: 24/04/2023)

APELACAO - DANOS MATERIAIS E MORAIS - ATRASO EM VOO
INTERNACIONAL E EXTRAVIO DE BAGAGEM - SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA - IRRESIGNACAO DA COMPANHIA
AEREA - Restaram incontroversos o atraso pelo periodo de 10 horas
e o extravio da bagagem do autor, recebida por ele apenas 7 dias
apos a chegada ao destino, havendo itens danificados e outros
perdidos em carater definitivo - Voo ocorrido durante o contexto da
pandemia de Covid-19, que trouxe inegaveis impactos ao setor aéreo,
de forma global - Ajuste de malha aérea - Artigo 2°, § 2° da Lei
14.034/2020 (conversdo da MP 925/2020) - Danos materiais
evidenciados nos objetos danificados e perdidos, bem como nas
compras que o autor teve de fazer no local de destino, por estar sem
sua bagagem - Auséncia de impugnacgdo especifica em sede recursal
acerca desta condenac¢do - Danos morais, por outro lado, ndo
constatados, diante das peculiaridades do caso concreto -
Inexisténcia de abalo extrapatrimonial indenizavel, especialmente
em patamar tio elevado (RS 15.000,00) - Conduta da empresa
decorreu, principalmente, da situagdo de crise sanitaria global -
Servico efetivamente prestado, embora com atraso e alguns
prejuizos, cuja reparac¢do se dard de forma satisfatoria com a
condenacdo por danos materiais aqui ratificada - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1008240-20.2021.8.26.0100; Relator (a): Sergio Gomes; Orgao
Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 43*
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tratado nestes

Vara Clivel; Data do Julgamento: 12/04/2023; Data de Registro:
13/04/2023)

Indenizatoria — Transporte aéreo internacional de passageiros —
Atraso/cancelamento de voo — Regra de incidéncia — Prevaléncia —
Decisdo vinculante do STF (RE 636331 — Tema 210 de Repercussdo
Geral — e ARE 766618) — Convengdo de Montreal — Decretos n‘s
59/2006 e 5910/2006 e artigo 178 da Constituicdo Federal —
Excludentes do nexo de causalidade — Fato de terceiro — Caso
fortuito ou for¢ca maior — Ndo reconhecimento — Requerida que, na
condi¢do de "transportadora contratual”, responde por eventuais
prejuizos causados, ressalvado o direito de regresso em face da
"transportadora de fato" — Artigos 37 e 39 da Convengdo de
Montreal — Readequag¢do da malha aérea — Fortuito interno — Fato
que se relaciona a organizagdo e aos riscos da atividade
desenvolvida, ndo excluindo a responsabilidade — Precedentes
Jjurisprudenciais — Danos materiais — Reconhecimento — Auséncia de
impugnagdo recursal especifica — Montante, ademais, que ndo supera
os patamares estabelecidos pelo artigo 22, alinea 1, da Convengdo
("4.150 Direitos Especiais de Saque") — Danos morais —
Responsabilidade limitada/tarifada — Artigos 21 e 22 da Convengdo —
Hipotese de incidéncia vinculada a prova de dolo ou culpa grave da
empresa transportadora ou de seus prepostos — Inocorréncia —
Artigos 186 e 927 do Cédigo Civil — Onus da prova pelo autor —
Artigo 373, inciso I, do CPC — Ndo superagdo —
Atraso/cancelamento de voo — Dano 'in re ipsa’ — Nio
reconhecimento (STJ, REsp 1584465) — Dissabores e transtornos
advindos pelos fatos da causa que ndo podem ser reconhecidos
como passiveis de romper o equilibrio psicologico da parte —
Indenizacdo descabida — Sentenca reformada nesse tocante —
Procedéncia parcial dos pedidos — Sucumbéncia reciproca — Artigo
86, 'caput’, do CPC. Recurso da ré provido em parte, prejudicado o
apelo do autor. (TJSP; Apelacdo Civel 1024481-15.2021.8.26.0506;
Relator (a): Henrique Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18
Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 6* Vara Civel;
Data do Julgamento: 13/09/2022; Data de Registro: 13/09/2022)

O Colendo Superior Tribunal de Justica também pacificou o tema

autos:

DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. SUMULA 182/STJ. NAO  INCIDENCIA.
RECONSIDERACAO DA DECISAO DA PRESIDENCIA. ACAO
INDENIZATORIA. CANCELAMENTO DE VOO. DANO MORAL.
PRESUNCAO. IMPOSSIBILIDADE. PROVAS DO DANO.
AUSENCIA. MERO ABORRECIMENTO. AGRAVO INTERNO
PROVIDO. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO 1.
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Decisdo agravada reconsiderada, na medida em que o agravo em
recurso especial impugnou devidamente os fundamentos da decisdo
que inadmitiu o apelo nobre, exarada na instancia a quo. 2. Ndo
enseja a interposi¢do de recurso especial matéria que ndo tenha sido
debatida no acorddo recorrido e sobre a qual ndo tenham sido
opostos embargos de declaragdo, a fim de suprir eventual omissdo.
Ausente o indispensavel prequestionamento, aplicando-se, por
analogia, as Sumulas 282 e 356 do STF. 3. "A jurisprudéncia mais
recente desta Corte Superior tem entendido que, na hipdtese de
atraso de voo, o dano moral ndo é presumido em decorréncia da
mera demora, devendo ser comprovada, pelo passageiro, a efetiva
ocorréncia da lesdo extrapatrimonial sofrida " (Agint no AREsp n.
1.520.449/SP, de minha relatoria, Quarta Turma, julgado em
19/10/2020, DJe de 16/11/2020). 4. Na hipotese dos autos, ndo houve
comprova¢do de circunstancia excepcional que extrapole o mero
aborrecimento como, por exemplo, a perda de um compromisso em
decorréncia do cancelamento do voo, e que justifique a condenagdo
em danos morais. 5. Agravo interno provido para conhecer do
agravo e dar parcial provimento ao recurso especial. (Aglnt no
AREsp n. 2.088.130/SP, relator Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma,
julgado em 15/8/2022, DJe de 26/8/2022.)

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE
AEREO. ATRASO DE VOO. IMPROCEDENCIA EM RELACAO A
PARCELA DOS AUTORES. REVELIA. VEROSSIMILHANCA
DAS ALEGACOES NAO DEMONSTRADAS EM RELACAO A
ALGUNS AUTORES. ART. 373. INC. I, DO CPC. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO. 1. A convic¢do a que chegou o acérdio
acerca da ndo comprovagdo do fato constitutivo do direito alegado,
referente aos supostos danos morais decorrentes de atraso de voo
pelos autores André, Cristiane, Djalma e Renata Weber, decorreu da
analise do conjunto fatico-probatorio, e o acolhimento da pretensdo
recursal demandaria o reexame do mencionado suporte, obstando a
admissibilidade do especial a luz da Sumula 7 desta Corte. 2. A
carateriza¢do de revelia ndo induz a uma presungdo absoluta de
veracidade dos fatos narrados pelo autor, permitindo ao juiz a analise
das alegagoes formuladas pelas partes em confronto com todas as
provas carreadas aos autos para formar o seu convencimento. 3. Ndo
ha que se falar em violagdo a vedagdo da decisdo surpresa quando o
Jjulgador, examinando os fatos expostos na inicial, juntamente com o
pedido e a causa de pedir, aplica o entendimento juridico que
considerada coerente para a causa. Precedente: Agint no AREsp
1.468.820/MG, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
Dje 27/9/2019. 4. Agravo interno ndo provido. (Agint nos EDcl no
REsp n. 1.864.731/SC, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 19/4/2021, DJe de 26/4/2021)

Apelagao Civel n° 1057704-11.2024.8.26.0002 -Voto n® 8775 LL 8



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

CIVIL. CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO
NCPC. ACAO DE INDENIZACAO. TRANSPORTE AEREO.
ATRASO EM VOO. MERO ABORRECIMENTO. DANOS
MORAIS. NAO CONFIGURACAO. VERIFICACAO. REEXAME
FATICO-PROBATORIO. INVIABILIDADE. DISSIDIO
PRETORIANO. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO STJ. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO. 1. Aplica-se o NCPC a este julgamento
ante os termos do Enunciado Administrativo n° 3, aprovado pelo
Plenario do STJ na sessdo de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com
fundamento no CPC/2015 (relativos a decisoes publicadas a partir de
18 de marc¢o de 2016) serdo exigidos os requisitos de admissibilidade
recursal na forma do novo CPC. 2. A altera¢do das conclusoes do
aresto recorrido quanto a ocorréncia de danos morais na espécie,
exige reapreciagdo do acervo fatico-probatorio da demanda, o que
faz incidir o obice da Sumula n° 7 do STJ. 3. A jurisprudéncia desta
Corte firmou o entendimento de que ndo é possivel o conhecimento do
apelo nobre interposto pela divergéncia, na hipotese em que o
dissidio é apoiado em fatos, e ndo na interpretagdo da lei. Isso porque
a Sumula n° 7 do STJ também se aplica aos recursos especiais
interpostos pela alinea ¢ do permissivo constitucional. 4. Agravo
interno ndo provido. (Agint no AREsp n. 1.570.877/SP, relator
Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 29/6/2020, DJe
de 1/7/2020)

Assim, proponho o acolhimento da irresignacio da companhia

aérea, para julgar improcedente a pretensio aduzida na peticao inicial. Nos

moldes do art. 85, §§ 2° e 11, c/c o art. 86, p.4., do Cddigo de Processo Civil, e de

acordo com os Temas 1.076 e 1.059 do Colendo Superior Tribunal de Justica,

condeno os requerentes quanto ao pagamento das custas, despesas processuais

desembolsadas pela ré e honorarios advocaticios de 17% (dezessete por cento) do

valor atualizado da causa (Tabela Pratica desta Egrégia Corte), considerando o

trabalho nos dois graus de jurisdigdo.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento ao recurso.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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