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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Embargos de Declaragdo Civel
n°® 1000539-97.2023.8.26.0565/50000, da Comarca de Sao Caetano do Sul, em que ¢
embargante TELEFONICA BRASIL S.A, sdo embargados CLARO S/A e JOSE
FRANCISCO BOSCO DE REZENDE JUNIOR.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Acolheram
os embargos. V. U. , de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente sem voto), EDUARDO GESSE E FERREIRA DA CRUZ.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
RODRIGUES TORRES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 4.532

Embargos de Declaraciao n° 1000539-97.2023.8.26.0565/50000
Comarca: Sao Caetano do Sul - 4" Vara Civel

Embargante: Telefonica Brasil S/A

Embargados: Claro S/A e Jose Francisco Bosco de Rezende Junior

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMBARGOS
DE DECLARACAO. OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ALEGACAO
DE OMISSAO SOBRE APLICACAO DA LEI
14.905/2024. EMBARGOS ACOLHIDOS, SEM EFEITO
MODIFICATIVO DO JULGADO.

I. Caso em Exame

Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por
danos morais, com pedido de tutela antecipada, proposta por
consumidor contra operadoras de telefonia moével, visando o
cancelamento de portabilidade indevida de linha telefonica e
indenizagdo por danos morais. Demanda julgada
parcialmente procedente mantida pelo acordao recorrido.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste na omissao quanto a
necessidade de confirmacdo e referéncia a Lei 14.905/2024
para aplicacao de correcdo monetaria e juros moratorios.

II1. Razdes de Decidir

3. O acordao € expresso ao manter a indenizagao por dano
moral fixada em R$7.000,00 corrigida monetariamente
desde seu arbitramento e com o computo dos juros de mora
a partir da citagdo, dada a responsabilidade contratual. 4.
Omissdo corrigida para incluir a aplicacdo da Lei
14.905/2024, determinando que a correcdo monetaria e 0s
juros de mora sejam computados conforme a referida lei a
partir de sua vigéncia.

IV. Dispositivo e Tese

5. Embargos acolhidos para corrigir a omissdo, sem efeito
modificativo do julgamento.

Tese de julgamento: 1. A partir da vigéncia da Lei
14.905/2024, a corre¢do monetdria e os juros de mora
devem ser aplicados conforme o estabelecido na referida lei.
Legislacao Citada:

. Lei 14.905/2024.

Jurisprudéncia Citada:

. TJSP, Embargos de Declaragao Civel
1008224-71.2023.8.26.0302, Rel. Michel Chakur Farah, 28*
Camara de Direito Privado, j. 29.01.2025;

. TISP, Apelagao Civel 1005327-15.2023.8.26.0191, Rel.
Paulo Ayrosa, 31" Camara de Direito Privado, j. 19.09.2024;
. TISP, Apelagao Civel 1020087-58.2023.8.26.0032, Rel.
Rosangela Telles, 31* Camara de Direito Privado, j.
18.09.2024;
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. TISP, Apelagao Civel 1003070-80.2023.8.26.0073, Rel.
Rosana Santiso, Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 2), j. 17.09.2024;

. TISP, Apelagao Civel 1018383-52.2022.8.26.0482, Rel.
Antonio Rigolin, 31* Camara de Direito Privado, j.
13.09.2024.

VISTOS PARA JULGAMENTO
TELEFONICA BRASIL S/A opos EMBARGOS DE
DECLARACAO ao v. acérdio proferido por esta Camara (fls. 354/367 dos autos

\

principais), alegando o seguinte: argui omissdo quanto a necessidade de
confirmacdo e referéncia a Lei 14.905/2024 para aplicagdo de corre¢do monetaria e
juros moratorios (fl. 01).

O v. acérdao embargado foi ementado nos seguintes

termos:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSOS DESPROVIDOS. I. Caso
em Exame. 1. A¢do de obrigacdo de fazer cumulada com indenizacio por danos
morais, com pedido de tutela antecipada, proposta por consumidor contra
operadoras de telefonia movel, visando o cancelamento de portabilidade indevida de
linha telefonica e indenizacdo por danos morais. 2. Demanda julgada parcialmente
procedente. Irresignacdo

da corré e do autor. Il. Questoes em Discussdo. 3. As questoes em discussdo
consistem: (i) na responsabilidade das operadoras pela portabilidade indevida; (ii)
na existéncia de danos morais indenizaveis; (iii) no valor da indenizacdo; (iv) no
termo inicial da incidéncia dos juros moratorios. Ill. Razées de Decidir. 4. As
operadoras ndo comprovaram a regularidade da portabilidade, nem apresentaram
provas da licitude de sua conduta. Falha na prestacdo de servico constatada.
Fornecedora ndo forneceu a seguranca que o consumidor esperava, devendo
responder pelos danos gerados, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor. 5. Ha responsabilidade soliddria das operadoras. Operadora doadora e
operadora receptora que sdo solidariamente responsdveis por falhas ocorridas no
processo de portabilidade (CDC, arts. 7°, pardgrafo uinico e 14). 6. Danos morais
configurados. Quantum indenizatorio mantido. Arbitramento singular de RS
7.000,00, da indenizacdo, prestigiado, pois em consondncia aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, e adequado as circunstincias da lide. 7.
Responsabilidade civil origindria contratual. Juros de mora devem incidir da
citacdo, nos termos do art. 405 do Codigo Civil. IV. Ato atentatorio a dignidade da
Jjustica configurado. 8. Auséncia injustificada em audiéncia de tentativa de
conciliagdo exige aplicagdo de multa. Auséncia de boa-fé processual e de
cooperagdo. Aplicabilidade do artigo 334, §8°, do CPC. As partes foram intimadas
sobre a realizacdo da audiéncia de tentativa de conciliacdo pelo CEJUSC, com
adverténcia acerca das consequéncias de auséncia injustificada. Nio
comparecimento deliberado da corré apelante. V. Dispositivo. 8. Recursos
desprovidos. Majorados os honordrios advocaticios devidos aos patronos do autor,
com fulcro no art. 85, § 11 do CPC e no Tema 1059 do STJ. Multa por ato
atentatorio a dignidade da justica aplicada em 1% sobre o valor da causa em
desfavor da corré apelante. Legislacio Citada: CF/1988, art. 5° XXXV e X; CDC,
arts. 6°, VIII, 7°, pardgrafo unico, 14 e 25; CPC, art. 85, §§ 2° e 11, art. 334, § §°.
Jurisprudéncia Citada: TISP, Apelacio Civel 1046133-74.2023.8.26.0100, Rel. Jodo

Embargos de Declaragdo Civel n° 1000539-97.2023.8.26.0565/50000 -Voto n°® 4532 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Baptista Galhardo Junior, 28° Camara de Direito Privado, j. 03.09.2024; TJSP,
Apelagao Civel 1004223-50.2022.8.26.0408, Rel. Ferreira da Cruz, 28" Camara de
Direito Privado, j. 13.11.2023.” (fls. 354/367).

O recurso é tempestivo (CPC, art. 1023') e, portanto,
deve ser conhecido.

Passo a votar.
Os embargos comportam acolhimento.

O acoérdao € expresso ao manter a indenizagao por dano
moral fixada em R$7.000,00 corrigida monetariamente desde seu arbitramento e com
o computo dos juros de mora a partir da citagcdo, dada a responsabilidade contratual;
todavia, embora julgado em dezembro de 2024, ndo mencionou a aplicacao da Lei
14.905/2024, o que ora se corrige.

Sendo assim, a corre¢do monetaria e os juros de mora
deverao ser computados regularmente, observando-se que a partir da data de vigéncia
da Lei 14.905/2024 devem ser aplicados em conformidade com o ali estabelecido.

Nesse sentido, o entendimento adotado por esta Camara
e Tribunal, nos seguintes precedentes:

“EMBARGOS DE DECLARACAO — Acérddo que apresenta omissdo quanto a
aplicacdo da Lei 14.905/24. EMBARGOS ACOLHIDOS, para estabelecer que os juros
e a corre¢do devem ser contabilizados nos termos da lei mencionada, a partir de sua
entrada em vigor”. (TJSP; Embargos de Declaragdo Civel
1008224-71.2023.8.26.0302; Relator (a): Michel Chakur Farah; Orgdo Julgador: 28
Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 29/01/2025)

“ALIENACAO FIDUCIARIA — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
VEICULO APREENDIDO E VENDIDO INDEVIDAMENTE EM ACAO DE BUSCA E
APREENSAO — INDENIZACAO PERTINENTE — ACAO PROCEDENTE.
Considerando-se que ndo houve a regular comprovagdo da mora, sendo determinada
a devolugdo do veiculo, o que restou prejudicado em razdo da venda do mesmo, de
rigor o reconhecimento do direito a indenizag¢do por danos morais. DANO MORAL —
PARAMETROS PARA FIXACAO — RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE —
FIXACAO EM R$ 10.000,00 — RECURSO PROVIDO. A quantificacio da
compensagdo derivada de dano moral deve levar em consideracdo o grau da culpa e a
capacidade contributiva do ofensor, a extensdo do dano suportado pela vitima e a sua
participag¢do no fato, de tal sorte a constituir em um valor que sirva de balsamo para a
honra ofendida e de puni¢cdo ao ofensor, desestimulando-o e a terceiros a ter
comportamento idéntico. No caso dos autos, de rigor a majora¢do da indeniza¢do
para R$ 10.000,00. CORRECAO MONETARIA — CALCULO PELO IPCA/IBGE —
ART. 389, E PARAGRAFO UNICO DO CC — JUROS MORATORIOS —
CALCULO PELA TAXA SELIC, DIMINUINDO-SE O VALOR DO IPCA/IBGE —
APLICACAO, DE OFICIO, DAS ALTERACOES INTRODUZIDAS PELA LEI
14.905/2024, A PARTIR DE 28.08.2024. Tratando-se de matéria de ordem publica, e
de aplicacdo imediata, a correcdo monetdiria deve ser calculada pelo IPCA, e os

1 CPC, Art. 1.023. Os embargos serdo opostos, no prazo de 5 (cinco) dias, em peti¢do dirigida ao juiz, com indicagdo do erro,
obscuridade, contradi¢do ou omissdo, € ndo se sujeitam a preparo. § 1° Aplica-se aos embargos de declaragao o art. 229, §
2° O juiz intimara o embargado para, querendo, manifestar-se, no prazo de 5 (cinco) dias, sobre os embargos opostos, caso
seu eventual acolhimento implique a modifica¢ao da decisdo embargada.
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Jjuros moratorios pela taxa SELIC, diminuindo-se desta o valor do IPCA, nos termos
dos arts. 389, caput e pardgrafo unico, e 406, caput e pardagrafos, do Codigo Civil”.
(Apelagio Civel 1005327-15.2023.8.26.0191; Relator (a): Paulo Ayrosa; Orgdo
Julgador: 31* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 19/09/2024) (g.n.)

“4PELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Descontos em conta corrente de prémios de seguro ndo contratado.
ILEGITIMIDADE ~ PASSIVA DO CORREU BANCO BRADESCO. Nao
reconhecimento. Teoria da asser¢do. Condi¢oes da agdo que devem ser analisadas in
abstrato, ou seja, de acordo com as alega¢oes deduzidas na inicial - in status
assertionis. Imputa¢do de responsabilidade a institui¢do financeira, integrante da
cadeia de fornecimento do servico prestado. Pertinéncia subjetiva. RELACAO
JURIDICA. Rés que ndo comprovaram a existéncia e validade da contratacio.
Impugnacdo da assinatura langada no instrumento contratual. O 6nus da prova da
falsidade documental compete a parte que a arguiu (art. 429, I, CPC/15), mas se a
falsidade apontada disser respeito a assinatura langada no documento, o onus da
prova cabera a quem o produziu (art. 429, I, CPC/15). Rés que ndo se
desincumbiram de seu onus probatério. REPETICAO EM DOBRO. Cabimento.
Restituicdo dobrada em caso de violagdo a boa-fé objetiva. Entendimento firmado
pela Corte Especial do C. STJ, no julgamento do EAREsp 676608/RS. Conduta da
recorrente afronta os deveres de lisura, informagdo, confiabilidade, dentre outros
corolarios da boa-fé. DANO MORAL. Ocorréncia. Descontos realizados em conta
bancaria na qual a autora recebe beneficio previdencidrio, privando-a de valores
indispensaveis a sua sobrevivéncia. Por outro lado, houve apenas dois descontos em
conta, totalizando o valor de R$ 93,00. Assim, observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, o quantum indenizatorio deve ser minorado para
3.000,00, que é suficiente a reparar o dano sofrido e estd de acordo com julgados
desta C. Corte em casos semelhantes. CORRECAO MONETARIA E JUROS DE
MORA. Devem fluir a partir dos respectivos descontos indevidos. Incidéncia da
Sumula 54 do E. STJ. Os valores decorrentes das condenacées deverdo ser corrigidos
pela Tabela Prdtica do E. TJSP (dano moral) e a partir da data do desconto
(repeticdo dobrada) até 28.08.2024. Deverdo ser acrescidos de juros de mora, a
partir do ato ilicito, qual seja, os descontos havidos preteritamente, de 1% ao més até
28.08.2024. Em ambas as situacdes, apds essa data, devem ser observadas as
disposicoes da Lei n° 14.905/2024, que introduziu modificacées no Cédigo Civil.
Senten¢a reformada em parte. RECURSOS DOS REUS PARCIALMENTE
PROVIDOS”. (Apelagao Civel 1020087-58.2023.8.26.0032; Relator (a): Rosangela
Telles; Orgdo Julgador: 31*° Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
18/09/2024) (g.n.)

“APELACAO CIVEL — CONTRATO BANCARIO — Acdo indenizatéria por danos
materiais e morais. Fraude bancaria apos furto de aparelho celular. Sentenca de
parcial procedéncia. Insurgéncia do réu. A¢do visando a restitui¢do de valor relativo
a transagdo bancaria ndo reconhecida, realizada logo apos empréstimo contratado
ocorrido apos a subtragdo do aparelho celular do autor, além de indenizagdo por
dano moral. Reparacdo de dano extrapatrimonial ja afastada pela sentenca.
Transagoes que fogem ao padrdo de gastos do autor sem o bloqueio das operagoes
pelo banco. Falha na presta¢do do servigo da instituicdo bancdria. Risco atrelado ao
negocio. Responsabilidade objetiva. Inteligéncia da Sumula n°479 do STJ. Requerente
que ndo demonstrou ter comunicado o réu tempestivamente sobre o furto do celular,
impossibilitando que este adotasse medidas para afastamento ou mitigagdo do
dano. Culpa concorrente. Reparti¢do entre as partes do prejuizo sofrido. Termo inicial
da corregdo monetaria desde a data do evento danoso (Sumula n°43, STJ). Incidéncia
de correcdo monetdria e juros legais na forma do art. 406 do CC, observada a
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modificagdo introduzida pela Lei n. 14.905/24, a partir da sua vigéncia. Recurso
parcialmente provido”. (Apelagdo Civel 1003070-80.2023.8.26.0073; Relator
(a): Rosana Santiso; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
IV (Direito Privado 2); Data do Julgamento: 17/09/2024) (g.n.)

“PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PORTABILIDADE NAO SOLICITADA
PELO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DA REGULARIDADE
PELA CONCESSIONARIA, A QUEM CABIA O ONUS RESPECTIVO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL CARACTERIZADO. FIXACAO
ADEQUADA A REALIDADE. PROCEDENCIA MANTIDA. NECESSIDADE DE
ADOCAO DOS CRITERIOS DE CALCULO DE JUROS DE MORA E CORRECAO
MONETARIA A PARTIR DA ENTRADA EM VIGOR DA LEI 14.905/2024. RECURSO
IMPROVIDO, COM OBSERVACOES. 1. A relagio que vincula as partes é
consumerista e é nessa perspectiva que se deve realizar a apreciagdo. Cabe a
concessiondria o onus de demonstrar a regularidade dos servicos prestados, cuja
ocorréncia ¢ negada pelo consumidor, ndo so porque se trata do fato positivo que
constitui o direito, mas também em virtude de ser ela quem dispoe dos mecanismos
adequados para essa prova. Manteve-se inerte, contudo, de onde decorre a absoluta
falta de amparo ao seu posicionamento. 2. A efetivagdo da portabilidade ndo
solicitada pelo consumidor caracteriza falha na prestagdo do servico e compromete
servigo essencial, extrapolando os meros aborrecimentos da vida cotidiana,
caracterizando dano moral passivel de indenizagdo. 3. A fixagdo da indeniza¢do deve
ser feita de modo a permitir uma compensagdo razodvel a vitima, guardar relagdo
com o grau da culpa e influenciar no dnimo do ofensor, de modo a ndo repetir a
conduta, mostrando-se adequado, no caso concreto, o quantum de R$ 4.000,00 fixado
na sentenga, ndo havendo motivo plausivel para sua redugdo. 4. A partir da entrada
em vigor da Lei 14.905/2024, que introduziu nova forma de cdlculo dos juros legais
e da correcdo monetdria, deverdo ser adotados os critérios de cdlculo respectivos. 5.
Diante do resultado do julgamento do recurso, na forma do artigo 85, § 11, do CPC,
eleva-se a verba honordria devida por ambas as partes para R$ 1.800,00”. (Apelagdo
Civel 1018383-52.2022.8.26.0482; Relator (a): Antonio Rigolin; Orgdo Julgador: 31°
Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 13/09/2024) (g.n.)

ISSO POSTO, corrijo a omissao apontada e
ACOLHO os embargos de declaracao, sem efeito modificativo do julgamento.

FEis o meu voto.

RODRIGUES TORRES
Relator
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