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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015334-13.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante/apelado
GIOVANE FERREIRA PEREIRA (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados/apelantes
BRADESCO SEGUROS S/A e BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
AUTORAL PREJUDICADO. RECURSO DO BANCO REU PROVIDO EM
PARTE., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 8785

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1015334-13.2024.8.26.0068
APELANTE/APELADO: GIOVANE FERREIRA PEREIRA
APELANTES/APELADOS: BANCO BRADESCO S. A. E OUTRO

APELACOES RECIPROCAS. “Ac¢do declaratoria de
inexisténcia de débito c/c ressarcimento de valores e
indenizacdo por danos morais”. Parcial acolhimento dos
pleitos pelo Egrégio Juizo a quo. Insurgéncia de ambas as
partes.

AFASTAMENTO DA PREJUDICIAL DE PRESCRICAO.
Caso concreto que se amolda a regra geral do prazo decenal.
Inicio dos descontos em janeiro de 2019. Pretensdo que nao
fora atingida pela prescrigao.

SEGURO PRESTAMISTA. Possibilidade de o Poder
Judiciario revisar clausulas contratuais. Sistema de protecdo
do Cddigo de Defesa do Consumidor. BANCO
RECORRENTE QUE NAO APRESENTOU O
CONTRATO DE SEGURO EM APARTADO COM A
CONTESTACAO. Peculiaridades do caso concreto que
autoriza a manutencdo da r. sentenga. Auséncia de qualquer
documento acerca do seguro. Manifesta ofensa ao art. 373,
inciso II< do Codigo de Processo Civil. Aplicacdo do Tema
972 do Colendo Superior Tribunal de Justica.

DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. Autor que
consentiu com o desconto por varios anos sem qualquer
impugnacdo. Ofensa ao duty to mitigate the loss.
Enunciados 159 e 169 do Conselho da Justica Federal: “o
dano  moral, assim compreendido todo  dano
extrapatrimonial, ndo se caracteriza quando ha mero
aborrecimento inerente a prejuizo material” e “o principio
da boa-fé objetiva deve levar o credor a evitar o
agravamento do proprio prejuizo”. Aplicacao da legislacao
consumerista que ndo significa o automdtico e irrestrito
acolhimento dos pleitos autorais.

SENTENCA REFORMADA. INVERSAO DA
SUCUMBENCIA. Fixacdo dos 6nus em desfavor
exclusivamente do requerente. Inteligéncia do art. 86, p.u.,
do Codigo de Processo Civil. Observancia da gratuidade da
justica. Parte que decaiu em parcela consideravel de sua
pretensdo. Matéria de ordem publica.

RECURSO AUTORAL PREJUDICADO. RECURSO DO
BANCO REU PROVIDO EM PARTE.
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Cuidam os autos de “ac¢do declaratoria de inexisténcia de débito c/c
ressarcimento de valores c/c indenizagdo por danos morais” movida por GIOVANE
FERREIRA PEREIRA em face de BANCO BRADESCO S/A, sob a alegagdo de que
ndo contratou o seguro prestamista. Apds o devido tridmite em Primeiro Grau,

sobreveio a r. sentenca de parcial procedéncia as fls. 272/276.

O autor recorreu as fls. 272/290, com os pleitos de (I) majoragdo dos
danos morais, (II) aplicagdo da Sumula 54 da Corte Cidada e (III) alteracdao do
calculo da sucumbéncia. O banco réu recorreu as fls. 294/314, com as teses de (I)
prescri¢do, (II) regularidade do seguro prestamista, (II1) pacta sunt servanda e (IV)

inexisténcia de danos morais no caso concreto. Contrarrazdes as fls. 322/361.
E o sucinto relatorio.

Sempre respeitado o entendimento do Egrégio Juizo a quo, e sem
olvidar as manifestagdes de ambas as partes, adianta-se que o recurso do banco réu

comporta parcial provimento, ao passo que o apelo autoral esta prejudicado.
Inicialmente, afasto a prejudicial da prescrigao.

Esta Colenda Camara tem decidido, de forma assente e pacifica, que a
discussdo acerca do seguro prestamista ndo possui previsdo especifica no Codigo de
Defesa do Consumidor ou no Coédigo Civil, motivo pelo qual deve incidir a regra

mais benéfica do prazo decenal. Neste sentido:

Revisional — Cédula de crédito bancdario — Financiamento de
veiculo — Decadéncia e prescricio — Nao ocorréncia —
Inaplicabilidade do artigo 206, §3°, IV, do Codigo Civil e artigos 26
e 27, do CDC — Acdo revisional que se sujeita a prescri¢do decenal
(artigo 205 do Codigo Civil) — Precedentes do C. STJ e deste E.
TJSP. Cédula de crédito bancario — Financiamento de veiculo —
CDC — Aplicabilidade — Sumula 297 do STJ — Contrato de adesdo —
Incidéncia da legislacdo consumerista e natureza contratual que ndo
implicam, por si so, a nulidade das clausulas contratuais. Seguro
prestamista (prote¢do financeira) — Adog¢do de teses fixadas no
julgamento do REsp n° 1.639.259/SP, processado sob o rito dos
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repetitivos — Peculiaridade do caso — Singularidade da questdo de
fato — Validade — Contratagdo em instrumentos apartados —
Demonstradas a ciéncia, anuéncia e liberdade da parte autora quanto
a pactuagdo — Pretensdo de restituicdo de valores afastada — Ag¢do
julgada improcedente — Sentenga reformada neste capitulo —
Sucumbéncia exclusiva do autor. Recurso provido - Apelagdo Civel
1001090-43.2022.8.26.0038, Rel. Des. Henrique Rodriguero Clavisio,
Jj- 10/04/2023.

APELACAO - REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO —
FINANCIAMENTO DE VEICULO - SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA — RECURSOS DE AMBAS AS PARTES. 1.
PRESCRICAO — Relagido obrigacional de direito pessoal —
Incidéncia do prazo prescricional de dez anos — Artigo 205 do
Codigo Civil — Prescricio ndo consumada. 2. SEGURO
PRESTAMISTA — Cobranga legal - Auséncia de indicios de coagdo
na contrata¢do do seguro — Parte autora, ademais, que permaneceu
segurada e, caso tivesse havido o evento segurado, poderia ser
invocada a cobertura - Precedentes, inclusive desta C. Camara.
SENTENCA REFORMADA — RECURSO DO REU PROVIDO —
RECURSO DA PARTE AUTORA PREJUDICADO. (TJSP; Apelacao
Civel 1027926-74.2016.8.26.0196; Relator (a): Sergio Gomes; Orgio
Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 08/04/2024; Data de Registro:
08/04/2024)

No mérito, colige-se dos autos que o Egrégio Juizo a quo solveu a
controvérsia sob a Otica da legislagdo consumerista. Incontroverso que as partes
mantém relacdo juridica, conforme se observa dos extratos bancérios juntados.
Plenamente aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor nesta situagdo concreta.
Tanto a instituicdo requerida amolda-se ao conceito de fornecedor, como a parte

autora também ¢ efetivamente consumidora.

Assim, considerando a expressa previsao do art. 51, inciso IV, do
Diploma Especial (“sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: estabelecam obrigacoes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”), indiscutivel a

possibilidade de analise judicial do aludido pacto firmado entre as partes.

Com relacdo ao seguro prestamista, a situagdo em tela amolda-se a
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uma das teses sufragadas no REsp 1639259 (Tema Repetitivo 972), a saber: “Nos
contratos bancdrios em geral, o consumidor ndo pode ser compelido a contratar

seguro com a institui¢do financeira ou com seguradora por ela indicada”.

Tem-se decidido, neste 6rgdo colegiado, que a andlise da contratagdo
do seguro deve ser feita de forma casuistica, sem formulacdes a priori de eventual
abusividade. Observa-se que, apesar de afirmar expressamente em seu recurso que
apresentou o termo de contratacdo, a instituicio bancaria simplesmente deixou de
produzir referida prova documental. Nao ha qualquer peca que demonstre a

manifestagdo de vontade da recorrida com relagdo ao seguro.

E certo que, diante da auséncia de prova na contestacio pela faculdade
de escolher o servigo de outra seguradora, deve-se reconhecer a ilegitimidade da
cobranca. Os valores constam do contrato firmado entre o banco e a parte
consumidora. Frise-se que, apesar de a instituicio financeira dispor de

oportunidade para apresentar a apolice, manteve-se inerte.

A respeito, vide julgados desta Turma:

APELACAO. Acdo revisional de contrato. Parcial acolhimento dos
pleitos pelo Egrégio Juizo a quo. Insurgéncia do banco réu quanto a
restitui¢do do seguro prestamista e da tarifa de avaliagdo. SEGURO
PRESTAMISTA. Possibilidade de o Poder Judicidrio revisar
clausulas contratuais. Sistema de protecio do Codigo de Defesa do
Consumidor. BANCO RECORRENTE QUE NAO APRESENTOU
O CONTRATO DE SEGURO EM APARTADO COM A
CONTESTACAO. Peculiaridades do caso concreto que autorizam a
manutencdo da r. sentenga. Aplicacdo do Tema 972 do Colendo
Superior Tribunal de Justica. AUSENCIA DE TERMO DE
AVALIACAO DO VEICULO. Banco recorrente que produziu provas
apenas do registro do contrato. Egrégio Juizo a quo facultou a
oportunidade de juntada de documentos. Inércia da instituicdo.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao
Civel 1035125-53.2022.8.26.0224; minha relatoria; Orgdo Julgador:
18* Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 5* Vara Civel;
Data do Julgamento: 29/04/2024; Data de Registro: 29/04/2024)

ACAO REVISIONAL DE CONTRATO — LIMITACAO DOS
DESCONTOS DE EMPRESTIMO BANCARIO CONSIGNADO.
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Sentenca que julgou procedente o pedido. Pretensdo do Banco de
reforma. INADMISSIBILIDADE: O desconto das parcelas mensais do
empreéstimo na folha de pagamento esta acima do limite legal de 30%
dos vencimentos liquidos, conforme o disposto na Lei n° 10.820/03,
que deve ser aplicada. SEGURO PRESTAMISTA — Banco apelante
sustenta a legalidade da cobranca. INADMISSIBILIDADE: A
situagdo do seguro neste caso é atipica e diferente das contratagoes
padroes enfrentados. A autora apresentou o comprovante de
contratagdo de empréstimo consignado e nele houve a cobranca de
seguro. Acontece que o banco ndo apresentou qualquer prova que
pudesse demonstrar que a autora teve a liberdade para optar pela
contratagdo do seguro quando firmou o empréstimo, cujo onus lhe
incumbia. Nenhum contrato ou apdlice foi apresentado para se
aferir se a venda do seguro nio foi casada. MULTA COMINATORIA
— Pretensdo do banco de afastamento ou de redu¢do do seu valor.
INADMISSIBILIDADE: A fixa¢do de multa pelo descumprimento de
obrigacdo de fazer é plenamente cabivel. Visa o cumprimento da
ordem judicial e busca dar efetividade ao comando. Valor bem fixado
pelo Juizo a quo. ONUS SUCUMBENCIAIS — Sentenca que
reconheceu a sucumbéncia reciproca das partes —— Pretensdo do
banco réu de que a autora arque integralmente com o pagamento das
verbas sucumbenciais. INADMISSIBILIDADE: Os pedidos da autora
foram atendidos em parte, o que mostra a sucumbéncia reciproca
(art. 86, "caput", do CPC). RECURSO DA AUTORA — Alegagdo de
cobranga de juros abusivos. INADMISSIBILIDADE: Juros pactuados
expressamente pelas partes que estdo abaixo da média de mercado.
Sumula 382 do STJ. RECURSO DA AUTORA — REPETICAO DE
INDEBITO — Pretensdo de restitui¢ido em dobro das quantias pagas
indevidamente. INADMISSIBILIDADE: Auséncia de prova da ma-fé
da institui¢do financeira. Devolugdo de forma simples que se impoe.
RECURSO DA AUTORA — Pretensdo de devolucdo dos valores
descontados acima do limite legal, notadamente apos o deferimento
da liminar. ADMISSIBILIDADE: A limita¢do ndo pode ser aplicada
retroativamente, porque opera efeitos 'ex nunc', situagcdo que
possibilita a devolugdo dos valores descontados somente em data
posterior a determina¢do da limitagcdo. Sentenga reformada neste
ponto. RECURSO DO REU DESPROVIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO O DA  AUTORA. (TISP; Apelacao  Civel
1000134-24.2020.8.26.0288; Relator (a): Israel Goes dos Anjos;
Orgao Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Ituverava - 1*
Vara; Data do Julgamento: 24/07/2023; Data de Registro: 24/07/2023)

Porém, nada obstante o provimento declaratoério do Egrégio Juizo a
quo, referido ato ndo acarreta o acolhimento do pleito compensatorio por danos
morais. O reconhecimento da abusividade da cobranga de seguro prestamista, de per

si, € insuficiente para caracterizar o dano moral vindicado pela parte consumidora.
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O autor permaneceu silente por mais de cinco anos, na medida em
que o contrato ¢ datado de janeiro de 2019, ao passo que ac¢do fora proposta somente
em abril de 2024. Trata-se de conduta incompativel com a boa-fé¢ objetiva,

deliberada a agravar a propria situacao.

Esta Colenda Camara tem examinado, diuturnamente, diversos
pedidos de intervengio judicial em relacionamentos bancarios. E certo que nio existe
formula aprioristica para a imputag¢do da responsabilidade e o dever de indenizar os
danos morais, ainda que seja aplicavel o Cdodigo de Defesa do Consumidor e o risco

da atividade (art. 927, p.u., do Cddigo Civil).

Alias, a invocacao do Estatuto Consumerista ndo garante a irrestrita
procedéncia da pretensdo autoral. Segundo posicionamento desta Egrégia Corte,
“ainda que seja reconhecida a subsun¢do as regras protetivas, tal vantagem ndo
asseguraria ao consumidor a automadtica procedéncia de quaisquer pedidos
formulados™ - Apelagao 1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles,
31% Camara de Direito Privado, j. 05/02/2024.

Conquanto possa ter ocorrido eventual decepg¢ao com os fatos, nao se
colige grave ferimento da personalidade moral que se traduz por sofrimento
intenso, vultosa vergonha, dor psicoldgica, dentre outras agruras que, pela sua
profundidade subjetiva, poderiam significar prejuizo a ser indenizado. De
acordo com a doutrina de SILVIO DE SALVO VENOSA (Direito Civil:

responsabilidade civil, 13. ed., Atlas, sem negritos originais, p. 47):

Dano moral é o prejuizo que afeta o dnimo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Sua atuacdo é dentro dos direitos da
personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel,
dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-se de indenizar o
inefavel. Nao é também qualquer dissabor comezinho da vida que
pode acarretar a indenizacdo. Aqui, também é importante o critério
objetivo do homem médio, o bonus pacer familias: ndo se levara em
conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se
aborrece com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou
nenhuma sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do
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destino. Nesse campo, ndo had formulas seguras para auxiliar o juiz.
Cabe ao magistrado sentir em cada caso o pulsar da sociedade que o
cerca. O sofrimento como contraposi¢do reflexa da alegria é uma
constante do comportamento humano universal. protesto indevido de
um cheque ou outro titulo de crédito, por exemplo, causard sensivel
dor moral a quem nunca sofreu essa experiéncia, mas serd
particularmente indiferente ao devedor contumaz. A dor psiquica, o
vitupério da alma, o achincalhe social, tudo em tomo dos direitos da
personalidade, terdo pesos e valores diversos, dependendo do tempo
e do local em que os danos foram produzidos. Wilson Melo da Silva
(1969:249) lembra que o dano moral é a dor, "tomado o vocabulo em
sua laca expressdo. E a Fisiologia e a Psicologia ndo estabelecem
diferenciagoes para ela, salvo no tocante as suas causas". O dano
moral abrange também e principalmente os direitos da personalidade
em geral, direito a imagem, ao nome, a privacidade, ao proprio corpo
etc. Por essas premissas, ndo ha que se identificar o dano moral
exclusivamente com a dor fisica ou psiquica. Serd moral o dano que
ocasiona um disturbio anormal na vida do individuo;, uma
inconveniéncia de comportamento ou, como definimos, um
desconforto comportamental a ser examinado em cada caso.

Nada obstante o episoddio cause transtorno, ndo se dessume que houve
pratica de ato ilicito tdo gravoso, por parte do adverso, que caracterize elevada injuria
moral. Reputo que se cuida de mero dissabor, nao passivel de indenizacio, na
esteira do escolio transcrito adrede. Aborrecimentos e frustragdes, dentre outras
formas ordinarias de perturbagdo, fazem parte do dia a dia de qualquer ser humano,

nao havendo como se concluir pela ocorréncia de danos morais no caso dos autos.

De mais a mais, considero aplicavel o Enunciado 159 do Conselho da
Justica Federal: “O dano moral, assim compreendido todo dano extrapatrimonial,
ndo se caracteriza quando ha mero aborrecimento inerente a prejuizo material”. O
Colendo Superior Tribunal de Justica tem decidido na mesma esteira: “A
Jjurisprudéncia desta Corte Superior é no sentido de que o simples inadimplemento
contratual, em regra, ndo configura dano moral indenizdvel, devendo haver
consequéncias faticas capazes de ensejar o sofrimento psicologico” - Aglnt no

AREsp n. 1.999.359/RJ, Rel. Min. Humberto Martins, 3* T., DJe de 16/10/2023.

Reitero que a situacdo em comento ndo se amolda as hipoteses de

dano moral in re ipsa, pois ndo hd demonstragdo concreta de circunstancias que
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desbordam do mero aborrecimento. Além do mais, ao consentir com o desconto das
parcelas por varios anos, 0 requerente agravou a propria situacio, em afronta ao
principio do “duty to mitigate the loss”, explicado pelo Enunciado 169 do Conselho
da Justica Federal: “O principio da boa-fé objetiva deve levar o credor a evitar o

agravamento do proprio prejuizo”.

Diante de sobredito panorama, reputo prejudicado o recurso autoral,
na medida em que o seu desiderato consistia na majoracdo da compensagdo por
danos morais e forma de calculo de juros. Proponho ainda a inversdo da
sucumbeéncia, pois, com o provimento do apelo do banco réu, o requerente decaiu em
parcela consideravel de sua pretensdo, nos termos do art. 86, p.u., do Cdodigo de

Processo Civil.

Assim, o requerente fica condenado quanto ao pagamento das custas,
despesas processuais ¢ honorarios advocaticios, correspondentes a 12% (doze por

cento) do valor atualizado da causa, com observiancia da gratuidade da justica.

Ante o exposto, pelo meu voto, da-se por prejudicado o recurso

autoral e da-se parcial provimento ao recurso do banco réu.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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