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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007307-22.2024.8.26.0624, da Comarca de Tatui, em que ¢ apelante MARIA
APARECIDA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 8789

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1007307-22.2024.8.26.0624
APELANTE: MARIA APARECIDA DA SILVA
APELADO: BANCO PAN S. A.

APELACAO. “Acdo declaratoria de nulidade de cartdo de
crédito consignado — RCC c/c com repeti¢do de indébito e
danos morais com pedido liminar”. Irresignagdo autoral
contra a r. sentenca de improcedéncia. Inadmissibilidade.

IMPUGNACAO DE CONTRATACAO DE CARTAO DE
CREDITO COM MARGEM DE RESERVA
CONSIGNAVEL (RMC). Alegagio da parte autora de que
nao contratou o cartdo “RMC”. Assertiva na peti¢do inicial
de desconhecimento da natureza contratacdo. Tese de
nulidade da esséncia do negocio. Auséncia de
verossimilhanca que permita a inversao ope iudicis do onus
probandi. Peculiaridades do caso concreto.

PROVA SUFICIENTE DO NEGOCIO JURIDICO
IMPUGNADO. Previsao legal do cartdo de crédito em tela
(Lei 10.820/2003 e Instrucdo Normativa INSS/PRES
28/2008). Casa bancaria que apresentou provas acerca da
regularidade da contratagdo. Auséncia de verossimilhanga
nas alegacdes do consumidor. Pacto firmado por biometria
facial (selfie) em 2022. Ajuizamento de a¢do apos o decurso
de varios meses.

PACTA SUNT SERVANDA. FORCA VINCULANTE DO
CONTRATO. PARTE BENEFICIADA COM OS
VALORES SOLICITADOS. Inexisténcia de elementos -
ainda que indicidrios - acerca do vicio de consentimento.
Pretensdo autoral manifestamente improcedente. Pacifica
jurisprudéncia desta Colenda Camara acerca do tema.

SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

Cuidam os autos de “agdo declaratoria de nulidade de cartdao de crédito

consignado — RCC c¢/c com repeticdo de indébito e danos morais com pedido

liminar” movida por MARIA APARECIDA DA SILVA em face do BANCO PAN S/A,

sob a tese de que ndo contratou o cartdio RMC, mas um empréstimo comum. Apods o

devido tramite processual, sobreveio a r. sentenca de improcedéncia as fls. 136/141.

Irresignada, a autora recorreu as fls. 144/150, sob a tese de que

pretendia aderir a um contrato de empréstimo consignado convencional. Arguiu que
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foi ludibriada, na medida em que jamais teria interesse em cartdio RMC. Teceu
ponderacdes sobre os principios do Direito do Consumidor e pugnou, em suma, a
reforma da r. sentenca, com declaragdo de nulidade do cartdo, restitui¢do em dobro ¢

compensagao por danos morais. contrarrazoes as fls. 154/164.
E o relatorio.
O recurso nao comporta acolhimento.

Respeitada a argumentagdo autoral, ndo ha qualquer duvida de que a
parte solicitou o cartdo de crédito RMC e aproveitou-se para obter dinheiro, sem

qualquer impugnagao especifica por meses a fio.

Nao se pode ignorar que o banco réu apresentou provas acerca da
natureza e da propria existéncia do negocio juridico. Além do mais, observa-se
que a parte requerente insiste com a tese de que nao contratou na forma de cartdo,

mas inexiste qualquer duvida acerca da legitimidade do contrato digital.

Em que pese a alegacdo da parte de desconhecimento da natureza e da
esséncia do negocio juridico, é certo que foram apresentados os seguintes
elementos que corroboram a argumentacio do banco réu: contrato especifico,
com termo de esclarecimento, documentos pessoais e selfie da autora; faturas do

periodo e comprovante de transferéncia de valores (fls. 77/103).

Logo, inexiste margem ao acolhimento do pleito deduzido na peticao
inicial, pois hé previsdo legal de uso de margem para referido negocio (Lei Federal
10.820/2003), de modo que o contrato impugnado, em verdade, ¢ licito e legitimo.
Da mesma forma, inexiste qualquer indicio de fraude ou indug¢dao em erro quanto ao

contrato firmado entre as partes.

No caso em tela, ndo se pode ignorar a legitimidade do pacto, com a
disponibilizagdo de valores a parte requerente, além de o contrato ser claro quanto ao
negocio (RMC), o que fragiliza a tese da peti¢do inicial. Frise-se que os juros do
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cartdo ndo sdo limitados pela normativa da autarquia federal, motivo pelo qual

inexiste margem a declaracao de nulidade ou conversao.

Esta Colenda Camara tem examinado, diuturnamente, diversos
pedidos de intervencao judicial em relacionamentos bancérios (inclusive quanto ao
cartio RMC e consignados para refinanciamento). E certo que ndo existe formula
aprioristica para a imputagdo da responsabilidade e o dever de indenizar os danos
alegados pelos clientes, ainda que seja aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor

e o risco da atividade (art. 927, p.u., do Cédigo Civil).

Alias, a invocacao do Estatuto Consumerista ndo garante a irrestrita
procedéncia da pretensdo autoral. Segundo posicionamento desta Egrégia Corte,
“ainda que seja reconhecida a subsungdo as regras protetivas, tal vantagem ndo
asseguraria ao consumidor a automdtica procedéncia de quaisquer pedidos
formulados™ - Apelagao 1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles,
31? Camara de Direito Privado, j. 05/02/2024.

Significa dizer que ndo basta a parte langar fatos na exordial e aduzir
os pedidos de indenizacdo por dano moral, na va esperanca de que os institutos
favoraveis do Codigo de Defesa de Consumidor (notadamente os principios da
protecao ao hipossuficiente e a inversao do 6nus da prova) proporcionem a imediata
e facil procedéncia de sua pretensdo, sem que nenhum esfor¢o processual probatdrio

seja necessario.

Do ponto de vista administrativo, a Instrucdo Normativa 28/2008 -
INSS autoriza que sejam utilizados até 10% (dez por cento) da renda mensal do
beneficio com cartdo de crédito, mediante saque do valor concedido ou uso do
plastico. No mais, a margem utilizada para amortizagdo dos encargos nio ofende as
normas administrativas ou o Cdodigo de Defesa do Consumidor, na medida em que ha

expressa previsao no contrato quanto ao financiamento do saldo devedor.

Nao vislumbrando indicios de venda casada ou indugdo em erro, bem

como pela existéncia de contrato firmado entre as partes indicando a natureza da
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relacdo juridica, mesmo com a incidéncia do Coédigo de Defesa do Consumidor,
incogitavel o acolhimento da tese autoral. Da mesma forma, como visto, ha prova
suficiente da validade do contrato, o que denota a plausibilidade da argumentagado da

casa bancaria.

Sob qualquer prisma que se examine, ndo ha razdo fatico-juridica para

reconhecer vicio de consentimento ou nulidade do contrato impugnado.

Com relacdo a continuidade do desconto das parcelas, ha informagao
da possibilidade de quitacdo antecipada do saldo devedor no pacto. Assim, ndo se
cogita a declara¢do de nulidade por abusividade ou mesmo por ofensa ao direito de

informacao.

Neste sentir:

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO COM
REPETICAO DE INDEBITO — CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO — RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL —
RMC — Alegacio da autora de que vem pagando cartio de crédito
consignado hd anos, sem previsdo de término. Sentenga de parcial
procedéncia somente para determinar o cancelamento do cartio —
Pretensdo de reforma. INADMISSIBILIDADE: Auséncia de prova de
vicio de consentimento ou de verossimilhan¢a das alegagoes da
autora. Validade da contratacdo que deve ser reconhecida. Nao
existem valores pagos indevidamente para serem restituidos a autora,
nem na forma simples e nem em dobro, uma vez que ha comprovagao
de que a autora utilizou o cartdo para realizagdo de diversos saques.
Ao receber a fatura, a devedora teve a faculdade de pagar quantia
superior aquela que lhe é descontada, a fim de encurtar o
pagamento do débito, ndao prevalecendo a alegacdo de que a divida é
impagdavel em razdo dos descontos atingirem apenas oS juros.
Ademais, a r. senten¢a ja reconheceu o direito de a autora liquidar o
valor total de uma so vez, se assim preferir. Dano moral ndo
configurado. Sentenca mantida. SEGURO PROTECAO FINANCEIRA
— Alegacdo da autora de cobran¢a abusiva. NAO CONHECIMENTO:
A pretensdo recursal ndo merece ser conhecida, devido a auséncia de
interesse porque o Juizo ndo decidiu sobre esse ponto, que sequer foi
alegada na inicial, sob pena de indevida supressdo de instincia.
RECURSO DESPROVIDO NA PARTE CONHECIDA. (TISP;
Apelagdo Civel 1003608-17.2022.8.26.0196; Relator (a): Israel Goes
dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Franca - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 20/10/2023; Data de
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Registro: 20/10/2023)

E digno de nota, alids, que as circunstincias do caso concreto
evidenciam o comportamento contraditorio da parte requerente. Observa-se que ela
foi até o banco réu, solicitou os valores, foi devidamente atendida e, por meio da

presente acdo, alega indug¢do em erro.

Observa-se que, passados varios meses, apos ser beneficiada com o
plastico, bem como pagar as faturas normalmente, a parte decide vir a Juizo alegar
suposto vicio na contratacio. Trata-se, por evidente, de argumentacao pouco crivel,

razdo pela qual ¢ incogitavel o acolhimento da pretensdo deduzida na peticao inicial.

Logo, ¢ medida de rigor a ratificacdo da r. sentenga, pois o contrato
nao estd inquinado e deve incidir o pacta sunt servanda. Ao contrario do que constou
na exordial, hd provas suficientes da manifestacio de vontade do requerente e
compreensdo da natureza juridica do negdcio juridico, que vigora entre as partes de

forma regular.

Neste sentido, vide a jurisprudéncia desta Colenda Turma:

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS — CARTAO
DE CREDITO — RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL — RMC —
Intengdo da autora de contratagdo de empréstimo consignado, tendo
havido disponibilizacdo de cartdo de crédito — Sentenga que julgou
parcialmente procedentes os pedidos — Pretensdo do banco réu de
reforma. ADMISSIBILIDADE: Auséncia de prova de vicio de
consentimento ou de verossimilhanca das alegacoes da autora.
Validade da contratacdo que deve ser reconhecida. Aplicagdo da Lei
n’ 10.820/03, com redacgdo alterada pela Lei n° 13.172/2015.
Descabida a condenagdo do réu ao pagamento de indenizagdo por
danos materiais. Sentenca reformada. RECURSO ADESIVO DA
AUTORA — Pretensdo de indeniza¢do por danos morais e repeti¢do
do indébito em dobro. PREJUDICADQ: Diante da inversdo do
Jjulgamento, com a improcedéncia da a¢do, fica prejudicado o recurso
da autora. RECURSO DO REU PROVIDO E O DA AUTORA
PREJUDICADO. (TISP; Apelagao Civel 1028732-54.2022.8.26.0405;
Relator (a): Israel Gées dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de
Direito Privado; Foro de Osasco - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:
27/09/2023; Data de Registro: 27/09/2023)
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APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
CONTRATO E INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. RESTITUICAO DE
VALORES EM DOBRO E INDENIZACAO POR DANO MORAL —
ADESAO A CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM RESERVA
DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) — SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. Argumentos da parte autora que nio
convencem — Cartdo de crédito consignado — Conjunto probatorio
no sentido da regular contratagdo e recebimento dos valores
contratados na conta bancaria do autor — Observincia ao disposto
no artigo 373, 11, do Codigo de Processo Civil — Produto bancdrio
regulado (Lei n° 10.820/2003 e Instrug¢do Normativa INSS/PRES n°
28/2008) e regularmente ofertado pelo réu no mercado — Higidez da
contratacdo demonstrada. SENTENCA MANTIDA - RECURSO
DESPROVIDO. (TISP; Apelagao Civel 1011510-08.2023.8.26.0577;
Relator (a): Sergio Gomes; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito
Privado; Foro de Sao José dos Campos - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 19/09/2023; Data de Registro: 19/09/2023)

Declaratoria de nulidade contratual c/c indeniza¢do por dano moral
— Contrato bancario — Contrato de crédito rotativo (Cartdo de
Crédito) — Constituicao de RMC (Reserva de Margem Consignavel) —
Possibilidade — Autorizacdo da Lei n° 10.820/2003 e da Instrucdo
Normativa do INSS/PRES n° 28/2008 — Declaragao de inexigibilidade
de débito e repeticdo em dobro de valores — Impossibilidade —
Auséncia de ilegalidade — Inexisténcia de vicio de consentimento —
Prova do vinculo — Existéncia — Onus do credor — Atendimento —
Artigo 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor e artigo 373, 11,
do Codigo de Processo Civil — Regular contratacdo do cartio de
crédito consignado com o efetivo recebimento dos valores
contratados em sua conta corrente e realizacdo de descontos dentro
dos limites legais e contratuais avencados — Danos morais ndo
configurados — Precedentes jurisprudenciais — Improcedéncia da
acdo — Sentenca revertida — Sucumbéncia carreada a autora,
observada a gratuidade concedida, art. 98, §3°, do CPC. Recurso do
réu provido. Recurso da autora ndo provido. (TISP; Apelagao Civel
1004658-65.2023.8.26.0577; Relator (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Sio
José dos Campos - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/09/2023;
Data de Registro: 11/09/2023)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Sentengca de improcedéncia. Insurgéncia do autor.
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL — RMC. Reserva de
margem consigndvel no beneficio previdenciario. Documentos
trazidos aos autos que demonstram a opg¢do pela modalidade de
contrato e ciéncia de seus termos. Requerido que se desincumbiu do

Apelagao Civel n° 1007307-22.2024.8.26.0624 -Voto n° 8789 LL 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

encargo previsto no art. 373, 11, do CPC, demonstrando a origem,
contratagdo, utilizacdo do cartio e liberagdo da quantia.
Contratacdo e descontos efetivados com respaldo legal. Autorizacdo
da Lei n° 10.820/2003 e da Instru¢dao Normativa do INSS/PRES n’
28/2008. Auséncia de ilegalidade. Inexisténcia de vicio de
consentimento. Sentenca mantida. Recurso ndo provido. (TJSP;
Apelagdo Civel 1012589-56.2022.8.26.0577; Relator (a): Helio Faria;
Orgio Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José dos
Campos - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/08/2023; Data de
Registro: 14/08/2023)

Pela auséncia de qualquer ilegalidade, por 6bvio, ndo ha qualquer
margem ao acolhimento dos pedidos de indenizacdo, restitui¢do, inexigibilidade ou
qualquer outra forma de reparacao (simples ou em dobro), ou mesmo conversao do

negocio juridico, 0 que enseja a ratificacio do v. decisum.

Além do mais, o art. 17-A da Instru¢ao Normativa INSS/PRES n°
28/2008 estabelece que a parte pode solicitar o cancelamento na fase administrativa,

sem qualquer necessidade de intervengao do Poder Judiciario:

Art.  17-A. O beneficiario podera, a qualquer tempo,
independentemente de seu adimplemento contratual, solicitar o
cancelamento do cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de
beneficio junto a institui¢do consignataria acordante. §1° Se o
beneficidario estiver em débito com a instituicdo consignatdria
acordante, esta deverd conceder-lhe a faculdade de optar pelo
pagamento do eventual saldo devedor, por liquida¢do imediata do
valor total ou por meio de descontos consignados na RMC do seu
beneficio, observados os termos do contrato firmado entre as partes, o
limite estabelecido no inciso Il do § 1° do art. 3° bem como as
disposi¢oes constantes nos arts. 15 a 17. §2° A institui¢do
consignataria acordante que receber uma solicitagdo do beneficidrio
para cancelamento do cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de
beneficio devera enviar o comando de exclusdo da RMC a Dataprev,
via arquivo magnético, no prazo mdximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da solicitagdo, quando ndao houver saldos a pagar,
ou da data da liquida¢do do saldo devedor.

Assim, havendo procedimento extrajudicial regulamentado que atribui
a parte apelante o direito de solicitar o cancelamento extrajudicial do cartdo
consignado, bem como inexistindo qualquer evidéncia de descumprimento de
eventual solicitagdo por parte do banco apelado, evidente a desnecessidade do

Apelagao Civel n° 1007307-22.2024.8.26.0624 -Voto n° 8789 LL 8



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ajuizamento da acdo para obtencdo do cancelamento, motivo pelo qual reformo

integralmente a r. sentenca.

Nos termos do art. 85, §§ 2° e 11, do Cddigo de Processo Civil, ¢/c os
Temas 1.059 e 1.076 do Colendo Superior Tribunal de Justica, mantenho a
condenacao da autora nos 6nus da sucumbéncia, de modo que deve pagar as custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios de 12% (doze por cento) sobre o

valor da causa, com observancia da gratuidade da justica.
Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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