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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n
1003902-22.2023.8.26.0168, da Comarca de Dracena, em que ¢ apelante ELZA
SAKIKO NAKAMURA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO C6
CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justiga de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), OLAVO SA E M.A. BARBOSA DE FREITAS.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.

ALEXANDRE COELHO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1003902-22.2023.8.26.0168
Apelante: Elza Sakiko Nakamura
Apelado: Banco C6 Consignado S/A
VOTO n° 32013/ths

APELACAO ~ CONTRATO BANCARIO - ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL,
REPETICAO DE INDEBITO E DANO MORAL — Sentenca
de parcial procedéncia — Inconformismo da autora — Pretensao
de majorar os danos morais arbitrados — Rejeigdo —
Contratagdo de empréstimo consignado nao reconhecida pela
consumidora — Elementos probatdrios que infirmam a validade
da contratagdao — Laudo pericial conclusivo — Privacdo de parte
de verba alimentar — Aplicagdo do CDC ao caso — Sumula 297
do STJ — Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira —

Stmula 479 do STJ — Danos morais configurados —
Indeniza¢do fixada em R$4.000,00 — Montante razoavel e
proporcional —  Diminutos descontos mno  beneficio

previdenciarios que devem ser considerados — Autora que
usufruiu de valores depositados em sua conta e ajuizou a agao
mais de um ano apds o inicio dos descontos — Juros moratdrios

— Evento danoso — Stimula 54 do STJ — Sentenca parcialmente
reformada — DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO.

Trata-se de apelagdo interposta pela autora contra a r. sentenca de
fls. 372-380, proferida em acdo declaratdria de nulidade contratual cumulada com repetigdo de
indébito e indenizacdo por danos morais, cujo relatorio ora se adota, que julgou parcialmente
procedente a acdo ajuizada, para reconhecer a “a inexisténcia de rela¢do juridica entre as
partes (contrato de empréstimo consignado n° 01001772992881), DECLARAR a
inexigibilidade das parcelas oriundas das referidas cédulas de crédito bancario;, CONDENAR
a institui¢do ré a restituir a parte autora, em dobro, as parcelas descontadas do beneficio
previdenciario da requerente, referente ao contrato n° 01001772992881, incidente corregdo
monetdria pela Tabela Pratica do TJSP (IPCA) desde os descontos indevidos e com juros de
mora pela taxa SELIC menos a atualizagdo monetaria, desde a citagdo, ou desde o desconto, se
posterior a citagdo, CONDENAR ainda a requerida, ao pagamento de indenizagdo por danos
morais fixada em R$4.000,00 (quatro mil reais), incidentes corre¢do monetaria pela Tabela
Pratica do TJSP (IPCA) e com juros de mora pela taxa SELIC menos a atualiza¢do monetaria,
desde a fixagdo.”.

Apela a autora pela reforma da r. sentenca, com a consequente
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majora¢do dos danos morais arbitrados para R$10.000,00 e que os juros de mora incidam a
partir do evento danoso. Sustenta para tanto, em suma, que: i) ndo contratou empréstimo
consignado; ii) sofreu com descontos em seu beneficio previdenciario, verba de carater
alimentar; e iii) o valor arbitrado a titulo de danos morais ndo cumpre com a sua fungao.

O recurso foi respondido.
E o relatorio do essencial.

O recurso atende aos requisitos de admissibilidade e por isso é
recebido com efeito suspensivo, consoante artigo 1.012, do Cédigo de Processo Civil.

Cuida-se de agdo de responsabilidade civil em que se postula pela
declaracdo de inexigibilidade de débito e pela indeniza¢do de danos morais em razdo de suposta
contratacdo fraudulenta de empréstimo consignado.

O r. juizo a quo apreciou a questdo debatida e concluiu pela

parcial procedéncia da agdo, dando solucéio parcialmente adequada a controvérsia.

Pois bem.

Nao ha duvidas de que a relagdo entre as partes € de consumo,
aplicando-se a legislacdo especifica do Codigo de Defesa do Consumidor e, consequentemente,
a responsabilizacdo objetiva do fornecedor de servigos bancarios pelos danos causados ao
consumidor.

Ademais, trata-se de entendimento consolidado que as institui¢des
bancérias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros, porquanto decorre do risco do negocio que caracteriza fortuito interno (Stumulas 297
e 479, STJ). E certo é que compete ao fornecedor de servigos comprovar a existéncia do
negocio juridico valido, na qualidade de credor e detentor dos meios necessarios para a
producdo dessa prova.

No caso, como bem observado pelo MM. Juizo sentenciante —
corroborada pela realizagdo de pericia grafotécnica (fls. 272-359) —, a prova documental
produzida atestou que a assinatura presente no contrato supostamente firmado ndo pertence a
parte autora, o que denota a falha no sistema de seguranca da ré ao realizar contratagdes. E
sendo certo que a autora nao autorizou os descontos que incidiram sobre o seu beneficio
previdencidrio, a criacdo de vinculo contratual, sem qualquer rigor procedimental na
conferéncia da autenticidade da contratacdo configura conduta contraria a boa fé objetiva
esperadas das relagdes consumeristas.

Logo, uma vez comprovada a ilegitimidade da contratacao, tendo a
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consumidora arcado com descontos em seu beneficio previdenciario, o qual possui natureza
alimentar agiu com acerto o MM. Juizo sentenciante, pela excepcionalidade que se revestiu o
caso em aprego - ja que evidentemente extrapole o mero aborrecimento - ao condenar a ré a
ressarcir dano moral.

E quanto ao montante indenizatorio, dispde o artigo 944 do
Codigo Civil que: “A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano”, de modo que ndao ha
parametros legais objetivos para fixagdo da quantia indenizatoria, cabendo ao magistrado, com
seu prudente arbitrio, medir as circunstancias do caso concreto para que o valor da indenizacao
ndo se torne fonte de enriquecimento ilicito ou, ao contrario, quantia irrisoria.

Maria Helena Diniz, ao discorrer sobre a natureza juridica da
reparagdo do dano moral, afirma que: “... infere-se que a reparag¢do do dano moral ndo tem
apenas a natureza penal, visto que envolve uma satisfagdo a vitima, representando uma
compensagdo ante a impossibilidade de se estabelecer perfeita equivaléncia entre o dano e o
ressarcimento. A reparag¢do pecuniaria do dano moral é um misto de pena e de satisfagdo
compensatoria.”. (Curso de Direito Civil Brasileiro; v. 7, 25* ed.; Editora Saraiva; 2011; p.
125).

Nesse contexto, tem-se que o montante arbitrado pela r.

sentenca recorrida a titulo de reparacio do dano moral (R$4.000.00) observou os

principios da razoabilidade e proporcionalidade, visto que atende tanto a finalidade

reparatoria (autora sofreu diminutos descontos) quanto a punitiva da responsabilidade civil,
servindo a0 mesmo tempo como uma compensagdo a dor da vitima e como uma sanc¢do
imposta a ofensora, inibindo-a de praticar novas condutas.

Ressalte-se que a autora usufruiu de valores depositados em

sua conta bancaria e que optou por ajuizar a presente acio mais de um ano do primeiro

desconto em seu beneficio, circunstancias que evidenciam a situacdo ndo lhe causou grande

aborrecimento.

Ora, a autora sofreu com descontos de pouca monta, o que denota
o acerto do montante arbitrado, quantia esta que se mostra adequada e serve ao mesmo tempo
como uma compensag¢ao a dor da vitima e como uma sangao imposta a ofensora, inibindo-a de
praticar novas condutas.

E considerando a inegavel nulidade do contrato objeto da lide, era
o caso de ver ser reconhecida a responsabilidade extracontratual da ré na ocorréncia do evento
danoso, de modo a fazer incidir o entendimento expressado na sumula 54 do Superior Tribunal
de Justica, ou seja, o termo inicial dos juros moratdrios dos danos morais arbitrados tem como

a data de incidéncia a data do evento danoso, comportando a r. sentenca reparo neste ponto.
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Diante do parcial provimento do recurso, ndo ha honorarios
recursais.

Com o intuito de se evitar a necessidade de oposi¢dao de embargos
declaratorios para o especifico fim de prequestionamento, como forma de se viabilizar a
interposicdo de recursos nas instidncias superiores, fica, desde logo, prequestionada toda a
matéria apontada, seja ela constitucional ou infraconstitucional e até mesmo infralegal, na
medida em que houve a andlise e consequente decisdo em relagdo a todas as questdes
controvertidas, ressaltando que h&d muito ja se pacificou o entendimento de que nao estd o
colegiado obrigado a apreciar individualmente cada um dos dispositivos legais suscitados pelas

partes, competindo a estas, no mais, observar o disposto no artigo 1026, §2° do CPC.

Ante o exposto, pelo presente voto, DA-SE PARCIAL

PROVIMENTO ao recurso, nos termos acima expostos.

ALEXANDRE COELHO
Relator
(assinatura eletronica)
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