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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1178254-66.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
LEONILDA INORINDA FIGUEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
MASTER S.A..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente)), FERNAO BORBA FRANCO E CLAUDIA
CARNEIRO CALBUCCI RENAUX.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
PEDRO PAULO MAILLET PREUSS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°: 6969

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n°: 1178254-66.2023.8.26.0100

Apelante: Leonilda Inorinda Figueira

Apelado: Banco Master S.a.

Comarca: Sao Paulo

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA C/C
REPETICAO DO INDEBITO -~ SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA - Irresignagio da parte autora
— Descabimento — A Autarquia Previdenciaria, por meio da
Instru¢ao Normativa INSS/PRESS n. 28/2008, com redacao
conferida pela IN INSS/PRESS n. 39/2009, no art. 17-A,
assegurou ao titular, a qualquer tempo, o cancelamento do
cartdo de crédito consignado — Havendo saldo em aberto,
contudo, devera o beneficiario saldar a divida ou optar pelo
parcelamento com descontos mensais, no limite de 5% do
valor dos proventos, até a efetiva extincdo do débito —
Débito que deverd ser calculado nos termos do contrato
estabelecido entre as partes — r. sentenga mantida —
Auséncia de reclamo administrativo que demonstra que a
autora deu causa ao manejo da acdo, e dessa forma, pelo
principio da causalidade, responde pelos Onus da
sucumbéncia — RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de Apelacdo em face da r.

sentenca de fls. 143/149, que julgou procedentes em parte os pedidos da autora, ora
apelante, nos autos da agdo declaratoria c.c repeticao de indébito por ele interposta.

Sucumbente em maior parte, foi condenada a

requerente a arcar com o pagamento de 80% das custas e das despesas processuais,
bem como dos honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa
atualizado, observada a gratuidade de justi¢a concedida.

Irresignada, recorreu a parte autora (fls. 152/167),
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alegando em sintese que: (i) “antes de adentrar-se no mérito das questdes, esclarece-
se o fato de que o demandado nunca comprovou, uso do cartdo; saque complementar;
desbloqueio de tarja de cartdo ou, sequer, alguma questdo que demande a expressa
declaragao de vontade de que a parte queria contratar um cartdo RMC, ademais, este
¢ o ponto controvertido principal da questao — Vicio de consentimento do autor, com
base no defeito na prestacdo dos servigos”; (i1) “embora haja contratacdo com a parte
requerida, a efetiva problematica ¢ a forma como a cobranca que foi realizada pela
institui¢ao bancaria, passando a efetuar descontos mensais nos proventos da parte
autora, relativos aos valores do pagamento minimo das faturas, tornando as dividas
eternas, gerando, com isso, lucros exorbitantes ao banco e, principalmente,
desvantagem exagerada ao consumidor, o que ¢ vedado expressa e categoricamente
pelo Codigo de Defesa do Consumidor™; (iii) “o contrato sequer estabelece o nimero
total de parcelas necessarias ao adimplemento do débito, além de que nao houve a
devida informacao a parte contratante como se daria os reflexos dessa contratacao”;
(iv) “no momento da contratacao dos servigos ora prestados, ndo houve, por parte do
réu, respeito ao principio da transparéncia”; (v) “€ possivel que o contrato de cartdo
de crédito consignado com reserva de margem consignavel seja convertido em
contrato de empréstimo consignado simples, desde que sejam demonstrados o
desequilibrio contratual e a existéncia de cldusulas abusivas que possam prejudicar o
consumidor, o que restou demonstrado”; (vi) “no caso de procedéncia da agdo com a
restituicao ao estado anterior das partes, ¢ plenamente possivel a dedugao do valor
creditado para autora no saldo que o banco tem a devolver para ela de forma simples
ou dobrada” e (vi) “foi reconhecido que houve violagdo do principio da informagao,
abusividade em impor contrato a parte autora diverso daquele inicialmente
pretendido evidencia falha na prestacdo de servicos bancérios, revelando-se justa a
condenagao por danos morais, independente da culpa do fornecedor, ou seja, dano
moral in re ipsa”.

Requer, outrossim, o conhecimento e provimento
do presente recurso, reformando-se a r. sentenca, para que seja declarada a nulidade
do contrato de cartdo de crédito consignado no beneficio previdenciario da parte
autora com a condenacdo da demandada a restituir os descontos efetivados
indevidamente em seu contracheque, em valor igual ao dobro. Alternativamente, caso
ndo seja este o entendimento, a conversao do contrato a modalidade de empréstimo
consignado, com todas suas consequéncias legais, expressamente requeridas na
exordial e, ainda, para que seja condenada a parte ré ao pagamento de uma
indenizagdo a titulo de danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
corrigidos monetariamente desde o evento danoso e acrescidos de juros legais.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
contrarrazoado (fls. 171/201).

As partes ndo se opuseram ao julgamento virtual,
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nos termos da Res. 772/2017 — TJSP, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
publicagdo da distribui¢ao dos presentes autos.

E o relatorio.

A autora, refém do proprio equivoco, nao pode, a
esta altura do campeonato, declinar do cartdo contratado, sem arcar com o onus a ele
inerente, pertinente aos valores de saque e utilizagdo da tarjeta, devidamente
comprovado no decurso do processo.

Anoto, outrossim, que, em se tratando da extingao
dos contratos desta natureza, a Autarquia Previdenciaria, por meio da Instrucdo
Normativa INSS/PRESS n. 28/2008, com redacao conferida pela IN INSS/PRESS n.
39/2009, no art. 17-A, assegurou ao titular, a qualquer tempo, o cancelamento do
cartao de crédito consignado. No entanto, estabeleceu que, havendo saldo em
aberto, o beneficiario devera saldar a divida ou optar pelo parcelamento com
descontos mensais, no limite de 5% do valor dos proventos, até a efetiva
extin¢do do débito.

Destarte, conquanto o mutuario tenha direito ao
cancelamento do contrato em questdo, tal fato ndo o libera da obrigacdo constituida,
tampouco da assun¢do dos Onus inerentes a obtencdo de uma tarjeta de crédito, ndo
se podendo, desta maneira, converter-se a operacdo a um crédito consignado
ordinario, a ndo ser por exclusiva vontade da institui¢cao financeira apelada.

Nosso E. Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo ja decidiu sobre o tema:

“Contrato bancario — Cartdo de
crédito com reserva de margem consignadvel
(RMC) — Pretensoes de conversio em
"consignado  regular",  cancelamento  de
cobrancas mensais, de liberacdo de reserva de
margem consignavel averbada no INNS e
reparatoria de danos morais — Senten¢a de
improcedéncia — Nulidade — Inexisténcia —
Dila¢do probatoria postulada pela autora
impertinente para a apreciagdo da causa —
Alegagdo de auséncia informagoes adequadas a
respeito  das  condi¢oes do negocio —
Inconsisténcia — Instrumento de contrato claro
quanto as condigoes especificas do negocio, com
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indicacdo das taxas de juros mensal e anual,
valor tomado em mutuo e forma de pagamento —
Recurso ndo provido”. (TJSP; Apelag¢do Civel
1000394-98.2021.8.26.0213;  Relator (a): Gil
Coelho; Orgdo Julgador: 11¢ Camara de Direito
Privado; Foro de Guara - 1°¢ Vara; Data do
Julgamento: 09/02/2022; Data de Registro:
09/02/2022)

Desta feita, se o mutuario ofereceu reserva de
margem consignada, como garantia para desconto minimo da fatura, deverd cumprir
esta disposi¢do contratual, até a quitagdo integral do débito.

Sobre a legislacio que rege a matéria, assim
dispoe a Lei n° 10.820/2003, alterada pela Lei n. 13.172/2015:

“Art. 6° Os titulares de beneficios de
aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social poderdo autorizar o Instituto
Nacional do Seguro Social INSS a proceder aos
descontos referidos no art. 1° e autorizar, de
forma irrevogavel e irretratavel, que a institui¢do
financeira na qual recebam seus beneficios
retenha, para fins de amortizagdo, valores
referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartoes de crédito e operagoes
de arrendamento mercantil por ela concedidos,
quando previstos em contrato, nas condi¢oes
estabelecidas em regulamento, observadas as
normas editadas pelo INSS.

(...) § 5? Os descontos e as retengoes
mencionados no caput ndao poderdo ultrapassar o
limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor
dos beneficios, sendo 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente para:

I - a amortizagido de despesas
contraidas por meio de cartdo de crédito, ou

Il - a utiliza¢do com a finalidade de
saque por meio do cartdo de crédito”.

Além disso, dispde o art. 15, I, da Instrucao
Normativa INSS/PRES n. 28/2008:

“Art. 15. Os titulares dos beneficios
previdenciarios de aposentadoria e pensdo por
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morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo
constituir RMC para utilizagdo de cartdo de
crédito, de acordo com os seguintes critérios,
observado no que couber o disposto no art. 58
desta Instrucdo Normativa: I - a constituicdo de
RMC somente podera ocorrer apos a solicita¢do
formal firmada pelo titular do beneficio, por
escrito ou por meio eletronico, sendo vedada a
instituicdo financeira: emitir cartdo de crédito
adicional ou derivado; e cobrar taxa de

’

manuten¢do ou anuidade, ”.

Acresga-se que, a titulo ilustrativo, por este E.
Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo ja fora decidido:

“4CAO0  DECLARATORIA  DE
NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL
C.C. REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO  POR  DANOS  MORAIS.
Contrato  bancario de cartdo de crédito
consignado. Hipdtese em que hda comprovagdo de
que a parte autora aderiu a cartdo de crédito
consignado e autorizou o desconto junto ao seu
beneficio previdenciario. Possibilidade,
entretanto, de cancelamento do plastico (cartdo),
porque ndo se pode obrigar a parte a continuar
com o cartdo, diante do que dispoe a instrugdo
normativa INSS/PRES n° 28/2008, sem que isso
implique em liberacdo da parte autora no
pagamento da divida. Ac¢do parcialmente
procedente  Sucumbéncia reciproca Recurso
provido, em parte”. (Apelagio Civel n°
1000792-83.2018.8.26.0493 - 14° Cdmara de
Direito Privado - Relatora Ligia Araujo Bisogni -
Jj.em 02.10.2019 — grifado).

Nao ha elementos para repeticdo de indébito, eis
que o banco réu apenas cumpriu o contrato € ndo praticou qualquer ato ilicito que
violasse direitos do apelante a exigir uma reparagao a esse titulo.

No caso dos autos, ndo se verifica pedido
administrativo desatendido pelo réu, pelo que ¢ dado concluir que a autora deu causa
ao manejo da agdo, e dessa forma, pelo principio da causalidade, responde pelos 6nus
da sucumbéncia.

No mais, ndo hd o que ser retificado na r.
sentenca exarada pelo Douto Magistrado de Primeiro Grau, considerando-se que
entendeu por bem cancelar a tarjeta de crédito e determinar que os demais descontos
fossem lancados na margem disponivel para a autora, observando, assim, o pacta
sunt servanda.
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Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO
PRESENTE RECURSO DE APELACAO.

Majoro, desde logo, os honorarios advocaticios
fixados em primeiro grau para 11% sobre o valor da causa, observada a gratuidade de
justica outorgada a parte sucumbente.

PEDRO PAULO MAILLET PREUSS
Relator
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