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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1028755-
98.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢ apelante LUIZ
CARLOS GRACES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado SKY SERVICOS DE
BANDA LARGA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
MOURAO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n. 1028755-98.2024.8.26.0576

Voto n. 34.377

Comarca: Sio José do Rio Preto (9* Vara Civel)
Apelante: Luiz Carlos Graces

Apelada: Sky Servigos de Banda Larga Ltda.
MM. Juiz: Alexcandre Zanetti Stanber

Consumidor e processual. A¢ao declaratéria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizacgao
por dano moral julgada parcialmente procedente.
Pretensdao a reforma da sentenga manifestada pelo
autor.

Dano moral ndo configurado. O caso dos autos nao
ostenta nenhuma peculiaridade que, em tese,
pudesse excepcionalmente implicar abalo
psicolégico significativo e, portanto, indenizavel.
Falta de comprovagao no sentido de que por meio
da utilizagdo do sistema do “Serasa Limpa Nome”
adveio alteragdao no score da demandante, ou de que
seu nome foi divulgado a terceiros.

Possibilidade de majoracdo da verba honoraria, nao,
porém, na extensao almejada pela apelante, na
consideragiao do entendimento ora adotado por esta
C. Camara, no sentido de que consubstanciam mera
recomendacgdo os valores constantes das tabelas da
OAB/SP (§ 8°-A). Honorarios fixados em 10% (dez
por cento) do valor da causa, atualizado
monetariamente.

RECURSO PROVIDO EM PARTE.

I — Relatério.

Trata-se de apelacdo interposta por Luiz Carlos Graces
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contra a sentenca de fls. 250/257, que julgou parcialmente procedente a
acao declaratéria inexisténcia de débito cumulada com indenizag¢io por
dano moral proposta em face da Sky Servicos de Banda Larga Ltda., “para
DECLARAR a inexisténcia do débito em questao em face do autor, bem como
DETERMINAR a exclusao definitiva do apontamento, procedendo a Serventia ao
quanto necessario perante os 6rgaos de protecdo ao crédito”. Definiu o decisum, em
razao da sucumbeéncia reciproca, que: “a) arcard a ré com o pagamento das
custas, despesas processuais e honordrios adpocaticios, ora arbitrados, de acordo com o
artigo 85, pardgrafo 2°, do novo Codigo de Processo Civil, emr R§ 500,00 (quinhentos
reais), nos termos do art. 85, pardgrafo 8°, do CPC), observando que se trata de agio
padrao, com petigao padrio, sem qualguer gran de complexidade; b) arcard a parte
antora com os honordrios advocaticios do patrono da 1¢ referente a parte do pedido
Julgado improcedente, ora fixados, de acordo com o art. 85, pardgrafo 6° ¢ 8°, do novo
Cddigo de Processo Civily, em 10% sobre o wvalor atribuido ao pedido rejeitad,
observando que por se tratar de parte beneficidria da Justica Gratuita somente seri

obrigatdrio o pagamento no caso do beneficiado poder com elas arcar sem prejuizo proprio

ou sustento da familia (artigo 98, paragrafo 3°, do CPC/2015)”.

Este recurso busca a reforma da sentenca, a fim de que o
pedido de indenizacao por dano moral seja acolhido, fixando-se a
indeniza¢ao em R$ 15.000,00 (quinze mil reais), “ew virtude da pecha inveridica
de inadimplente, que afeton seu direito de imagem e bom nome ( honra objetiva)’ ou em
R$ 10.000,00 (dez mil reais), “em virtude de violacio a honra subjetiva do antor”,
postulando, ainda, que os honorarios sucumbenciais em favor de seu
patrono sejam majorados para R§ 5.716,05 ( cinco mil e setecentos e
dezesseis reais e cinco centavos), como “recomendado pelo Conselho Seccional da

Ordem dos Advogados do Brasi’, conforme extensas razoes recursais de fls.

264/303.
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Contrarrazoes a fls.  314/323, pugnando pela

manutenc¢ao do pronunciamento judicial guerreado.

IT — Fundamentagao.

Esta apelagdo pode ser conhecida, uma vez que
pelagao p ) q
preenche os pressupostos de admissibilidade, comportando,

ademais, provimento parcial.

Como o apelante sustenta que a divida constante da
plataforma Serasa Limpa Nome nio existe, nao se aplica ao caso concreto
a suspensao processual ordenada pelo C. Superior Tribunal de Justica nos
Recursos Especiais n. 2.092.190/SP, 2.121.593/SP e 2.122.017/SP,
submetidos ao regime dos recursos repetitivos, nos quais se definira “se a
divida prescrita pode ser exigida extrajudicialmente, inclusive com a inscrigdo do nome do

devedor em plataformas de acordo on de renegociaciao de débitos”.

Niao ha que se falar na condenacao da apelada ao

pagamento de indenizagao por dano moral.

Na licao de Jorge Bustamante Alsina, o dano moral pode
ser definido “como a lesdo aos sentimentos que determina dor on sofrimentos fisicos,
inquietagdo espiritual, ou agravo ds afeicoes legitimas e, em geral, toda classe de
padecimentos insuscetiveis de apreciagio pecuniaria’ (apud Rui Stoco. Tratado de
responsabilidade civil. 9* edi¢dao. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2013. Tomo 11, pagina 933).

De acordo com Yussef Said Cahali, dano moral “¢ 2 dor
resultante da violagao de nm bem juridicamente tutelado, sem repercussao patrimonial”,
enfatizando que ela pode ser classificada como “dor fisica dor-sensagao, como a
denominada Carpenter nascida de uma lesao material” ou “dor moral dor-sentimento,

de causa imaterial’ (Dano moral. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
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2011. Pégina 28).

De modo ainda mais relevante para a solu¢ao do caso
concreto, os escolios de Antonio Jeova Santos, no sentido de que “o dano
moral somente ingressara no mundo juridico, com a subsequente obrigacao de indenizar,
em havendo alguma grandeza no ato considerado ofensivo a direito personalissimo”,
porquanto “se o ato tido como gerador do dano extrapatrimonial ndo possui
virtualidade para lesionar sentimentos ou causar dor e padecimento intimo, nao existin o
dano moral passivel de ressarcimento”, destacando, ademais, “gue ndo ¢ qualguer
sensagdo de desagrado, de molestamento ou de contrariedade que merecerd indenigacio”,
exigindo assim, o reconhecimento do dano moral, “determinada envergadura”,
uma vez que “as sensagoes desagraddaveis, por si sos, e que ndo tragam em seu bojo
lesividade a algum direito  personalissimo, ndo merecerdo ser indenizadas’, na
consideracdo de que nio se pode negar a existéncia de “wm piso de

inconvenientes que o ser humano tem de tolerar, sem que exista o auténtico dano moral’
(Dano moral indenizavel. 6* edicao. Salvador: Editora J#sPODIVM, 2016.
Pagina 81).

Com espeque nessas licoes doutrinarias, conclui-se que
os fatos narrados na peticao inicial nao caracterizam a ocorréncia de dano
moral, uma vez que o instituto nao ¢é panaceia para todo e qualquer
contratempo ou aborrecimento experimentado, mesmo porque sio
inerentes as vicissitudes da vida moderna, mormente as decorrentes da
massificacio das relagoes juridicas, atrelada a globalizacio e ao

desenvolvimento tecnolégico.

De dano moral s6 se poderia cogitar se tivesse ocorrido
algum fato especifico e extraordinario, revelador, em tese, de situagao de

constrangimento, humilhacao ou dor.

Cumpre anotar que esta C. Camara entende que “a mera
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cobranga indevida, sem negativagao, somente gera dano moral indenizavel em situagoes
excepeionalissimas, quando demonstrado que a cobranga realizada extrapola o direito
de perseguicio do crédito, cansando ao consumidor especial incomodo e frustracio”
(Apelagao n. 1014616-03.2020.8.26.0344 — Relator Artur Marques —
Acordao de 19 de julho de 2021, publicado no DJE de 30 de julho de
2021).

Corroborando o expendido, invocam-se os seguintes

julgados deste E. Tribunal de Justica:

APELACAO. TELEFONIA. Acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito prescrito com pedido de tutela de urgéncia e indenizagéo por
danos morais. Sentenca de parcial procedéncia para declarar
inexistente o débito oriundo do contrato n? 02100122113032, no
valor atualizado de RS 395,93. Rejeitado o pleito de indenizagéo por
danos morais. Inconformismo da autora e da empresa requerida. 1.
Inexisténcia da relagdo juridica. Requerida que ndo logrou éxito em
comprovar a contratagdo alegada. Onus da prova do qual a
requerida ndo se desincumbiu. Aplicagéo do artigo 373, I, do Cédigo
de Processo Civil. De rigor a declaragdo de inexisténcia do débito,
diante a nGo comprovagdo da contratagdo. 2. Danos morais. Nome
da autora que foi inserido na plataforma "Serasa Limpa Nome",
situacdo que, por si s6, ndo acarreta indenizacGo por dano moral.
Auséncia de provas de alteracéo do "score"” da autora ou de que os
dados foram divulgados a terceiras pessoas. Auséncia de provas de
cobranca excessiva, vexatoria ou de perda de tempo util
considerdvel. Dano moral néo configurado. 3. Verbas sucumbenciais.
Sucumbéncia reciproca. Reparti¢Go fixada na r. sentenca que estd
adequada ao resultado da demanda. Sentengca mantida. RECURSOS
DESPROVIDOS. (352 Camara de Direito Privado — Apelagdo n.
1003599-71.2023.8.26.0438 — Relatora Ana Maria Baldy — Acérdao de
9 de dezembro de 2024, publicado no DJE de 16 de dezembro de 2024,
sem grifo no original).

DIREITO CIVIL, CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELAC[TO CiVEL.
AC/TO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA
COM PEDIDO DE INDENIZACATO POR DANO MORAL. PEDIDO
DECLARATORIO JULGADO PROCEDENTE. INCLUSAO EM
PLATAFORMA DE RENEGOCIACAO DE DIiVIDAS. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. SUCUMBENCIA RECIPROCA. RECURSO PROVIDO EM
PARTE. I. CASO EM EXAME 1. Apelagdo civel interposta pela autora
contra sentenca pela qual acolhido o pedido declaratério de
inexigibilidade de débitos, mas rejeitado o pedido de indenizagdo por
dano moral, condenada a parte autora ao pagamento integral dos
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6nus sucumbenciais. A parte apelante alega que a inclusGo em
plataforma de renegocia¢cdo de dividas gerou dano moral,
justificando a indenizagdo almejada. Requer, ainda, a inversdo do
énus de sucumbéncia. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. As questdes em
discussdo consistem em determinar: (i) se a incluséo em plataforma
de renegocia¢do de dividas "SERASA LIMPA NOME" configura dano
moral indenizdvel; (ii) se a distribuigdo dos 6nus sucumbenciais fixada
na sentenga comporta readequagdo. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3. Nédo
configura negativacdo indevida a inclusGo em plataforma de
renegociacdo de dividas como "Serasa Limpa Nome" ou similar,
conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ). 4.
Inexistindo prova de negativacdo do nome da autora pela ré
improcede o pedido de indeniza¢do de dano moral. 5. Considerando o
acolhimento do pedido declaratério e desacolhimento do
indenizatorio na sentengca, houve sucumbéncia reciproca,
comportando redistribuicdo entre as partes. IV. DISPOSITIVO E TESE
6. Apelagdo provida em parte apenas para determinar a
redistribuigdo dos 6nus sucumbenciais. Teses de julgamento: "1. A
inclusdo em plataformas de renegociacdo de dividas, sem prova de
inscricdo _em _cadastro restritivo de crédito, ndo configura
negativacdo e, por consequinte, dano moral indenizdvel”. "2.
Formulados pedidos declaratério e indenizatério, ha sucumbéncia
reciproca quando acolhido apenas um deles”. {...). (312 Camara de
Direito Privado — Apelagdo n. 1006858-03.2024.8.26.0224 — Relator
Adilson de Araudjo — Acdrdao de 10 de dezembro de 2024, publicado
no DJE de 12 de dezembro de 2024, sem grifos no original).

AC/TO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS c/c
OBRIGAC/TO DE FAZER/INDENIZACATO POR DANOS MORAIS.
Cobrangca extrajudicial de divida. Sentenca que julgou
improcedente o pedido inicial. Insurgéncia do requerente.
INEXISTENCIA DA DIVIDA. Suposta divida oriunda de contrato de
prestacdo de servico de telefonia. Auséncia de comprovagdo da
exigibilidade da divida e, consequentemente, regularidade da
inscricdo do nome do autor na plataforma Serasa Limpa Nome.
DANOS MORAIS. Inscri¢do do nome da requerente no rol dos maus
pagadores ndo comprovada. Auséncia de discussdo acerca de
possivel prescricdo da divida anotada. Danos morais _ndo
comprovados. Recurso parcialmente provido para declarar a
inexisténcia da divida inserida em nome do autor na plataforma
Serasa Limpa Nome. (232 Camara de Direito Privado — Apelagdo n.
1010919-25.2023.8.26.0002 — Relator Marcos Gozzo — Acdrdao de 6
de novembro de 2024, publicado no DJE de 11 de novembro de
2024, sem grifo no original).

Sob outro aspecto, o pleito de majoragao dos honorarios

sucumbenciais deve ser acolhido, ndo, porém, na extensao almejada pelo
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apelante.

Com efeito, inviavel a incidéncia do § 8°-A, do artigo 85,
do Codigo de Processo Civil — segundo o qual na “hipdtese do [ 8° deste artigo,
para fins de fixacdo equitativa de honordrios sucumbenciais, o juig deverd observar os
valores recomendados pelo Conselho Seccional da Ordem dos Advogades do Brasil a
titulo de honordrios advocaticios on o limite minimo de 10% (dez por cento) estabelecido
no § 2° deste artigo, aplicando-se o que for maior” —, pois esta relatoria evoluiu seu
entendimento para ajusta-lo ao que vem sendo adotado majoritariamente
por esta C. Camara, no sentido de que os valores constantes das tabelas da

OAB/SP consubstanciam mera recomendacio.

No sentido de que o julgador nio esta obrigado a adotar
os valores previstos na tabela Conselho Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil, confiram-se os seguintes julgados desta C. Corte: (a)
35" Camara de Direito Privado — Apelacdo n. 1001977-47.2021.8.26.0075 —
Relator Gilson Delgado Miranda — Acérdio de 3 de dezembro de 2024,
publicado no DJE de 6 de dezembro de 2024; (b) 32* Camara de Direito
Privado — Apelagao n. 1024306-23.2023.8.26.0224 — Relatora Claudia
Menge — Acordao de 5 de dezembro de 2024, publicado no DJE de 9 de
dezembro de 2024; (c) 26" Camara de Direito Privado — Apelagao n.
1179372-77.2023.8.26.0100 — Relator Morais Pucci — Acérdao de 10 de
dezembro de 2024, publicado no DJE de 18 de dezembro de 2024; e (d)
22* Camara de Direito Privado — Apelagao n. 1014731-57.2023.8.26.0008 —
Relator Julio César Franco — Acérdao de 4 de dezembro de 2024,
publicado no DJE de 11 de dezembro de 2024.

E o caso, pois, de majorar os honorarios devidos aos
patronos do apelante para 10% (dez por cento) do valor atribuido a causa

(R$ 15.201,91 — fls. 34), corrigido monetariamente pela tabela pratica
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disponivel no size deste E. Tribunal de Justica.

IIT — Conclusao.

Diante do exposto, da-se provimento parcial ao
recurso, somente para majorar a verba honoraria sucumbencial, nos

moldes explicitados e nos termos da fundamenta¢io supra.

MOURAO NETO
Relator

(assinatura eletrénica)
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