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Apelagdo Civel n° 1017839-80.2021.8.26.0100
Registro: 2025.0000319562

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1017839-80.2021.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sio
apelantes/apelados BANCO C6 CONSIGNADO S/A e BANCO C6 S/A, ¢é
apelada/apelante TANIA FARIA DE OLIVEIRA SANTOS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 38" Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o Voto do Relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SPENCER ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E ANNA PAULA DIAS DA
COSTA.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO

Relator
Assinatura Eletronica
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Orgao Julgador: 38" Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1017839-80.2021.8.26.0100
Aptes/Apdos: Banco C6 Consignado S/A e Banco C6 S/A
Apelado/Apelante: Tania Faria de Oliveira Santos
Comarca: Sao Paulo

Juiza: Dr(*). Adriana Sachsida Garcia

Justica Gratuita

Voto n° 16701

APELACAO - ACAO DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA - Empréstimo Consignado nio contratado -
Sentenga de procedéncia - Insurgéncia das partes.

RESPONSABILIDADE CIVIL - Aplicagao das normas
consumeristas - Verossimilhanca nas alegacdes da parte
autora - Pericia grafotécnica que atestou a falsidade das
assinaturas no contrato questionado - Responsabilidade
civil objetiva da instituicdo financeira - Indevida
concessdao de mutuo, com consignacdo da contraprestagao
em beneficio previdenciario - Devolugdao do montante pela
autora impugnado pelo réu - Ocorréncia de fraude -
Fortuito interno - Risco inerente a atividade desenvolvida
pelo réu - Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica -
Excludente de responsabilidade ndo configurada - Falha na
prestacdo do servigo caracterizada - Dano moral -
Ocorréncia - Quantum indenizatério que deve levar em
conta o grau e tipo da ofensa perpetrada, bem como a

extensao dos danos causados - Valor fixado em
R$10.000,00 (dez mil reais) que bem se ajusta a hipotese,
nao merecendo alteragdo -Responsabilidade

extracontratual resultante de pratica de ato ilicito - Juros
de mora - Incidéncia da data do evento danoso -
Entendimento consolidado pela Stmula 54 do E.
Superior Tribunal de Justica - Sentenca de procedéncia
reformada nesse ponto, de oficio - RECURSOS NAO
PROVIDOS, com observacao.
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VISTOS.

1. Cuidam-se de Recursos de Apelagdo
interpostos contra a sentenca de fls. 454/462, proferida pelo(a) D. Juiz(a) da 34* Vara
Civel do Foro Central da Comarca de Sao Paulo, Dr(a). Adriana Sachsida Garcia, que
julgou procedentes os pedidos da presente ACAO DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO
DE TUTELA DE URGENCIA, que FRANCISCA IZIDIO DOS SANTOS promove
contra BANCO C6 CONSIGNADO S.A. (BANCO FICSA), para “declarar a
inexisténcia de rela¢do juridica entre as partes e condenar o réu a repeticdo simples do
indébito e ao pagamento de compensagdo por danos morais que arbitro em RS$
10.000,00, corrigido monetariamente a partir da data desta sentenca pelos indices da
Tabela Pratica para Atualiza¢do de Débitos Judiciais, editada pelo Egrégio Tribunal
de Justi¢a deste Estado, e acrescida de juros de mora de 1% a.m., a partir da citagdo.
Condeno também o réu ao pagamento das verbas oriundas da sucumbéncia, com

honoraria que fixo em 10% do valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, §2° do

Codigo de Processo Civil." (fls. 461/462)

Em suas razdes recursais (fls. 466/495), as
institui¢des financeiras requeridas aduzem a necessidade de retificagdo do polo passivo
para constar apenas 0 BANCO C6 CONSIGNADOS S.A. e a exclusao do BANCO C6
S.A. Aponta o equivoco no tocante ao pagamento de boleto bancario invalido e
proveniente de fraude decorrente de imprudéncia/negligéncia da Apelada, ndo podendo
o fato ser imputado ao Apelante. Assevera a configuragdo de excludente de sua
responsabilidade. Impugna a condenacdo ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais. Notabiliza a culpa exclusiva da apelada e de terceiros. Argumenta que os juros
de mora devem incidir a partir do arbitramento. Ressalta que indispensavel a analise do
valor creditado a favor da parte autora e a totalidade dos descontos realizados pela ré

para fins de compensagdo. Requer o provimento do recurso nos termos delineados.
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Adesivamente, apela a autora a fls. 509/515,

requerendo, em sintese, a majoracao da indenizagdao por danos morais ¢ dos honorarios

de sucumbéncia.

Sobrevieram respostas da autora (fls.

500/508) e dos réus (fls. 520/526).

Recursos tempestivos, preparado o apelo dos

réus e isento de preparo o da autora devido a gratuidade de justica concedida a fls.

53/54.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

2. A preliminar de ilegitimidade passiva nao

merece acolhida, sendo de rigor o indeferimento do pedido de retificagio do polo

passivo.

Com efeito, adotada a teoria da asser¢do, a

legitimidade deve ser aferida diante da alega¢do dos fatos narrados na pega inicial,

bastando a imputacdo da responsabilidade aos requeridos, correspondendo o dever de

indenizar o proprio mérito da demanda, o que serd analisado adiante.

Superior:

Nesse mesmo sentido, precedente da C. Corte

“PROCESSUAL CIVIL. REVISAO. MATERIA FATICO-
PROBATORIA.  INCIDENCIA DA  SUMULA  7/STJ.
CONDICOES DA ACAO. TEORIA DA ASSERCAO. 1. Hipétese
em que o Tribunal de origem, com base no conjunto fatico-
probatorio dos autos, assentou estar no caso concreto "presente
a pertinéncia subjetiva inicialmente vislumbrada pelo
magistrado a quo, por ter sido acostada pelo autor
documentagdo habil a comprovar a aquisi¢do do bem imovel em
cuja fachada encontra-se instalado o chamado 'armario de
distribui¢do’ de propriedade da requerida, bem como que a sua
presenca no local prejudica seu projeto de revitalizagdo do
imovel". Rever tal entendimento implica reexame da matéria

-4-



L — PODER JUDICIARIO
H: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo Civel n° 1017839-80.2021.8.26.0100

fatico-probatoria, o que ¢ vedado em Recurso Especial (Sumula
7/STJ). 2. Ademais, o entendimento do tribunal local estda em
consondncia com a jurisprudéncia do STJ, que entende que as
condigoes da acdo sdo averiguadas de acordo com a teoria da
asser¢do, razdo pela qual, para que se reconheca a
legitimidade ativa, os argumentos aduzidos na inicial devem
possibilitar a inferéncia, em um exame puramente abstrato, de
que o autor pode ser o titular da relacdo juridica exposta ao
juizo. 3. Recurso Especial ndo conhecido.” (g.n.)

(REsp: 1644372 ES 2013/0104635-1, Relator: Ministro
HERMAN BENJAMIN, Data de Julgamento: 07/03/2017,
T2 - SEGUNDA TURMA, STJ)

Os recursos ndao merecem acolhimento.

Relata a autora que, no dia 16/12/2020,
identificou valor depositado em sua conta referente a um empréstimo da primeira ré
(Banco FICSA, antiga denominacdo do atual Banco C6 Consignado S.A.) no valor de
RS 15.371,97 (quinze mil, trezentos e setenta e um reais e noventa e sete centavos), sem
nem ter solicitado/firmado qualquer contrato. Ao buscar atendimento, via WhatsApp, a
atendente da primeira requerida identificou proposta de empréstimo de n. 800690677 e,
diante do ndo reconhecimento pela autora, a orientou a proceder ao cancelamento
através de pagamento de boleto no valor total do mutuo, tendo como beneficiario a
segunda ré. Apesar da devolug¢do da quantia depositada, ndo houve o cancelamento do

mutuo, como informado pela Ouvidoria da primeira requerida.

Por outro lado, defendeu o banco-réu a
regularidade da contratagdo, conforme comprovaria o instrumento de Cédula de Crédito
Bancério- CCB (fls. 186/191) e demais documentos trazidos com sua defesa (fls.

60/196).

Determinada a realizagdo de pericia
grafotécnica (Decisao fls. 342/344), o laudo foi juntado a fls. 394/422 em que atestado
que as assinaturas na mencionada CCB apresenta divergéncia com o material grafico
padrio, concluindo que “SA0 FALSAS AS ASSINATURAS QUESTIONADAS
ATRIBUIDAS A REQUERENTE QUE FIGURAM NA CEDULA DE CREDITO
BANCARIO (CCB) N° 010015122286 - VIA NEGOCIAVEL / VIA DO BANCO (FLS.
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184/186) E VIA NAO NEGOCIAVEL / VIA DO CLIENTE (FLS. 188/190), “PECAS DE
EXAME”, TENDO EM VISTA QUE TAIS LANCAMENTOS NAO PROVIERAM DO
PUNHO ESCRITOR DE TANIA FARIA DE OLIVEIRA SANTOS, EM FACE DA
FIRMA LEGITIMA DA REFERIDA PESSOA, DISPONIBILIZADA A PERICIA COMO
“PADRAO DE CONFRONTO” (g.n. - fls. 407).

Inafastavel a relacdo consumerista, in casu,
conforme preceituam os artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, uma vez
que a autora, na condi¢do de consumidora, fica em uma posi¢do de vulnerabilidade

frente ao mercado, sobretudo diante da instituicao bancaria requerida.

Ao contrario do que alegado pelos
requeridos, ha verossimilhanga nas alegagdes da autora, sendo evidente a ocorréncia de
fraude, frente ao que apurado pelo laudo pericial ndo havendo duvida da falsificagao das

assinaturas apostas nos contratos apresentados pelas instituigdes financeiras/rés.

Dessa forma, ndo se desincumbiu, a parte
requerida, do 6nus de demonstrar que a operacao discutida teve, de fato, contratacao
autorizada pela autora, o que afasta a pretensdo a convalidacdo do ato. Vale lembrar, o
diploma consumerista prevé em seu artigo 14, a responsabilidade objetiva do banco-réu

como prestador de servigos, o qual s6 ndo sera responsabilizado quando provar (§ 3°):

“I — que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Em consequéncia, o retorno das partes ao
“status quo ante” ¢ medida que se impde, sendo evidente a obrigacdo da autora em
devolver o valor creditado em sua conta bancaria, admitida a compensagdo com a
quantia a que o réu foi condenado a pagar, evitando-se, com isso, enriquecimento sem

causa.

No entanto, pelo que se depreende da analise
dos autos, ao tomar ciéncia do valor disponibilizado em sua conta bancaria, a autora, em

sua tentativa de entrar em contato com o requerido, foi vitima de um segundo golpe, ja
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que o réu refuta o recebimento da restitui¢ao, pois como se observa dos boletos e
comprovantes de pagamentos a fls. 28/30, realizou, de boa-fé¢ o pagamento acreditando
estar devolvendo os valores referentes ao empréstimo nio contratado. E o que se nota
pelo teor dos documentos de fls. 34/37 em que a autora relata ter recebido orientagdo de

como proceder a devolucdo por supostos prepostos da instituicdo bancaria.

Desta feita, sendo de natureza objetiva a
responsabilidade da institui¢do financeira, atuante no sistema bancario, assume o risco

inerente a atividade, devendo garantir a seguranga nas operacdes realizadas.

Nestes termos, o E. Superior Tribunal de
Justica, como ja& consignado na r. sentenca recorrida, em ambito nacional e pela
sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o entendimento de que “as institui¢oes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento
de empréstimos mediante fraude ou utiliza¢do de documentos falsos, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno” (REsp n° 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secao, j.
12-09-2011).

Esse entendimento foi consolidado na
Stimula 479 do STJ, a saber: “as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operagoes bancarias”.

Pelo que, demonstrado que a parte requerida
ndo agiu com a seguranca que dela se espera, procedendo ao desconto em beneficio
previdenciario da autora sem que essa tenha, de fato, contratado o empréstimo
reclamado, imperativa a desconstituicdo e declaracdo de nulidade da operagdo financeira

questionada.

O desconto indevido em  beneficio
previdencidrio, de carater alimentar, dada a irregularidade da contratagdo, bem como os

transtornos e tempo perdido experimentados pela autora na busca de solucdo do
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problema que nao deu azo, certo ¢ que tal situagdo extrapola o mero aborrecimento do
cotidiano e autoriza a condenacdo a reparacdo moral, dada a natureza inibitéria do

instituto.

Delineado o dano e nexo causal, ha pois o

dever de indenizar, restando a analise dos valores arbitrados a titulo de danos morais.

O valor do ressarcimento por danos morais
deve traduzir-se em montante que represente adverténcia a lesante e a sociedade de que

ndo se aceita o comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo.

Necessita, em qualquer hipotese, ter
presentes os principios da satisfacdo integral dos interesses lesados e da estipulacdo de

valor que iniba novas investidas, como balizas maiores na reparagao devida.

Vé-se, pois, que a manutengao da quantia em
R$ 10.000,00 (dez mil reais) ¢ salutar, mostrando-se dentro do parametro considerado

como razoavel por essa C. Camara de Direito Privado em casos analogos:

"4CAO DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO. Empréstimo
consignado. Alega¢do da autora de que ndo firmou o contrato
em discussdo. Onus da prova que incumbia ao réu ( CPC, art.
373, Il e CDC, art. 6° VIII). Auséncia de produgdo de exame
grafotécnico. Requerido pugnou pelo julgamento antecipado da
lide, tornando incontroversa a invalidade da contratacao.
Devolugdao em dobro dos valores cobrados em virtude de ma-fé
do banco que aceitou contratar com estelionatario sem conferir
os documentos da autora. Indenizagdo por danos morais cabivel
pois os descontos comprometeram a subsisténcia da autora.
Majorado da indenizacdo para dez mil reais, a fim de se
atender aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.
Recursos ndo conhecidos com relagdo aos pontos nos quais as
partes ja obtiveram resultado favoravel em primeiro grau e
também com relagdo a astreinte, pois a questdo esta preclusa.
Senten¢a mantida — RECURSOS DO REU PARCIALMENTE
CONHECIDO E IMPROVIDO. RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE CONHECIDO E PROVIDO.” (g.n.)
(Apelacio 1006441-88.2021.8.26.0019, Relator: Spencer
Almeida Ferreira, Data de Julgamento: 28/10/2022, 38"
Camara de Direito Privado, TJSP)
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"APELACAO — Acdo de inexigibilidade de débito e indenizagdo
por dano moral. Empréstimo consignado ndo reconhecido.
Impugnacgdo da autenticidade da assinatura do contrato pelo
autor. Pericia grafotécnica que falsidade da assinatura.
Decisdo de procedéncia. Cabimento de majoracdo da verba
indenizatoria (R$ 3.000,00) para 10.000,00, sendo excessivo o
valor pleiteado (20 a 30 salarios minimos) a fim de atender aos
critérios da proporcionalidade e razoabilidade, bem como o
cardter compensatorio. Recurso parcialmente provido.” (g.n.)
(Apelacdo n 1000990-95.2019.8.26.0102, Relator: Flavio
Cunha da Silva, Data de Julgamento: 21/06/2022, 38"
Camara de Direito Privado, TJSP)

Por fim, ndo merece prosperar a irresignacao
da autora quanto ao valor dos honorarios advocaticios, visto que a quantia arbitrada em
10% (dez por cento) do valor da condenacdo foi fixada atentando-se aos critérios
estabelecidos no § 2° do art. 85 do Cddigo de Processo Civil que bem remunera o

trabalho desenvolvido pelo causidico, ndo se mostrando irrisorio.

No que tange ao termo inicial para incidéncia
dos juros de mora, de rigor o reparo da r. sentenca recorrida, que se faz de oficio por

incidéncia do artigo 322, § 1°, do diploma processual.

Tratando-se de responsabilidade
extracontratual, resultante de pratica de ato ilicito pelo réu, os juros de mora incidem a

partir do evento danoso, nos termos do artigo 398 do Codigo Civil.

Tal entendimento restou consolidado em
julgamento de recurso representativo de controvérsia pelo E. Superior Tribunal de
Justica: “termo inicial de incidéncia dos juros moratorios na data do evento danoso.-
Nos termos da Sumula 54/STJ, os juros moratorios incidem a partir da data do fato, no
tocante aos valores devidos a titulo de dano material e moral” (REsp n° 1.114.398 -

PR, Rel. MINISTRO SIDNEI BENETI, Segunda Secao, j. 08/02/2012, STJ).

Ficam as partes desde ja advertidas de que a
oposicdo de embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos
infringentes dard ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2° do

Cddigo de Processo Civil. Ademais, considera-se prequestionada a matéria ventilada no
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recurso, sendo desnecessaria a indicagdo expressa dos dispositivos legais, conforme
entendimento consolidado do E. Superior Tribunal de Justica (AgRg no REsp: 1470626
PE, Rel. Min. HUMBERTO MARTINS, j. 01/03/2016, Segunda Turma, STJ).

3. Pelo que, diante de tais circunstancias, em
sendo este o entendimento dos demais, VOTO PELO NAO PROVIMENTO AOS
RECURSOS, com observacao para se determinar como termo inicial de incidéncia dos
juros de mora a data do evento danoso (data do primeiro desconto indevido), mantendo-
se as demais determinagdes. Sucumbéncia nos termos delineados pelo douto juizo de

primeiro grau.

LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO
Relator
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