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Registro: 2025.0000316634

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000484-
98.2024.8.26.0505, da Comarca de Ribeirdo Pires, em que ¢ apelante ANTHONY
ROBERTO JOHNSON (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ITURAN SERVICOS
LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagéo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E MARY GRUN.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.476

Apelacio n° 1000484-98.2024.8.26.0505
Comarca: Ribeirao Pires

Apelante: Anthony Roberto Johnson
Apelado: Ituran Servicos Ltda

Juiz(a): André Luiz Rodrigo do Prado Norcia

RECURSO DE APELACAO - Acdo de
inexigibilidade de débito c.c. pedido de
indenizagdo por dano moral - Negativagdo
indevida - Qualquer pessoa, fisica ou juridica, ¢
capaz de sofrer danos morais em razao da
inser¢do indevida de seu nome no cadastro de
inadimplentes - Fixa¢do em patamar reduzido -
Majoragdo cabivel — Quantum indenizatério deve
ser fixado observando-se os critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade, mostrando-
se adequado a reparar o dano moral sem
caracterizar o enriquecimento ilicito — Termo
inicial - Corre¢ao monetaria a partir desta fixacao,
pelos indices de atualizacdo da tabela pratica do
E. TJSP (Samula 362 do E. STJ) e juros de mora
de 1% ao més desde o evento danoso, nos termos
da Stimula 54 do E. STJ, por se tratar de
responsabilidade extracontratual — Configuracao
de litigdncia de ma-fé nos termos do artigo 80,
incisos II e III, do CPC - Tentativa deliberada de
distor¢ao dos fatos e inducdo do Juizo a erro -
Condenagdo do apelante ao pagamento de multa
fixada em 1% sobre o valor atualizado da causa -
Honorarios advocaticios — Majoracdo devida —
Recurso provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto
contra a r. sentenca de fls. 158/161, que julgou procedente a agdo de
inexigibilidade de débito c.c. pedido por indeniza¢do por dano moral,
“para declarar inexigivel o débito oriundo do contrato n°
0000000082375093, no valor de R$ 70,00, determinando que a ré

exclua/ndo inclua o nome do autor nos orgdos de protecdo ao crédito,
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bem como condenar o réu ao pagamento, a titulo de danos morais, no
importe de R$ 2.000,00 (dois mil reais), acrescidos de juros de 1% ao
més, a contar dos descontos indevidos e correcdo monetaria, desde a
presente data.”. Em razao da sucumbéncia, a ré foi condenada a arcar
com as custas e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios

que foram fixados R$ 1.000,00.

Em suas razdes recursais, o autor
argumenta, em sintese, que o dano moral fixado na sentenca ndo atende
os parametros da razoabilidade e da jurisprudéncia majoritaria deste
Egrégio Tribunal. Alega que a indenizagdo de R$ 2.000,00 ¢
insuficiente, diante da gravidade da negativagdo indevida, que
prejudicou o seu nome e crédito, além de impactar negativamente seu
score e causar transtornos que ndo podem ser desprezados. Defende a
majora¢do do valor da indenizagdo, considerando o carater repressivo-

pedagogico.

Diz que valor fixado para os honorarios de
sucumbéncia, R$ 1.000,00, também se revela desproporcional,
considerando o trabalho desenvolvido pelo advogado. Observa que a ré
apresentou comportamento processual reprovavel, revelando tentativa de

induzir a erro o Juizo, conduta que caracteriza litigancia de ma-fé.

Requer o provimento do recurso de
apelacdo, para que seja reformada a sentenga a fim de: “a) majorar o
valor da indeniza¢do por danos morais para o valor de R$ 10.000,00

(dez mil reais);, b) majorar os honordrios de sucumbéncia para o valor
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de R$ 2.000,00 (dois milreais), c) condenar a Apelada por litigancia de
md-fé, observando-se o disposto no artigo 81 do Codigo de Processo

Civil” (fls. 164/173).

Recurso tempestivo, isento de preparo e

nao respondido (fl. 177).
E o relatério.

Trata-se de agdo inexigibilidade de débito
c.c. pedido por indenizacdo por dano moral ajuizada por Anthony
Roberto Johnson contra Ituran Servigos Ltda, pela qual o autor narra que
teve seu nome negativado indevidamente, em razdo de débito que

desconhece.

Diz que firmou com a ré relagdo juridica
de contrato de prestacdo de servigos de monitoramento e seguro
automotivo, entre o periodo de abril de 2018 e agosto de 2021. Aduz,
contudo, que em 18 de dezembro de 2023, foi surpreendido com a
negativacdo de seu nome pela ré, em virtude de suposto débito de R$
70,00, relacionado a um contrato que desconhece € nao possui vinculo

com a relagdo anteriormente firmada.

Por essa razdo, o autor ajuizou a presente
acdo, para obter a declaracdo de inexigibilidade do débito, além de
pleitear a compensagdo pelo dano moral sofrido em decorréncia da

negativacao indevida.
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De inicio, observo que nao ha nada a
registrar quanto ao pedido inicial de inexigibilidade do débito, uma vez
que o valor foi devidamente cancelado pela ré e nao houve interposigao

de recurso de apelacao a esse respeito.

O recurso interposto pelo autor debate
apenas o valor arbitrado pelo Magistrado a titulo de indenizagdo pelo
dano moral e honorarios de sucumbéncia, além de buscar a condenacao

da ré a penalidade por litigdncia de ma-f¢.

A reparacdo teve por fundamento a

negativacdo indevida do nome do autor.

Como ¢ cedico, a indevida anotagdo do
nome junto aos Orgaos de protecdo ao crédito, acarreta a qualquer
pessoa, fisica ou juridica, restricdes e abalo do crédito vigiado pelo

mercado comercial e financeiro.

A hipotese € de responsabilidade objetiva,
prevista no artigo 14 do CDC, pois a inscricdo indevida do nome do
consumidor no 6rgdo de protegao ao crédito configura servigo falho e
defeituoso, que, uma vez comprovado, gera o dever de indenizar, que
decorre do proprio fato, cujo prejuizo, no caso, o abalo do crédito, ¢

presumido, e, como tal, prescinde de comprovagao.

Desse modo, reconhecido pela sentenca

corretamente a configuragdo do dano moral, resta analisar o quantum
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fixado a titulo de indenizacao.

Nesse sentido, quanto ao valor do
ressarcimento ndo estabelece a lei parametros para o julgador: "Na
fixagdo da indeniza¢do por danos morais, recomenddvel que o
arbitramento seja feito com moderagao, proporcionalmente ao grau de
culpa, ao nivel socio economico dos autores, e, ainda, ao porte da
empresa recorrida, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua
experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso.”" (ST] — 4. Turma, Rel. Min. Salvio de

Figueiredo Teixeira, REsp n.° 214.381-MG, DJU de 29.11.1999)

Ademais, “Na fixa¢cdo dos danos morais,
o magistrado ndo esta obrigado a utilizar-se de parametros fixados em
leis especiais, como o Codigo Brasileiro de Telecomunicagoes. Ao
arbitrar o valor da indenizacdo deve se levar em consideracdo a
condi¢do economica das partes, as circunstancias em que ocorreu o
evento e outros aspectos do caso concreto.” ( REsp 208.795 - MG - STJ
- 3* T. - Rel. Min. Eduardo Ribeiro - J. em 13.05.99 - in DJU de
23.08.99, pag. 123 ).

Importa  dizer, portanto, que o
arbitramento da condenac¢do respectiva deve ser feito com moderagdo,
guardando proporcionalidade com o grau de culpa do infrator e cujo

porte empresarial havera de ser levado em consideragao.
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Dentro desses parametros, atendendo aos
critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, ndo prevalece a
condenagdo de R$ 2.000,00 fixada na origem, uma vez que abaixo do
normalmente estabelecido para situagdes semelhantes, portanto, deve ser
parcialmente acolhido o pedido recursal do autor e majoro o valor da
indenizacao para R$ 5.000,00, a fim de reparar os danos experimentados
pela apelante, valor que se mostra razoavel e proporcional, e ndo gera
enriquecimento indevido, com corre¢dao monetaria a partir desta fixagao
pelos indices de atualizacdo da Tabela Pratica do E. TJSP (Sumula 362
do E. STJ) e juros de mora de 1% ao més desde o evento danoso, nos
termos da Sumula 54 do E. STJ, por se tratar de responsabilidade

extracontratual.

Nesse sentido, a farta jurisprudéncia deste

E. Tribunal de Justica:

DIREITO CIVIL. INEXISTENCIA DE

DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. APELACAO.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. Caso em Exame 1.Acdo
declaratoria de inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos morais.
Alegam os autores auséncia de contratac¢do de presta¢do de servigos
educacionais, cobranga indevida, resultando na negativagcdo de seus
nomes e danos morais. 2. Senteng¢a parcialmente procedente. II. Questdo
em Discussdo 3. A questdo em discussdo consiste em apurar: (i) a
possibilidade de declaragdo de inexigibilidade de débito também em
relacdo ao contrato 201703126998-2017265210483-001, ndo incluido
no pedido mediato, (ii) a caracteriza¢do de danos morais pela inscrig¢do
indevida dos nomes dos autores nos orgaos de prote¢do ao crédito. 111
Razoes de Decidir 4. Fatos narrados na petig¢do inicial é decorréncia
logica da declaracgdo de inexisténcia de débito também em relagdo ao
contrato 201703126998-2017265210483-001, apesar de ndo constar do
pedido mediato. Documentos trazidos aos autos que comprovam a
negativagdo do nome dos autores referente aos contratos n°s
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201703126912-2017265210408-001 e
201703126998-2017265210483-001. Magistrada a quo que, inclusive,
quanto da concessdo da tutela de urgéncia, determinou a exclusdo da
negativagdo referente a ambos os contratos. 5. Falha na prestacdo de
servigo pela ré resultou na indevida negativagdo do nome dos autores,
configurando dano moral in re ipsa, conforme entendimento do STJ.
Dano moral fixado em R$ 5.000,00 para cada autor. 1V. Dispositivo 6.
Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelagao Civel
1001141-76.2024.8.26.0008; Relator (a): Jodo Antunes; Orgdo Julgador:
25* Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 26/03/2025; Data de Registro: 26/03/2025).

APELACAO — ACAO DECLARATORIA
C.C. INDENIZATORIA — PRESTACAO DE SERVICOS "SEM
PARAR"— NEGATIVACAO INDEVIDA — INEXIGIBILIDADE DO
DEBITO —— Medida que se impunha — Empresa sustenta que houve
apenas solicita¢do de bloqueio por venda de veiculo, mantendo o
contrato ativo, sem comprovar a regularidade das cobrancas, em
descumprimento ao art. 373, I, do CPC — DANOS MORAIS —
Configuragdo — Em casos como o presente, o abalo moral prescinde de
prova, configurando-se "in re ipsa" — "QUANTUM" INDENIZATORIO
— Indeniza¢do no valor de R$ 5.000,00 arbitrada em Primeiro Grau
que, diante das circunstdncias do caso, se mostra adequada para sanar
de forma justa a lide — Majora¢do dos honorarios de sucumbéncia em
favor do patrono da parte autora — Negado provimento ao
recurso. (TJSP; Apelacao Civel 1000916-23.2024.8.26.0601; Relator
(a): Hugo Crepaldi; Orgdo Julgador: 25* Camara de Direito Privado;
Foro de Socorro - 2* Vara; Data do Julgamento: 31/01/2025; Data de
Registro: 31/01/2025).

Seguro. "A¢do declaratoria de
inexisténcia de débito e repeticdo de indébito c.c. com indenizagdo por
danos materiais e morais e pedido de tutela antecipada". Alegada
cobranga indevida de seguro que ndo foi pela autora. Acdo julgada
procedente. Restitui¢cdo simples determinada. Danos morais fixados em
R$10.000,00. Apela¢do da ré. Pretensdo ao afastamento dos danos
morais. Nado acolhimento. Necessidade de ajuizamento de acgado.
Peculiaridades do caso concreto que, ndo obstante a auséncia de
negativagdo em cadastros de inadimplentes, autorizam reconhecer a
existéncia de dano moral passivel de indeniza¢do. Dissabores que vado
além do razoavel. Obediéncia aos Principios da Razoabilidade e

Apelagao Civel n° 1000484-98.2024.8.26.0505 -Voto n° 12476 - MR 8



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Proporcionalidade e de decisoes desta C. Corte, levando-se em conta o
dano e sua extensdo, bem como ao cardter duplice da verba
indenizatoria (compensatorio e inibitorio). Valor mantido reduzido para
R$5.000,00. Sentenca parcialmente reformada. Recurso parcialmente
provido. (TISP; Apelagao Civel 1001021-49.2023.8.26.0111; Relator
(a): Luis Roberto Reuter Torro; Orgdo Julgador: 27* Camara de Direito
Privado; Foro de Cajuru - Vara Unica; Data do Julgamento: 30/09/2024;
Data de Registro: 30/09/2024).

“APELACAO — ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER C.C INDENIZATORIA — NEGATIVACAO — Manutencdo do
registro desabonador em nome do apelante mesmo apos o pagamento
da divida — DANOS MORAIS — Caracterizacdo — Desarrazoabilidade
da demora — Comportamento que demonstra evidente falha no servi¢o
prestado — No REsp n° 1.424.792/BA, julgado de acordo com a
sistemdtica dos recursos representativos de controvérsia, o Colendo
Superior Tribunal de Justi¢a fixou o entendimento de que, por analogia
ao previsto no art. 43, § 3° do estatuto consumerista, em situa¢oes como
a presente o credor, no prazo de 5 dias uteis contado apos o pagamento,
deve providenciar a exclusdo do apontamento — Pardametro objetivo
adotado em prol da seguranca juridica, sem prejuizo de se demonstrar
que as peculiaridades do caso concreto reclamavam a extensdo do
prazo — Lesdo que, em casos como o presente, perfaz-se "in re ipsa" —
"OUANTUM" INDENIZATORIO — Indenizacdo arbitrada em RS$
5.000,00 — Valor que, diante das circunstdncias do caso, mostra-se
adequado para sanar de forma justa a lide, atendendo aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade — Redistribuicdo dos oOnus
sucumbenciais —  Recurso  provido. (TJSP;  Apelacdo  Civel
1022063-66.2023.8.26.0011; Relator (a): Hugo Crepaldi; Orgdo
Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros -
2* Vara Civel; Data do Julgamento: 16/09/2024; Data de Registro:
16/09/2024)

Cumpre ressaltar que, no caso em apreco,
o autor apelante demonstrou na inicial, por meio de documentos habeis e
registros do Serasa, que a negativagdo realizada pela ré foi em
decorréncia do suposto contrato n® 00000000S2375093, no valor de R$

70,00 e vencimento em 18.12.2023 (fl. 54). Contudo, mesmo apos a
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juntada de provas acerca da citada negativacao, a ré se manifestou para
justificar a negativagdo em razdo de suposta taxa de cancelamento do
contrato anteriormente celebrado pela autora. Contudo, ndo teceu
qualquer argumento acerca da distingdo dos valores dos débitos,
vencimentos ¢ niumero de contrato, na consideragdo de que o contrato
validamente firmado e rescindido, gerou a taxa de cancelamento no
valor de R$ 100,00, com data de vencimento em 17.08.2021, enquanto a
divida negativada pela ré ¢ decorre do contrato n® 00000000S2375093,
desconhecido pelo autor, com valor de 70,00 e vencimento em

18.12.2023.

Assim, a tentativa de desqualificar as
provas apresentadas pelo autor, somada as alega¢des contraditorias da
ré, em razao de desconsiderar a distincdo dos contratos e débitos,
evidencia ndo apenas a ocorréncia do ato ilicito, mas também tentativa
deliberada de manipular os fatos para induzir o Juizo a erro. Tal conduta
caracteriza litigancia de ma-fé, nos termos do artigo 80, incisos II, do
Codigo de Processo Civil, uma vez que a ré alterou a verdade dos fatos.
Assim, razdo assiste ao apelante, de modo que a aplicacao da penalidade
prevista no artigo 81 do mesmo diploma legal ¢ medida que se impde,
com a condenacdo da ré apelada ao pagamento de multa fixada em 1%

(um por cento) sobre o valor atualizado da causa.

No mais, no tocante aos honorarios
advocaticios, ¢ certo que sua fixa¢ao, em regra, ¢ orientada pelo disposto
no artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil, que aponta os patamares
de 10% a 20% do valor da condenagao, do proveito econdmico obtido

ou do valor atualizado da causa, observado os critérios dispostos nos
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incisosde I alV.

No presente caso, contudo, nada obstante
a existéncia de valor liquido de condenagao, referentes ao dano moral, se
aplicada a regra geral e calculados os honoréarios sobre a base da
condenagdo, o valor seria irrisorio e insuficiente frente ao trabalho
técnico realizado, razao pela qual, correto o arbitramento por apreciacao
equitativa, nos termos do artigo 85, § 8°, do CPC, de modo a assegurar

justa e proporcional remuneragdo ao patrono da parte vencedora.

Nesse sentido, outrossim, cabivel o
acolhimento parcial das alegacdes do apelante, a fim de majorar a verba
honoraria por equidade para R$ 1.500,00, valor que se mostra
condizente com os critérios previstos nos incisos I a IV do §2° do artigo
85 do CPC, uma vez que a causa nao ¢ complexa nem trabalhosa, de
modo que o valor fixado remunera suficientemente o trabalho
desenvolvido pelo patrono, e observa os principios da razoabilidade e da

proporcionalidade, sem gerar enriquecimento indevido.

Nao cabe a majoragdo dos honorarios de
sucumbéncia nesta fase recursal, em razdo do parcial provimento do

recurso, em conformidade com o Tema n°® 1.059 do C. STJ.

Isto posto, DA-SE PROVIMENTO ao
recurso do autor, a fim de majorar a indenizagdo por dano moral para R$
5.000,00, com corre¢ao monetaria e juros de mora de 1% ao més desde o

evento danoso, além da adequagdo do critério de fixagdo do valor dos
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honorarios de sucumbéncia, ¢ condenagdo da ré a penalidade por

litigdncia de ma-feé, nos termos da fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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