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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002714-24.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que ¢
apelante/apelada  ADRIANA LIO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), sdo
apelados/apelantess BANCO BRADESCO S/A ¢ SUL AMERICA SEGUROS DE
PESSOAS E PREVIDENCIA S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
WALTER EXNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°: 1002714-24.2024.8.26.0664.

Apelantes/Apelados: Adriana Lio da Silva; Sul América Seguros de
Pessoas e Previdéncia S.A.; Banco Bradesco S.A.

Acao: Declaratoria c.c. repeticdo de indébito e indenizacgao.

Comarca: Votuporanga — 42 Vara Civel.

Juiz prolator: Og Cristian Mantuan.

Voto n° 41.331

Apelacdo. Seguro. Acdo declaratéria c.c. repeticdo de
indébito e indeniza¢do. Descontos realizados em conta
corrente sem autorizacdo da parte autora, a titulo de seguro
sequer contratado. Ilegitimidade passiva. Inocorréncia.
Grupo econdmico. Aplicacdo da teoria da aparéncia.
Reconhecimento da legitimidade passiva da instituicao
financeira. Manutengao. Parte ré que nao se desincumbiu do
onus de provar a legalidade da cobranca. Débitos realizados
em conta onde recebidos parcos rendimentos
previdencidrios. Situagdo que em muito extrapola o mero
aborrecimento. Pritica que tem se mostrado reiterada.
Restituicdo. Cabimento. Danos morais configurados.
Quantum indenizatério mantido, vez que se afigura
suficiente para assegurar ao lesado uma justa reparacdo, sem
incorrer, contudo, em enriquecimento ilicito. Sentenca
mantida. Recursos improvidos.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratéria de
inexisténcia de débito cumulada com repeticdo de valores e
indenizagao ajuizada por Adriana Lio da Silva em face de Sul
Ameérica Cia Nacional de Seguros e Banco Bradesco S.A., que a
r. sentenca de fls. 186/190, de relatério adotado, julgou

parcialmente procedente para declarar a inexisténcia do débito
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impugnado, bem como para condenar as requeridas,
solidariamente, a devolver, de forma simples, os valores ja pagos
pela requerente. Condenou, ainda, ao pagamento de R$ 5.000,00

a titulo de indenizacéo por danos morais.

Inconformada, recorre a autora
requerendo, em apertada sintese, a majoragao da indenizagao
por dano moral para R$ 10.000,00, bem como a incidéncia de
juros de mora a partir da data do primeiro desconto indevido, nos
termos da Sumula 54 do STJ. Pleiteia a majoragdo dos

honorarios advocaticios para R$ 2.000,00.

Igualmente, recorre a ré Sul Ameérica
alegando, em suma, sua ilegitimidade passiva, por ser pessoa
juridica distinta da Companhia Sulamérica, n&o podendo
responder por eventual condenagao nestes autos. No mérito,
afirma a inexisténcia do dever de indenizar, eis que nao
comprovada a ocorréncia de dano moral, requerendo,

subsidiariamente, a reducao do quantum fixado.

Também, recorre a instituicdo financeira
alegando, em suma, que atuou como mero agente financeiro, do
que decorre a sua ilegitimidade passiva “ad causam”. Sustenta,
no merito, inexistente defeito ou irregularidade na prestagao do
servico, sendo indevida sua condenacdo. Assevera que nao
foram comprovados  0s danos morais, requerendo,

subsidiariamente, a reducao do quantum arbitrado.

Os recursos foram respondidos e
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encaminhados a este Tribunal.
E o relatério.

Cuida-se de acado declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com pedido de repeticdo de
indébito e indenizagao por danos morais, na qual sustenta a parte
autora ter sofrido um desconto em sua conta corrente referente a

um seguro nao contratado.

Inicialmente, ndo ha que se falar em
ilegitimidade passiva da ré Sul América, na medida em que, junto
com a Companhia Sul América integram 0 mesmo grupo
econbmico e, portanto, pertencem a mesma cadeia de consumo,

sendo aplicada ao caso a teoria da aparéncia.

Nesse sentido ja decidiu esta Colenda
Corte:

“APELACAO. Ac¢do de cobranga. Seguro

de veiculo. Sentenca de parcial procedéncia. Legitimidade

passiva. Aplicacdo do CDC. Apelante "Bradesco Sequros S/A" e

"Bradesco Auto/Re Companhia de Sequros" que integram o

mesmo _qrupo econdbmico. Cadeia de consumo e teoria da

aparéncia. Prova coligida suficiente para o deslinde do feito.
AGRAVAMENTO DE RISCO. Supostas declaragbes inexatas
e/ou omissdo, de ma-fé, de circunstancias relevantes que
poderiam influir na aceitagdo da proposta. Inocorréncia. Autor que
néo figura na apolice como "principal condutor” do automoével.
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Ausente prova de que utilizasse o veiculo no minimo 85% do
tempo semanal conforme estabelecido no contrato. Ausente
lastro a embasar a negativa de pagamento. Art. 766, do CC, e art.
373, Il, CPC. RECOMPOSICAO PATRIMONIAL NO ALCANCE
PARCIALMENTE PRETENDIDO PELO AUTOR. Ré que néo
trouxe nenhum elemento de prova para contrapor os valores
apontados pelo demandante e, eventualmente, desconstituir a
higidez, a lisura da prova entdo coligida. MANUTENCAO DA
VERBA HONORARIA FIXADA NA ORIGEM. Razoabilidade e
proporcionalidade. Artigo 85, § 2°, do CPC. Valor da condenacéo
que ndo se afigura inestimavel ou irrisério. Observancia
obrigatéria as teses fixadas no julgamento do Tema Repetitivo
1.076, do C. STJ. Artigo 927, inciso Ill, do CPC. Sentenga
mantida. Recurso desprovido.” (Apelacéao Civel
1001462-63.2023.8.26.0003; Relator (a): Lidia Concei¢ao; 362
Camara de Direito Privado; j. 06/03/2024).

E, quanto a preliminar de ilegitimidade
passiva ad causam alegada pela instituicdo financeira, nota-se
que a conta corrente da autora, na qual ocorreram os descontos,
pertence ao Banco Bradesco (fls. 21), restando configurada,
destarte, sua legitimidade passiva, observado o disposto na
Sumula STJ n°® 279 do Superior Tribunal de Justica: “As
instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos

gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados

por terceiros no ambito de operagbes bancarias’.

Ademais, uma vez configurada a cadeia de
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consumo, seus participantes sao solidariamente responsaveis
perante o consumidor, conforme ja decidiu esta C. Camara em
casos analogos (Apelagcdo Civel 1002670-15.2019.8.26.0297;
Relator: Arantes Theodoro; 362 Camara de Direito Privado;
30/07/2020; Apelacéo Civel 1001807-75.2019.8.26.0615; Relator:
Pedro Baccarat; 362 Cadmara de Direito Privado; j. 18/02/2020).

No mérito, é de estarrecer a reiteracao
desmedida que tem se observado na pratica ora imputada a parte
ré, tendo como vitimas, na maioria esmagadora dos casos,
pessoas idosas, de parcos rendimentos, pensionistas, entre
outros, que encontram inumeras dificuldades em cancelar o
indevido desconto procedido em suas contas bancarias, vez que
originarios de relagdes jamais contratadas, que as leva a buscar
o amparo do Judiciario, figurando em muitas das vezes as
empresas integrantes do grupo econdmica da parte ré no polo
passivo, com o mesmo discurso de regularidade dos descontos,
mas sem apresentar os contratos originais assinados ou com
assinaturas falsificadas, o que evidencia a irregularidade

autorizadora da restituicao dos valores descontados.

No caso, a situacdo observada nos autos
em muito extrapola o mero aborrecimento, sendo evidente a
sensagdao de angustia, inseguranga e impoténcia de pessoa
idosa, com a cobranca indevida em sua conta onde recebe
parcos beneficios previdenciarios, de seguro por ela jamais
contratado, que as obriga a percorrer os labirintos da burocracia

privada, sempre sem éxito na tentativa de cancelamento daquele
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desconto bancario indevido.

No tocante ao valor indenizatério dos
danos morais, sabe-se que sua mensurag¢ao constitui tarefa das
mais complexas, sendo arduo e sinuoso o caminho a ser
percorrido pelo hermeneuta, que deve observar que essa questao
recomenda sempre a maxima prudéncia e cautela, a fim de se
evitar enriquecimento indevido, ou punicdo insuficiente aquele

que provocou a indevida dor moral.

Na hipotese vertente, levando-se em
consideracao as condicdes pessoais das partes, bem como os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e atento ainda
as demais peculiaridades do caso em tela, notadamente quanto a
intensidade do dano impingido, de rigor a manutengdo do
quantum indenizatério, que se mostra suficiente para assegurar
ao lesado uma justa reparagao, sem incorrer em enriquecimento
ilicito, considerando-se ainda o carater punitivo e pedagodgico da

medida.

Nesse sentido, alias, ja se pronunciou esta

Colenda Camara em casos semelhantes:

“SEGURO. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DA APOLICE, RESTITUICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Legitimidade passiva da ré, responsavel pela cobranca. Defeito

no servigo prestado. Descontos indevidos do valor de beneficio

previdenciario. Devolugdo na forma simples. Danos morais
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configurados. Indenizacdo mantida em R$5.000,00, em atenc&o

aos principios da proporcionalidade e razoabilidade. Valores

despendidos com a contratacdo do patrono que ndo podem ser
cobrados da ré a titulo de indenizagdo por perdas e danos.
Entendimento consolidado pela Corte Especial do STJ no
julgamento do EREsp 1.507.864/RS. Por maioria de votos,
recurso provido em parte” (Apelacéao Civel
1002879-02.2019.8.26.0097; Relator: Milton Carvalho; 362
Camara de Direito Privado; j. 13/07/2020).

“SEGURO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS - DEBITO INDEVIDO - EFETIVA
CONTRATACAO DO SEGURO QUE NAORESTOU
DEMONSTRADA - EXISTENCIA DE INUMERAS DEMANDAS
SEMELHANTES ENVOLVENDO A SEGURADORA-RE -
FIXACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO VALOR
DE R$ 2.000,00 - MAJORACAO - POSSIBILIDADE -
DEVOLUCAO EMDOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE
DESCONTADOS - POSSIBILIDADE. Apelagao parcialmente
provida” (Apelacdo Civel 1000947-08.2019.8.26.0346; Relator:
Jayme Queiroz Lopes; 36 Cémara de Direito Privado; j.
10/06/2020).

E, sobre o valor da indenizagao por danos
morais, incide correcao desde o arbitramento, nos termos da
Sumula 362 do STJ e juros moratorios desde o evento danoso,

no caso, a primeira cobranca indevida, conforme Sumula 54 do
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STJ, segundo ja determinado na r. sentencga recorrida.

Por fim, observada a baixa complexidade
da demanda, os honorarios sucumbenciais fixados sao
suficientes para remunerar condignamente o trabalho

desempenhado pelo patrono da autora.

Destarte, fica mantida a r. sentenca na sua

integralidade.

Isto posto, pelo meu voto, nego

provimento aos recursos.

WALTER EXNER

Relator
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