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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n
1002458-62.2024.8.26.0541, da Comarca de Santa F¢ do Sul, em que sdo
apelantes/apelados PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS e
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante BENEDITA DONIZETI DA SILVEIRA
ZAGO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: DERAM PARCIAL PROVIMENTO AOS RECURSOS
DAS CORRES E NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO DA PARTE
AUTORA V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), OLAVO SA E M.A. BARBOSA DE FREITAS.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.

ALEXANDRE COELHO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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relatorio ora se adota, em que julgada parcialmente procedente agdo proposta por consumidor
em face da instituicao financeira e seguradora partes rés, para: “reconhecer a inexisténcia de

relagdo juridica entre as partes, bem como condenar a seguradora a restituir a autora os

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO. SEGURO. PROCEDENCIA PARCIAL.
INCONFORMISMO DAS PARTES. RECURSO DOS REUS
PARCIALMENTE PROVIDO — 1. Caso em Exame. A ac¢do foi
proposta por consumidor contra instituicdo financeira e
seguradora, visando a declara¢do de inexisténcia de relagdo
juridica, repeticdo de indébito e indenizagcdo por danos morais,
devido a descontos indevidos em conta corrente. A sentenca
reconheceu a inexisténcia da relacdo juridica e condenou os
réus a restituicdo dos valores descontados indevidamente e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. II. Questdo em
Discussdo. A questdo em discussdo consiste em (i)
ilegitimidade passiva das rés, (ii) cerceamento de defesa, (iii)
regularidade da cobranca do seguro, (iv) devolugdo em dobro
dos valores, e (v) existéncia de danos morais indenizaveis.
III. Razdes de Decidir. Reconhecida a legitimidade passiva das
rés. Nao caracterizado cerceamento de defesa. Contratacdo do
seguro nao comprovada. Devolucdo em dobro dos valores
indevidos ¢ cabivel para cobrancas apds 30/03/2021, conforme
entendimento do STJ. Nao ha comprovacao de dano moral
indenizavel, pois ndo houve ofensa anormal aos direitos
fundamentais da autora. — Legislacdo Citada: CDC, art. 42,
paragrafo tinico; CPC, arts. 355, 370. Jurisprudéncia Citada:
STJ, EAREsp 600.663/RS, Rel. Min. Hermann Benjamin, DJe
30/03/2021. Apelagao Civel 1002467-36.2023.8.26.0128, Rel.
Olavo Sa, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I

(Direito  Privado 2), j. 10/12/2024. Apelacao

1001730-51.2023.8.26.0704, Rel. Fernando Sastre Redondo,
38* Camara de Direito Privado, j. 24/01/2025. — DERAM
PARCIAL PROVIMENTO AOS RECURSOS DAS CORRES
E NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO DA PARTE

AUTORA.

Trata-se de apelacdo interposta contra a respeitavel sentenga, cujo
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valores descontados indevidamente de sua conta corrente de forma simples até 30/03/2021 e, a
partir dai, em dobro, a titulo de danos materiais, acrescidos de juros de mora e corregdo
monetaria, a contar do evento danoso (desconto indevido). Condeno os corréus, ao pagamento
de indenizacdo por danos morais a autora, que fixo em R$ 5.000,00, acrescidos de juros de
mora a partir do ato ilicito (primeiro desconto indevido), e corrigidos monetariamente a partir

’

da data desta sentencga. Tudo de forma solidaria.’

Apelam os corréus “Porto Seguro Cia de Seguros Gerais” e “Portoseg
S/A Crédito Financiamento e Investimento”. Preliminarmente, sustentam a (i) ilegitimidade
passiva da “Porto Seguro Cia de Seguros Gerais” e (ii) cerceamento de defesa. No mérito,
sustentam, em sintese, que (i) a cobranca do seguro foi regular e devida, (ii) incabivel
devolugdo em dobro, (iii) inexiste danos morais indenizaveis, subsidiariamente requer a

reducdo do valor fixado.

Apela o corréu Banco Bradesco S/A. Preliminarmente, sustenta sua
ilegitimidade passiva. No mérito, argui, em sintese, que inexiste danos morais indenizéveis,

subsidiariamente requer a redugdo do valor fixado.

Apela, de forma adesiva, a parte autora. Sustenta, em sintese, (i) a

majoragdo da indenizagdo por danos morais e (ii) a devolugdo em dobro dos valores debitados.

Apresentadas contrarrazdes pela parte autora e por todos os corréus,
pleiteiam os apelados “Porto Seguro Cia de Seguros Gerais” e “Portoseg S/A Crédito

Financiamento e Investimento” pela observancia ao principio da dialeticidade.

E o relatorio.

Atendidos os requisitos de admissibilidade, os recursos sdo recebidos

no duplo efeito, nos termos do artigo 1.012, “caput”, do CPC.

Versa a demanda sobre pedido de declaragdo de inexisténcia de
débito cumulado com repeti¢do de indébito e danos morais, envolvendo o desconto realizado
em conta corrente da autora, sob a rubrica “PAGTO ELETRON COBRANCA PORTO
SEGURO CARTOES”.

A 1. sentenca, fundamentada no descumprimento do 6nus probatério
pela parte ré, reputou inexistente a relacdo juridica, julgando parcialmente procedentes os
pedidos, com o que ndo se conformaram as partes, nos termos mais acima relatados.

Pois bem.
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Afasta-se, de inicio, a preliminar de inobservancia ao principio da

dialeticidade.

Da leitura das razdes de apelacdo, observa-se que a parte autora

impugnou satisfatoriamente, ainda que de maneira sucinta, o conteudo da r. sentenga apelada,

ndo havendo que se falar em inobservancia ao principio da dialeticidade. Afastada, portanto,

a preliminar arguida pela parte ré.

Ainda, consigna-se que a preliminar de ilegitimidade passiva,

sustentada pelo banco e pela seguradora, nio prospera.

A legitimidade ad causam é a condicdo da acdo que se refere a
pertinéncia subjetiva do titular da relacdo juridica de direito material, devendo figurar no polo
passivo da demanda aquele legitimado para suportar os efeitos de eventual procedéncia do

pedido.

Nao ha que se falar em ilegitimidade passiva do corréu Banco
Bradesco, vez que, na condicdo instituicdo financeira responsavel pela conta bancaria da parte
autora, ele possui pertinéncia subjetiva para a discussdo acerca da falha na prestacdo dos

servigos bancarios alegada pelo correntista.

Ainda, ndo se vislumbra a ilegitimidade passiva da seguradora
indicada na peti¢do inicial, posto que faz parte do mesmo grupo econdmico daquela que
voluntariamente se propds a figurar no polo passivo, sendo, aos olhos da parte autora a pessoa
adequada a responder o feito e considerando a pertinéncia subjetiva do titular da relagdo

juridica, devera permanecer no polo passivo desta demanda.

Ademais, a legitimidade passiva dos réus foi adequadamente
reconhecida em sentenca, tendo em vista a previsdo legal contida no CDC de solidariedade
passiva entre todos os que atuaram na cadeia de fornecimento ou de prestacdo de servigos em

beneficio do consumidor.

Configurada, portanto, a legitimidade do banco e das segurados

para figurar no polo passivo da presente demanda.

Ainda, afastada a tese de cerceamento de defesa apresentada

pelas seguradoras.

Isto porque, dispoe o art. 355, 1, do Codigo de Processo Civil: “o juiz
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Jjulgara antecipadamente o pedido, proferindo sentenga com resolug¢do de merito, quando ndo

houver necessidade de producgdo de outras provas”.

Tratando-se de ac¢do declaratéria c.c. indenizatoria e estando os autos
devidamente instruidos com documentos capazes de formar o convencimento do magistrado
acerca da matéria discutida, perfeitamente possivel o julgamento antecipado da lide, sendo

desnecessaria a producdo de outras provas.

Tem-se, ainda, que o art. 370, paragrafo unico do CPC, autoriza o
indeferimento das diligéncias inuteis ou protelatorias, veja-se: “Art. 370. Pardgrafo unico. O

Jjuiz indeferira, em decisdo fundamentada, as diligéncias inuteis ou meramente protelatorias.”

E, na hipdtese dos autos, a oitiva do marido da parte autora para
averiguar possivel contratacdo ndo se revelava util ou necessaria a instru¢ao do feito, posto que
a simples juntada de prova documental, concernente no instrumento contratual, seria o

suficiente a comprovar suas alegagcoes. Acertado, portanto, o julgamento antecipado da lide.

No mais, a rela¢do juridica em debate ¢ nitidamente de consumo, o
que impode a aplicagdo da legislacdo especifica do Cddigo de Defesa do Consumidor e,
consequentemente, a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos bancarios pelos

danos causados ao consumidor. (Sumula 297, STJ).

E certo que compete ao fornecedor de servicos, na qualidade de
credor e detentor dos meios necessarios para a producdo dessa prova, comprovar que a
contratacdo do negdcio juridico ocorreu de forma regular, livre e consciente, 6nus este do qual

a parte ré nao se desincumbiu.

Assim, negada veementemente a contratacdo, era 6nus dos corréus

comprovar que a parte autora efetivamente celebrou o contrato de seguro, o que ndo ocorreu.

No caso, deixaram os corréus de comprovar a validade da

contratacdo, pois sequer juntaram aos autos instrumento contratual referente ao objeto da

acio, cuja prova lhes cabia.

Caracterizada, pois, a responsabilidade civil dos réus, a obrigacdo de
reparacdo ¢ medida que se impde, devendo ser declarada a inexisténcia dos descontos

realizados na conta corrente da autora, exatamente como decidido em sentenca.

No que diz respeito a repeticdo de dobro das quantias, o art. 42,
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paragrafo unico, do CDC dispde que o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corre¢do monetadria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel, de modo que
pressupde cobranca indevida, efetivo pagamento em excesso por parte do consumidor e a

auséncia de erro justificavel.

I

A Corte Especial do C. STJ firmou o entendimento de que “a
restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da
natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel
quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva”, modulando
os efeitos de tal decisdo para aos indébitos ndo decorrentes da prestagdo de servigo publico
cujas cobrangas tenham sido realizadas a partir da data de publicagdo do respectivo acordado
(EAREsp 600.663/RS, Relator p/ Acorddo o Ministro Hermann Benjamin, DJe 30/03/2021),

sendo certo que a contratacao ora em debate € anterior a publicacio desta decisao.

Ocorre que o assunto foi novamente afetado em Recurso Especial

Repetitivo, Tema 929, sendo que a matéria ainda ndo foi decidida.

Dito isso, em observancia ao entendimento exarado pelo Superior
Tribunal de Justica, acima colacionado, adequada a condenacgdo dos réus a repeticio, em
dobro, dos valores indevidamente descontados, apenas com relacdo as cobrancas

indevidas ocorridas apds a publicacio do referido acérdio, isto é, apos 30/03/2021.

Para os descontos havidos anteriormente a data de 30/03/2021, a

devolucio devera ser simples, exatamente como constou da r. sentenca.

Apesar da declaracdo de inexisténcia de relacdo juridica entre as
partes e a necessaria repeti¢do do indébito, nao se vislumbra, no caso, a ocorréncia de dano

moral indenizavel.

Inobstante, certo é que para gerar dano moral indenizavel o caso

deve denotar situacio excepcional caracterizada pela ofensa anormal aos direitos

fundamentais, 0 que nao ocorreu no caso dos autos. Veja-se que a autora sequer relata

qual foi o abalo sofrido.

Veja-se que embora tenha havido desconto indevido em sua conta
corrente, de modo que ndo se olvida que o evento tenha ocasionado certo aborrecimento, a
autora ndo trouxe prova suficiente acerca de abalo psiquico ou constrangimento proveniente da

conduta dos réus que ultrapassasse o mero desconforto ou aborrecimento.
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Nessa diregdo caminha o entendimento deste Egrégio Tribunal,

inclusive desta Turma julgadora:

ACAO DECLARATORIA POR INEXISTENIA E INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
COM PEDIDO DE REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO
MORAL. Cobranca de seguro ndo contratado — Sentenca de procedéncia que
reconheceu a inexisténcia do negocio juridico, com devolu¢do dobrada dos valores
cobrados indevidamente e indeniza¢do por dano moral em RS 5.000,00 — Apelo do
Banco visando a extingdo da agdo por ilegitimidade passiva ou a reforma da sentenga.
llegitimidade passiva afastada: débito automdtico realizado pelo Banco na conta
corrente de titularidade do autor — Auséncia de documentos que comprovem a regular
contratagdo de seguro — Relacdo juridica ndo comprovada — Descontos indevidos —
Restituicdo de valores a ser feito na forma dobrada — Dano moral ndo configurado:
Auséncia de comprovacdo do prejuizo de ordem moral — Sentenca parcialmente
reformada para afastar a condenacdo relativa a indenizacdo por dano moral —
Sucumbéncia reciproca, (CPC, art. 86) — RECURSO PROVIDO EM PARTE.
(Apelacao Civel 1002467-36.2023.8.26.0128; Relator: Olavo Sa; Nucleo de Justica 4.0
em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Data do Julgamento: 10/12/2024)

CONTRATOS BANCARIOS. Seguro de vida com débito em conta corrente. Consumo
do saldo no decorrer dos anos. Inexigibilidade dos débitos posteriores a seis meses de
inatividade da conta bancaria reconhecida. Tarifas bancarias. Pacote de servigos.
("cesta facil economica”). llegalidade dos descontos, a mingua de comprova¢do da
contratagdo. llicito caracterizado. Devolugdo em dobro dos valores que se impée.
Sentenca reformada. Danos morais ndo evidenciados. Auséncia de inscrigio em
cadastros de inadimplentes ou de demonstracio de transtornos advindos dos débitos.
Sentenca mantida. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagdo Civel
1001730-51.2023.8.26.0704; Relator: Fernando Sastre Redondo; 38* Camara de Direito
Privado; Data do Julgamento: 24/01/2025)

Nesse contexto, pesem a inexigibilidade do débito e as alegacdes da
parte autora, tem-se que a indeniza¢do por dano moral nio tem natureza exclusivamente
penal; o carater punitivo ¢ meramente reflexo, indireto (Carlos Roberto Gongalves, Direito
civil brasileiro: responsabilidade civil. 8 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2013, v. 4., p. 406), de modo
que o ilicito ndo bastaria, sozinho, para a configuracdo de dano moral indenizavel, exigindo-se,
também, a comprovagdo da violagdo a algum direito de personalidade, que ndo pode ser

presumido e, no caso, ndo se Comprovou.

De rigor, portanto, a reforma parcial da r. sentenca apenas

para julgar improcedente o pedido de indenizacio por danos morais.

Julgada parcialmente procedente a acdo e considerando a
sucumbeéncia reciproca, deverdo as partes arcar, cada polo, com metade das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios sucumbenciais em favor do patrono da parte contraria,
ora fixados em 15% sobre o valor da causa, observada a gratuidade da justi¢a concedida a parte

autora.
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Ante o exposto, pelo presente voto, DA-SE PARCIAL
PROCEDENCIA AOS RECURSOS DAS PARTES RES E NEGA-SE PROVIMENTO
AO RECURSO DA PARTE AUTORA, nos termos acima expostos.

ALEXANDRE COELHO
Relator
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