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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1023836-65.2022.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante/apelado
NUBANK S/A (NU PAGAMENTOS S.A.), ¢ apelado/apelante EDUARDO
MARQUES CEZARINI (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: afastada a
preliminar arguida, da-se parcial provimento ao recurso do réu e nega-se
provimento ao recurso do autor. v.u., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), PLINIO NOVAES DE ANDRADE
JUNIOR E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 31 de marcgo de 2025.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 51488

APEL.N°: 1023836-65.2022.8.26.0114

COMARCA: CAMPINAS - 10* VARA CIVEL

APTES. : NU PAGAMENTOS S/A - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO E
EDUARDO MARQUES CEZARINI

APDOS. : OS MESMOS

JUIZ PROLATOR: FERNANDA SILVA GONCALVES

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA — TRANSACOES INDEVIDAS -
CARTAO DE CREDITO E DEBITO — PRELIMINAR -
ILEGITIMIDADE PASSIVA — I - Sentenga de procedéncia
— Recurso de ambas as partes — II - Alegagcdo do autor de
que o prejuizo por ele padecido deriva da mé prestagdo de
servicos pelo réu, tendo em vista que ¢é de sua
responsabilidade oferecer sistema de seguranca que iniba a
acdo de fraudadores — Legitimidade passiva reconhecida —
Preliminar arguido pelo réu afastada.”

“ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA —
TRANSACOES INDEVIDAS — CARTAO DE CREDITO E
DEBITO - FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS —
DEVOLUCAO EM DOBRO - DANOS MORAIS —
CONFIGURACAO — I~ Relagdo de consumo caracterizada
— Inversdo do 6nus da prova — Banco que ndo provou que as
transagdes nao reconhecidas pelo autor foram realizadas por
culpa exclusiva deste ou de terceiro — Possibilidade de
clonagem do cartdo ou da senha, ou do sistema eletronico
ser destravado, possibilitando o uso do cartdo sem a
respectiva senha, que ndo podem ser desconsideradas —
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
decorrente do risco integral de sua atividade — Réu que ndo
comprovou nenhuma excludente de sua responsabilidade —
Falha no sistema de seguranca do banco caracterizada —
Inteligéncia dos arts. 6°, VIII, e 14, § 3°, 11, do CDC — As
instituicdes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno —
Orientagdo adotada pelo STJ em sede de recurso repetitivo
— Art. 1.036 do NCPC — Stmula n° 479 do STJ —
Determinada a restitui¢do dos valores relativos as compras
impugnadas — Devolugdo simples, e ndo em dobro, ante a
inexisténcia de ma-f¢ do réu - II - Os aborrecimentos
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sofridos pelo autor, em razdo da cobran¢a indevida, ndo
configuram dano moral indenizavel, caracterizando-se como
mero dissabor, a que todos os individuos estdo sujeitos na
vida cotidiana - Nao causam, segundo a experiéncia,
humilha¢do, imprescindivel para a configuragdo do dano
moral — Autor que ndo sofreu abalo de crédito em razdo das
transagdes questionadas e ndo lhe foi imposta qualquer
restricdo cadastral — Inexisténcia de qualquer inscri¢iao
desabonadora referente aos débitos ora discutido — Auséncia
de ofensa a direitos da personalidade — Danos morais nio
caracterizados — Indeniza¢do indevida — Condenagao
afastada — III - Sentenga parcialmente reformada — Acao
parcialmente procedente — Sucumbéncia reciproca,
incluidos os honorarios recursais - Apelo do réu
parcialmente provido e apelo do autor improvido.”

Apelo das partes em face da r. sentenca de
procedéncia, proferida nos autos de “acdo de indenizacéo
por danos morais e materiais c.c. declaratdédria de
inexisténcia de débito e repeticdo de indébito”.

Sustenta o} réu, preliminarmente, sua
ilegitimidade passiva. No mérito, alega que a compra foi
realizada com o cartdo magnético fisico, autorizada
mediante a oposicdo da senha pessoal e intransferivel de
4 (guatro) digitos, razdo pela qual ndo ha como se
cogitar de fraude transacional ou clonagem de cartéo.
Assevera que ndo hé& prova de falha na prestacdo do
servigo. Aduz gue ndo tem autonomia para realizar
cancelamento de cobrancas de forma unilateral, dependendo
sempre da prévia solicitacdo pelo estabelecimento onde a
compra foi realizada. Afirma a auséncia de nexo de
causalidade. Argumenta a inexisténcia de danos materiais
e morais indenizaveis. Pugna, subsidiariamente, pela
reducdo dos danos morais fixados na r. sentenga. Requer o
provimento do recurso, com a reforma da r. sentenca (fls.
253/276) .

Por sua vez, pugna o autor, tdo somente,
pela devolucdo em dobro dos valores pagos (fls. 281/293).

Contrarrazdes do autor e do réu,
respectivamente, as fls. 298/313 e 314/326.

E o relatério.

Trata-se de “acdo de indenizacdo por danos
morais e materiais c.c. declaratdédria de inexisténcia de
débito e repeticdo de indébito”, movida por Eduardo
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Marques Cezarini, em face de Nu Pagamentos S/A -
Instituicdo de Pagamento, tendo em vista a ocorréncia de
transacdes indevidas com cartdo de crédito e débito do
autor.

Segundo consta dos autos, o autor é
titular de conta corrente mantida Jjunto ao banco réu,
detendo cartdo de crédito e débito, tendo sido realizadas
03 (trés) transacdes na madrugada do dia 07.02.2020, nos
valores de R$3.536,58, R$1.252,58 e R$1.525,68, as quais
seriam fraudulentas.

Sentindo-se lesado, ingressou o autor com
a presente acdo, pugnando pela condenacdo do réu a
restituigcdo, em dobro, das quantias correspondentes as
transacdes, bem como ao pagamento de indenizagdo por
danos morais (fls. 01/21). Deu-se a causa o valor de
R$16.347,11 (fls. 21).

Em primeira insténcia, a acdo foi julgada
procedente, para condenar o banco réu a restituir ao
autor o valor referente a R$6.347,11, de forma simples,
e, ainda, ao pagamento da indenizacdo por danos morais,
no valor de R$8.000,00. Em razdo da sucumbéncia, o banco
réu foi condenado a arcar com o pagamento das custas e
despesas processuais, bem como com os honorarios
advocaticios, fixados em 15% sobre o valor atualizado da
condenacdo (fls. 231/237).

Contra esta decisdo insurgem-se ambas as
partes.

Por uma questdo de técnica de julgamento,
analisam-se, conjuntamente, ambos 0s recursos.

A preliminar de ilegitimidade passiva néo
comporta acolhida.

Ndo ha& que se falar em ilegitimidade
passiva, pois alega o autor que o0s prejuizos por ele
padecidos derivam da ma& prestacdo de servicos pelo réu,
tendo em vista que é de sua responsabilidade oferecer
sistema de seguranca que iniba a acdo de fraudadores.

Por analogia, veja-se:

“Declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizacdo por danos morais e materiais.
Preliminar. Ilegitimidade passiva ad causam.

Apelagao Civel n° 1023836-65.2022.8.26.0114 -Voto n® 51488 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Reconhecimento. Inviabilidade. Responsabilidade objetiva
da instituigdo bancaria que é parte legitima para figurar
no polo passivo da 1lide. Débitos indevidos em conta
corrente hauridos de possivel clonagem de cartéo
magnético revelando ma prestagdo de servigos. Fragilidade
do sistema de segurancga. Preliminar rejeitada. Relacdo de
consumo. Aplicagdo do artigo 14 do CDC. Dever de
indenizar configurado. Valoracdo do grau de culpa,
condicdo econdmica do ofensor, freio inibitério na
salvaguarda da recidiva sem descurar do flagelo do

enriquecimento ilicito. Quantum indenizatério
prestigiado. Sentenca mantida. Recurso improvido.” (TJSP;
2442 Camara de Direito Privado; Apelacéo n°

9056751-39.2009.8.26.0000; Rel. Sérgio Rui; julgado em
26/04/2012) .

Afastada a preliminar, passa-se a analise
do mérito dos recursos.

No presente caso, o ponto fulcral da
questdo é a existéncia dos danos morais.

A relacdo estabelecida entre as partes é
de consumo, na forma do disposto nos arts. 2° e 3° do
CDC.

Sendo de consumo a relacdo e verossimil a
versdo, a defesa do consumidor deve ser facilitada, com a
inversdo do ©6nus da prova, que € regra de Jjulgamento,
ante o disposto no art. 6°, inciso VIII, do CDC.

Assim, era ©Onus do réu comprovar due
contratacdo e as transacdes dos cartdes de crédito e
débito ndo reconhecidas pelo autor foram por ele
realizadas ou por culpa exclusiva deste ou de terceiro.

O réu, contudo, limitando-se a sustentar que as
transacgdes sao legitimas, vez que foram realizadas mediante a utilizagéo do
cartdo e da senha pessoal do autor.

Neste ponto, ndo se pode desconsiderar a
eventualidade da clonagem do cartdo ou da senha ou,
ainda, a possibilidade do sistema eletrdnico ser
destravado, possibilitando o uso do cartdo sem a
respectiva senha, fatos estes de responsabilidade do
banco.

Ja é cedico, tanto na doutrina, como na
jurisprudéncia, que, em matéria de responsabilidade civil
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das instituic¢des financeiras, aplica-se a teoria do risco
profissional.

O banco, ao instituir a automacdo na
prestacdo dos servicos e, portanto, economizando com a
contratacdo de funciondrios, deve se aparelhar de forma a
se proteger, bem como a seus clientes, de eventuais
golpes.

A atividade normalmente desenvolvida pela
instituigdo financeira (saques e empréstimos em operacdes
de autoatendimento) implica, por sua prodépria natureza,
risco para os direitos de outrem.

Os clientes bancarios podem ser vitimas de
falsificagdes, clonagem, ou até mesmo de estelionatdrios
que se fazem passar por funciondrios das agéncias nas
proximidades das maquinas.

Nesse aspecto, desnecessaria a comprovacao
da culpa do réu. Caberia a este, entdo, demonstrar a
alegada culpa exclusiva do autor.

Ndo logrou eficazmente demonstrar que o
cartdo foi utilizado pelo préprio autor.

O réu ndo se desincumbiu de comprovar a
reqgularidade das operagdes financeiras e também néo
comprovou a existéncia de nenhuma excludente de
responsabilidade. Por analogia, veja-se:

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Danos materiais
e morais - Em demandas promovidas por correntistas -
imputando saques indevidos, em conta corrente, mediante
uso de cartdes eletrbdnicos, incumbe ao banco provar que
as operagdes foram realizadas regularmente, 'tendo em
vista a notoriedade do reconhecimento da possibilidade de
violagdo do sistema eletrdénico de saque por meio de
cartdo bancario e/ou senha' - Em caso de extravio de
cartdo magnético, reconhece-se que o banco responde pelas
operagdes realizadas com o uso indevido do cartdo, nédo
obstante o fato de a comunicagdo de sua perda ter sido
posterior as transagdes ndo reconhecidas pelo consumidor
- Em demandas que envolvem alegagdo de 1inexisténcia de
contrato celebrado entre o autor e a instituicéo
financeira ré, incumbe a essa provar a existéncia de tal
relacdo contratual, seja por envolver fato negativo (art.
333, II, do CPC), sendo dificil a producgédo de tal prova
pelo autor, seja por forca do disposto nos arts. 6°,
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VIII, e 14, caput, do CDC - Banco réu ndo produziu prova
que permitisse o reconhecimento de que as operagdes
relativas a esses lancamentos imputados como indevidos,
na conta corrente do autor, foram realizados por este ou
por terceiro por ele autorizado - Configurado o defeito
do servico, consistente nos indevidos débitos, inclusive
por saques, e de creditamento de valores relativos a
empréstimos ndo contratados, efetuados na conta bancaria
mantida no banco réu, e nado configurada nenhuma
excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade e a condenagdo do
banco na obrigacdo de indenizar o autor pelos danos
decorrentes do ilicito em questdo. DANOS MORAIS - A
existéncia de saques indevidos realizados em conta
mantida em instituicdo financeira, por defeito de
servico, constitui, por si sb6, fato ensejador de dano
moral - Reducdo do valor da indenizacdo por danos morais
para a quantia de R$12.440,00, com incidéncia de correcéo
monetdria a partir da data deste Jjulgamento. (...)
Recurso provido, em parte.” (TJSP; Apelacéao n®
0030208-42.2009.8.26.0554; Rel. Rebello Pinho; julgado em
27/02/2012) .

Nos termos do art. 14 do CDC, responde
objetivamente o banco pelo vicio do servigo, posto gque os
danos dele decorrentes s&o de sua inteira
responsabilidade, esta que decorre do risco integral de
sua atividade econdmica, apenas ndo respondendo ©
fornecedor de servico gquando provar a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, consoante art. 14, § 3°, 1II,
do CDC.

“Primeiro Tribunal de Alcada Civil de Sé&o
Paulo PROCESSO: 1026801-8 RECURSO: Apelacdo Sum ORIGEM:
Leme JULGADOR: 11% Camara de Férias de Janeiro de 2002
JULGAMENTO: 31/01/2002 RELATOR: Vasconcellos Boselli
CONTRATO - Prestacgao de servigos bancarios -
Aplicabilidade das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor - Saque indevido de R$600,00 da conta corrente
da autora - Falha do servigo - Responsabilidade objetiva
da instituicdo financeira - Art. 14, da Lei n° 8.078/90 -
Prova oral confirmatéria das alegagdes da autora e de
outros saques indevidos ocorridos nas mesmas
circunsténcias narradas na inicial - Danos morais que
identificam-se com padecimentos intelectuais ou
subjetivos prdéprios das pessoas vitimadas por condutas
ilicitas - Hipdtese em que, tendo em vista a gravidade da
ofensa e a intensidade do dano moral acarretado a vitima,
a indenizacédo deve ser fixada no equivalente a 10 vezes o
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valor do saque indevido - Acdo de indenizacdo de danos
materiais e morais totalmente procedente - Recurso da
autora provido para este fim e improvido o do réu.
SPC/RPS/acv - 12.04.02”

E, no caso dos autos, nada provou o réu,
limitando-se a alegar que as transacdes foram realizadas
mediante a utilizacd&o do cartdo e da senha pessoal do
autor.

Neste sentido, veja-se que, a MM. Juiza “a
quo”, acertadamente, assim deliberou na r. sentenca (fls.
232/233) :

“(...) . A ré ndo impugna a alegacdo do
autor de que terceiros utilizaram do cartdo para
realizarem diversas compras, limitando-se a sustentar que
as compras foram realizadas com uso do cartdo com chip e
senha pessoal, fato que restou devidamente comprovado, O
que levaria a exclusdo da responsabilidade da ré por
culpa exclusiva da vitima e de terceiros.

Entretanto, os milhares de processos em
que se constata fraude envolvendo compras com cartdo de
chip deixam claro que a tese de 1inviolabilidade da
seguranca de tal tipo de cartdo estd hd muito superada,
sendo que a tecnologia do chip dificulta, mas ndo impede
a atuacdo dos fraudadores.

Ademais, as transacdes realizadas
seguidamente uma das outras deveria alertar a ré, assim
como os valores destas, que fogem do perfil de uso do
cartdo pelo autor, pois a andlise das faturas e extratos
trazidos aponta que o autor ndo realizava gastos como 0sS
contestados nesta acdo, restando configurada falha na
seguranca do servi¢o bancdrio prestado, jd que é notdrio
que as institui¢bes financeiras possuem tecnologia
suficiente a 1lhes manterem 1informadas sobre eventuais
transacbdes suspeitas, podendo entrar em contato com os
clientes ou bloquearem as transacdes, mas assim ndo agiu
a ré.

O Enunciado 14 da secdo de Direito Privado
do TJSP dispde que:

"Na utilizacdo do PIX, havendo prdtica de
delito ou fraude por terceiros, em caso de fortuito
interno, a instituigdo financeira responde  pelas
indenizag¢bes por danos materiais e morais quando
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evidenciada a falha na prestacdo de servigcos, falhas na
seqguranc¢a, bem como desrespeito ao perfil do correntista
aplicdveis as Sumulas n° 297e 479, bem como a tese
relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ".

A tese também se aplica nas compras
realizadas com cartdo de crédito que fogem ao perfil do
consumidor.

(...). Assim, a tese de que terceiros
causaram danos ao autor e, portanto, estaria afastada a
responsabilidade da ré, resta afastada diante da falha de
servico, devendo a ré ressarcir ao autor os valores
retirados de sua conta corrente, bem como os valores
referentes as compras e encargos lancados em seu cartdo
de crédito em razdo da fraude, incidindo sobre o valor
correcdo monetdaria pela tabela pratica do TJSP desde a
retirada indevida em (06/02/2022) e com juros de mora de
1% ao més desde a citacdo da ré, por tratar-se de ilicito
contratual.”.

Assim, ausente comprovacdo de dque as
transacdes foram feitas por culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiros, deve o réu ser responsabilizado pelo
ocorrido.

O Superior Tribunal de Justica, inclusive,
firmou entendimento sobre esta questdo no REsp n°
1.199.782/PR, relatado pelo eminente Ministro Luis Felipe
Salomdo e julgado em 24/08/2011, recurso este que seguiu
o rito dos recursos repetitivos previsto no art. 1.036 do
NCPC:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C
DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUIC@ES BANCARIAS.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do
CPC: As instituig¢des bancarias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados

por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizagcdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido.” (STJ; 22 Secdo; REsp n° 1.199.782/PR;
Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo; Jjulgado em
24/08/2011) .
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Com efeito, assentou-se no teor do
referido v. acdérddo o seguinte posicionamento: “No caso
de correntista de instituicdo bancaria que é lesado por
fraudes praticadas por terceiros - hipétese, por exemplo,
de cheque falsificado, cartdo de <crédito clonado,
violacdo do sistema de dados do banco - a
responsabilidade do fornecedor decorre, evidentemente, de
uma violagdo a um dever contratualmente assumido, de
gerir com seguran¢ca as movimentacdes bancarias de seus
clientes. Ocorrendo algum desses fatos do servigco, ha
responsabilidade objetiva da instituig¢do financeira,
porquanto o servico prestado foi defeituoso e a pecha
acarretou dano ao consumidor direto.”.

A tese encontra-se sedimentada com a
edicdo da Sumula n° 479 pelo STJ, de seguinte redacédo:
“As instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdées bancarias”.

De tal sorte, de rigor era, mesmo, a
condenacdo do banco réu a restituir ao autor os valores
referentes as compras ndo reconhecidas, de forma simples,
sendo descabida a devolucgdo, em dobro, pretendida pelo
autor.

Sob pena de enriquecimento sem causa, O
que é vedado pelo ordenamento juridico vigente, cabe ao
réu a restituicdo do prejuizo material efetivamente
sofrido pelo autor.

Ausente prova da ma-fé ou dolo por parte
do réu, o valor deve ser restituido de forma simples, com
as devidas atualizacodes.

O fato de haver culpa in vigilando néo
leva a conclusdo insofismavel de que o réu agiu de ma-fé.

Ademais, veja-se, por analogia, a Sumula
n® 159 do STF, que dispde que “cobranca excessiva, mas de
boa-fé, ndo d& lugar as sangbdes do art. 1.531 do Cdbédigo
Civil”.

Tal dispositivo corresponde ao art. 940 do
NCC.

Nesta esteira também é a jurisprudéncia:
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“ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS c.c.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS (...) DANO MATERIAL -
Pretensdo para devolugdo em dobro dos valores retirados
da conta do autor apelante - Afastamento - Para a
ocorréncia da devolugcdo em dobro necessaria a existéncia
dos requisitos exigidos pelos artigos 940, do Cédigo
Civil e 42, paragrafo unico, do Cébdigo de Defesa do

Consumidor. («..) Recurso do réu ndo conhecido e
improvido o do autor, na parte conhecida.” (TJSpP; 37°2
Cémara de Direito Privado; Apelacédo n°

0216578-36.2009.8.26.0100; Rel. Luis Fernando Lodi;
julgado em 24/02/2011) .

Ademais, no sistema do Cbédigo de Defesa do
Consumidor, segundo o art. 42, paragrafo Unico, o
consumidor cobrado em gquantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcgdo monetdria e juros
legais, salvo hipdbdtese de engano justificavel.

A excecdo “engano Jjustificavel” prevista
na norma ¢ abrangente de situacdo como a tratada nos
autos.

Assim, o autor faz Jjus a devolucgdo simples
do wvalor indevidamente transacionado em seu cartdo de
crédito e débito, tal como determinado na r. sentenca.

O dano extrapatrimonial, por sua vez, néao
restou caracterizado.

Os aborrecimentos sofridos pelo autor, em
razdo da cobranca indevida, n&o configuram dano moral
indenizavel.

Nao se pode negar que a situacédo
vivenciada pelo autor lhe tenha trazido incdmodos, mas
nada que tenha ultrapassado os aborrecimentos naturais da
vida, tipicos do dia a dia da maioria das pessoas.

Referida conduta, portanto, ndo configura
a ocorréncia de dano moral, a ensejar o pagamento de
indenizacéo.

Os fatos narrados pelo autor configuram-se

como mero dissabor, a que todos os individuos estéo
sujeitos na vida cotidiana.
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Ndo causam, segundo a experiéncia, “a
sensacdo vexatdria e humilhante de desprezo”,
imprescindivel para a configuracdo do dano moral.

Na definicdo do ilustre civilista Carlos
Alberto Bittar, os danos morais caracterizam-se por
“lesbes sofridas pelas pessoas, fisicas ou juridicas, em
certos aspectos de sua personalidade, em razdo de
investidas injustas de outrem. Sdo aqueles que atingem a
moralidade e a afetividade da pessoa, causando-lhe
constrangimentos, vexames, dores, enfim, sentimentos e
sensag¢bes negativas” (“Reparacdo Civil por Danos Morais”,
artigo publicado na Revista do Advogado/AASP. n. 44,
1994, p. 24).

A jurisprudéncia corrobora o entendimento
da doutrina:

“Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo - Apelacdo Com Revisdo 1065090006 - Relator(a):
Antonio Benedito Ribeiro Pinto - Comarca: S&o José dos
Campos - Orgédo julgador: 25% Cédmara de Direito Privado -
Data do Jjulgamento: 27/03/2009 - Data de registro:
30/04/2009 BEM MOVEL (eletrodoméstico) — REDIBITORIA c.c.
REPARACAO POR DANOS MORAIS - E necessario para configurar
o dano moral, que o constrangimento, a tristeza, a
humilhagdo, sejam intensos a ponto de poderem facilmente
distinguir-se dos aborrecimentos e dissabores do dia-a-
dia, situagbes comuns a que todos se sujeitam, como
aspectos normais da wvida cotidiana - Recurso néo
provido”.

Assim, ¢é inoportuno considerar qualquer
espécie de descontentamento ou aborrecimento incidente na
esfera psiquica como suficiente ao reconhecimento do dano
moral, sob pena de deturpacdo do instituto.

Ndo se olvide, ademais, que, no caso
vertente, o autor ndo sofreu abalo de crédito em razéo
das transacdes questionadas, ndo lhe foi imposta qualquer
restricdo cadastral e tampouco ocorreu gqualquer lesdo a
sua honra objetiva e subjetiva.

De fato, ndo h& qualquer documento nos
autos que demonstre que o nome do autor tenha sido
efetivamente inserido nos cadastros de inadimplentes pelo
réu em razdo dos débitos discutidos nesta demanda.

De tal sorte, tendo em vista que a
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situacdo experimentada pelo autor nédo configurou ofensa
aos direitos da personalidade, de rigor a improcedéncia
do pedido de indenizacdo por danos morais.

De rigor, portanto, a reforma parcial da
r. sentenca, apenas para afastar a condenagcdo do banco
réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, cada
parte devera arcar com o pagamento de metade das custas e
despesas processuais, bem como com 0OS honoréarios
advocaticios dos patronos da parte adversa, fixados em
15% sobre o valor atualizado da causa, nesta quantia Jja
incluidos os honoradrios recursais, nos termos do art. 85,
§§2° e 11, do NCPC, observada a gratuidade processual
concedida ao autor.

Ante o exposto, afastada a preliminar
arguida, dé&-se parcial provimento ao recurso do réu e

nega-se provimento ao recurso do autor.

Salles Vieira, Relator
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