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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007957-26.2024.8.26.0606, da Comarca de Suzano, em que ¢ apelante ANGELA
VALENTINA FIGARI GUILLAUMON, ¢ apelada AMERICAN AIRLINES
INCORPORATION.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), PLINIO NOVAES DE ANDRADE
JUNIOR E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1007957-26.2024.8.26.0606

SUZANO — 3% VARA CIVEL

ANGELA VALENTINA FIGARI GUILLAUMON
AMERICAN AIRLINES CORPORATION

JUIZ PROLATOR: OLIVIER HAXKAR JEAN

“APELACAO - ACAO DE RERACAO DE DANOS -
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL - ATRASO
DE VOO - PERDA DE CONEXAO - REACOMODACAO
EM OUTRO VOO - AUSENCIA DE ASSISTENCIA
MATERIAL - EXTRAVIO DE BAGAGEM - DANOS
MORALIS — I - Sentenca de parcial procedéncia - Apelo da
autora — II - Companhia aérea que responde objetivamente
pelas consequéncias do ato ilicito a que deu ensejo,
aplicando-se ao caso as disposigoes do CDC - Atraso do voo
incontroverso — Comprovado que a autora, em razdo do
atraso no segundo voo, perdeu a conexao para Nova lorque,
deixando de chegar ao seu destino em hora previamente
ajustada em face de contrato de adesdo e de resultado —
Atraso na chegada ao destino de mais de 22 horas — Atraso
do voo que ocorreu por conta de condigdes meteorologicas
desfavoraveis - Cumpre a transportadora, ademais, nos
casos de atraso/cancelamento de voo, o dever de prestar
toda a assisténcia material necessaria aos seus passageiros -
Inteligéncia do art. 741 do CC e art. 27 da Resolugdo n° 400
da ANAC - Auséncia de prova de que a empresa aérea
supriu as necessidades de seus passageiros durante a espera
do embarque - Falha na prestacdo de servico pela ré - Na
especifica hipdtese de atraso/cancelamento de voo operado
por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral
possa ser presumido em decorréncia da demora e eventual
desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo
passageiro - Necessaria a prova, pelo passageiro, da lesdo
extrapatrimonial sofrida - Precedente do Colendo STJ -
Danos morais, na hipotese, caracterizados - Embora nao
tenha sido demonstrado que a autora perdeu algum
compromisso em razdo do atraso na chegada ao destino, o
atraso de mais de 22 horas na chegada, aliado ao fato de a
empresa ré nao lhe ter prestado qualquer assisténcia
material durante a espera para o embarque no voo para o
qual foi realocada, além do extravio de bagagem, ¢
suficiente para configurar o dano moral indenizavel — III -
Indenizagdo devida, devendo ser ponderada, suficiente para
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amenizar o abalo emocional experimentado, sem importar
em enriquecimento sem causa da lesada - Indenizacdo
fixada em R$6.000,00, face as circunstincias do caso — IV -
Por se tratar de responsabilidade contratual, derivada de um
contrato de transporte de passageiros, os juros de mora
devem incidir desde a citagdo - Corregdo monetaria que
deve incidir desde a data do arbitramento - Sumula n°® 362
do STJ - Sentenga reformada — Pedido procedente - Onus
sucumbenciais carreados a ré - Deixa-se de majorar os
honorarios advocaticios, com fundamento na tese do Tema
n® 1.059 fixada pelo STJ - Apelo provido.”

Apelo da autora em face da r. sentenca de
parcial procedéncia, proferida em 17.10.2024, em acdo de
reparacdo de danos.

Em decorréncia de atraso de mais de 22
horas, a requerente ndo teve qualquer assisténcia
material por parte da requerida, a qual se negou a
prestar referida assisténcia quando solicitado pela
passageira. Teve que 1incorrer em gastos ndo previstos,
como hospedagem e alimentacdo. Como se nd&o bastasse, ao
chegar em seu destino, teve sua bagagem extraviada, sendo
a mala restituida a requerente somente dois dias apds.
Houve falha na prestacdo de servicos, e falha no dever de
informagdo, por culpa exclusiva da requerida. Aplicavel o
CDC, de modo gque a responsabilidade da requerida é
objetiva. Necessaria a reparacdo pelos danos morais
sofridos, no valor de RS$10.000,00. Cita julgados no mesmo
sentido das teses ora defendidas. Requer o provimento do
recurso, com a reforma da r. sentenca.

Contrarrazdes as fls. 140/151.

Recurso de apelacdo processado com efeito
suspensivo, nos termos da regra geral contida no art.
1.012, 'caput', do NCPC.

E o relatério.

Trata-se de acdo de reparacdo de danos,
movida por Angela Valentina Figari Guillaumon em face de
American Airlines Corporation.

Segundo consta dos autos, a autora celebrou
com a empresa ré contrato de prestacdo de servigos de
transporte aéreo internacional, para realizacdo do
itinerdrio Orlando — S&o Paulo, com conexdo em Charlotte
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e Nova Iorque, com saida do voo no dia 12.07.2024, as
17h54, e previsdo de chegada ao destino final as 0Shl5 do
dia seguinte (fls. 02/03).

0 primeiro itinerério foi feito sem
intercorréncias.

Ocorre que o Voo que deveria partir de
Charlotte atrasou, o que implicou na perda de conexdo
programada para Nova Iorque.

Em razao deste atraso, a autora foi
realocada em outro voo “mais réapido”, que sairia de
Charlotte no dia 12.07.2024, as 22h40, com destino a
Dallas, com horédrio de partida previso para as 19hl5 do
dia 13.07.2024, e, apds, para o destino final em
Guarulhos, com chegada prevista para as 07h30 do dia
14.07.2024, caracterizando, assim, atraso de mais de 22
horas apdés o inicialmente programado.

Narra a autora que ndo foi fornecida
qualquer assisténcia material da companhia ré neste
periodo, tendo que dispender gastos ndo programados, com
hospedagem, em razdo da necessidade de uma pernoite em
Dallas, alimentacdo, e mais uma didria de estacionamento
de seu veiculo deixado em Viracopos.

Como se ndo bastasse, ao chegar no destino
final, sua bagagem foi extraviada, o que gerou “Relatério
de Irregularidade de Bagagem”, tendo a mala sido
restituida somente dois dias apbds.

Sentindo-se lesada, ingressou a autora com a
presente acéo, pugnando pela condenagcdo da ré @ ao
pagamento de indenizacdo pelos danos materiais e morais
sofridos. Deu-se a causa o valor de RS$S11.144,44 (fls.
01/15).

Em contestacdo, a empresa ré sustenta que a
primeira conexdo teve de ser cancelada, em razdo de mas
condig¢des climaticas, sendo a autora realocada para o
préximo voo disponivel. Afirma ndo ser obrigada a prestar
assisténcia material a passageira por se tratar de voo
internacional (fls. 43/63).

A\Y ”

0 ilustre magistrado a quo Jjulgou
parcialmente procedente o pedido, para condenar a
requerida ao pagamento de danos materiais sofridos, no
valor de R$1.144,44. Em razdo da sucumbéncia reciproca,
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na forma do art. 85, §14, do CPC, impds a parte autora
80% das custas processuais, e o requerido com 20%. Impds,
ainda, a parte autora, arcar com honordrios advocaticios
fixados em 10% sobre o valor dos danos morais rejeitados,
e o réu com 20% sobre o valor atualizado da condenacdo
por danos materiais (fls. 111/115).

Contra esta decisdo 1nsurge-se a parte
autora, ora apelante.

Como sabido, a empresa responsavel pelo
transporte de passageiros responde objetivamente pelos
danos causados aqueles independentemente da prova da
culpa, sendo suficiente a prova da existéncia da relacéo
de causalidade entre o fato e o dano.

Restou comprovado nos autos gque a autor era
passageira da ré, de sorte que a transportadora responde
pelas consequéncias do ato ilicito a gque deu ensejo,
aplicando-se ao caso as disposicdes do Céddigo de Defesa
do Consumidor, como j& decidiu o Colendo STJ:

“AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DIREITO CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. Juizo DE
ADMISSIBILIDADE. EXAME DE MATERIA DE MERITO.
POSSIBILIDADE. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DEFEITO NA
PRESTACAO DE SERVICO. VENDA EXCESSIVA DE ASSENTOS
(OVERBOOKING) . IMPEDIMENTO DE EMBARQUE DE PASSAGEIRO.
LEGISLACAO APLICAVEL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
SUMULA N. 83/STJ. DANO MORAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
QUANTUM  INDENIZATORIO.  SUMULA N. 7/STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. INEXISTENCIA DE SIMILITUDE. (...) A
responsabilidade civil das companhias aéreas em
decorréncia da mad prestagdo de servigos, apdés a entrada
em vigor do Cédigo de Defesa do Consumidor, subordina-se
a suas disposigdes em face da nitida relagdo de consumo
entre as partes. (...) A revisdo de indenizacgdo por danos
morais sé é vidvel em recurso especial quando o valor
fixado nas instédncias locais for exorbitante ou infimo.
Salvo essas hipdteses, 1incide a Sumula n. 7 do STJ,
impedindo o conhecimento do recurso. 6. Tratando-se de
danos morais, ¢é incabivel a andlise do recurso com Dbase
na divergéncia pretoriana, pois, ainda que haja grande
semelhanca nas caracteristicas externas e objetivas, no
aspecto subjetivo, os acdérddos sdo distintos. 7. Agravo
regimental desprovido.” (STJ; 3% Turma; AgRg no AREsp n°
737635/PE; Rel. Ministro Jodo Otavio de Noronha; Jjulgado
em 27/10/2015) .
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Neste aspecto, esclareca-se ndo ser O caso
de aplicacdo da tese firmada pelo Colendo STF quando do
julgamento do RE n° 636331/RJ, sob regime da repercussao
geral, segundo a qual "“Nos termos do art. 178 da
Constituigcdo da Republica, as normas e o0s tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das
transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Conven¢bes de Varsdovia e Montreal, tém prevaléncia em
relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor”, uma vez dJue
referida limitacéo, com base em convencdes
internacionais, aplica-se apenas a indenizacdo por dano
material decorrente de extravio de bagagem, o© que néo
objeto da presente insurgéncia.

Na espécie, restou comprovado, até porgque a
matéria se tornou incontroversa nos autos, diante do
reconhecimento da ocorréncia dos fatos pela ré, dque a
autora, em razdo do cancelamento do primeiro voo de
conexdo, perdeu a conexdo para Nova Iorque, deixando de
chegar ao seu destino no dia e hora previamente
ajustados, em face de contrato de adesdo e de resultado.

Alega a ré, apenas, que o atraso do voo
ocorreu em razdo de mas condicgcdes meteoroldgicas, o que
caracterizaria caso fortuito, e que ndo estd obrigado a
prestar assisténcia material.

Como se sabe, o0 transporte aéreo esté
sujeito a problemas externos relativos as més condicdes
climaticas, porém tal fato nédo desobriga a empresa aérea
de prestar a necessaria assisténcia aos passageiros
quando problemas como esses ocorrerem.

Ressalte-se que o dever de pontualidade ¢é
insito ao contrato de transporte aéreo, por forca dos
arts. 734 e 737 do CC.

Assim, no caso de 1impontualidade por fato
externo, deve o transportador informar o motivo do atraso
e a previsdo de horario de partida, além de prestar aos
seus passageiros a adequada assisténcia material.

Reza o art. 741 do CC:

“Art. 741. Interrompendo-se a viagem por
qualquer motivo alheio a vontade do transportador, ainda
que em consequéncia de evento imprevisivel, fica ele
obrigado a concluir o transporte contratado em outro
veiculo da mesma categoria, ou, com a anuéncia do
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passageiro, por modalidade diferente, a sua custa,
correndo também por sua conta as despesas de estada e
alimentacdo do wusudario, durante a espera de novo
transporte.” .

Ainda, estabelece o art. 21 da Resolucdo n°
400/2016 da ANAC:

“"Art. 21. O transportador devera oferecer as
alternativas de reacomodacdo, reembolso e execugcdo do
servigo por outra modalidade de transporte, devendo a
escolha ser do passageiro, nos seguintes casos:

I- atraso de voo por mais de quatro horas em
relagcdo ao hordrio originalmente contratado;

II- cancelamento de voo ou interrupgcdo do
servico;

III- pretericdo de passageiro,; e

V- perda de voo subsequente pelo
passageiro, nos voos com conexdo, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a causa da perda for do
transportador. ”.

A Resolucdo n° 400, de 13/12/2016, da ANAC,
nos casos de atraso, cancelamento ou interrupcgdo de voo,
assim como de pretericdo de passageiro, também assegura
ao passageiro direito de receber do transportador a
devida assisténcia material.

Estabelece o) artigo 277 da referida
Resolucédo:

“Art. 27. A assisténcia material consiste em
satisfazer as necessidades do passageiro e deverd ser
oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o
tempo de espera, ainda que os passageiros estejam a bordo
da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

I- superior a 1 (uma) hora: facilidades de
comunicacdo;

II- superior a 2 (duas) horas: alimentacédo,
de acordo com o hordrio, por meio do fornecimento de
refeicdo ou de voucher individual,; e

III- superior a 4 (quatro) horas: servigo de
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hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de 1ida e
volta.”.

De tal sorte, cumpre a transportadora o
dever de prestar toda a assisténcia necessaria aos seus
passageiros, como facilidade de comunicacdo, alimentacédo
e acomodacdo em local adequado, na forma do artigo 741 do
CC e artigo 27 da Resolucdo n° 400 da ANAC.

Na hipbdtese, entretanto, evidencia-se a
desidia no tratamento dispensado pela transportadora a
passageira.

Em que pese as alegagdes da ré, ndo ha
qualquer prova nos autos no sentido de que a empresa
aérea supriu as necessidades de seus passageiros durante
a espera do embarque.

Deste modo, como a ré ndo forneceu servicgo
de modo adequado e eficiente, prestou servico defeituoso
e, por 1isso, objetivamente deve responder pelos danos
dele decorrentes, nos termos do art. 14 do CDC.

Assim, no caso, a discussdo cinge-se em
saber se houve dano moral passivel de ser compensado pela
companhia aérea, em virtude da falha na prestacdo de seus
servigos.

Neste ponto, esclareca-se que este
Desembargador, em casos como o dos autos, revé seu
entendimento sobre o tema.

Em que pese entendimento em sentido
contrario, na especifica hipdtese de atraso/cancelamento
de voo operado por companhia aérea, ndo se vislumbra que
o dano moral possa ser presumido em decorréncia da demora
e eventual desconforto, aflicdo e transtornos suportados
pelo passageiro.

Ndo ha que se falar, assim, em dano moral 1in
re 1ipsa. Nado basta, portanto, a simples ocorréncia do
atraso/cancelamento do voo para configuracdo dos danos
morais. Necessaria a prova, pelo passageiro, da leséo
extrapatrimonial sofrida.

Neste sentido, entendimento do Colendo STJ:

“"DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
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COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA.
SUMULA 282/STF. ATRASO EM VOO INTERNACIONAL. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. ALTERACAO DO VALOR
FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS. INCIDENCIA DA SUMULA
7/STJ. 1. Agdo de reparagdo de danos materiais e
compensacdo de danos morais, tendo em vista falha na
prestagcdo de servigos aéreos, decorrentes de atraso de
voo internacional e extravio de bagagem. 2. Acdo ajuizada
em 03/06/2011. Recurso especial concluso ao gabinete em
26/08/2016. Julgamento: CPC/73. 3. O propdsito recursal é
definir 1) se a companhia aérea recorrida deve ser
condenada a compensar o0s danos morails supostamente
sofridos pelo recorrente, em razdo de atraso de voo
internacional; e ii) se o valor arbitrado a titulo de
danos morais em virtude do extravio de bagagem deve ser
majorado. 4. A auséncia de decisdo acerca dos argumentos
invocados pelo recorrente em suas razdes recursais impede
o conhecimento do recurso especial. 5. Na especifica
hipétese de atraso de voo operado por companhia aérea,
ndo se vislumbra que o dano moral possa ser presumido em
decorréncia da mera demora e eventual desconforto,
aflicdo e transtornos suportados pelo passageiro. Isso
porque varios outros fatores devem ser considerados a fim
de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do
dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por
parte do passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida.
6. Sem duvida, as circunstédncias que envolvem o caso
concreto servirdo de baliza para a possivel comprovagédo e
a consequente constatagcdo da ocorréncia do dano moral. A
exemplo, pode-se citar particularidades a serem
observadas: i) a averiguacdo acerca do tempo que se levou
para a solugdo do problema, isto é, a real duragdo do
atraso; ii) se a companhia aérea ofertou alternativas
para melhor atender aos passageiros; iii) se foram
prestadas a tempo e modo informag¢des claras e precisas
por parte da companhia aérea a fim de amenizar os
desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi oferecido
suporte material (alimentacdo, hospedagem, etc.) quando o
atraso for consideravel; v) se o passageiro, devido ao
atraso da aeronave, acabou por perder compromisso
inadiavel no destino, dentre outros. 7. Na hipdtese, néo
foi invocado nenhum fato extraordindrio que tenha
ofendido o &dmago da personalidade do recorrente. Via de
consequéncia, n&o h& como se falar em abalo moral
indenizéavel. 8. Quanto ao pleito de majoracdo do valor a
titulo de danos morais, arbitrado em virtude do extravio
de bagagem, tem-se que a alteracdo do valor fixado a
titulo de compensacgdo dos danos morals somente é
possivel, em recurso especial, nas hipdéteses em que a

9
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quantia estipulada pelo Tribunal de origem revela-se
irrisdéria ou exagerada, © que ndo ocorreu na espécie,
tendo em vista que foi fixado em R$5.000,00 (cinco mil
reais). 9. Recurso especial parcialmente conhecido e,
nessa extensdo, ndo provido.” (STJ; 3% Turma; REsp n°
1584465/MG; Rel. Ministra Nancy Andrighi; Jjulgado em
13/11/2018) .

E, na hipdétese dos autos, inegaveis os danos
morais sofridos pela autora.

Embora n&do tenha sido demonstrado nos autos
que a autora perdeu algum compromisso em razdo do atraso
na chegada ao destino, o atraso de mais 22 horas na
chegada ao destino, aliado ao fato de a empresa ré néo
ter prestado qualquer assisténcia material a apelante
durante a espera para o embargue no voo para o qual foi
realocada ¢é suficiente para configurar o dano moral
indenizéavel.

Na espécie, pela evidéncia dos fatos, sé&o
notdérios o cansaco exagerado, aborrecimentos e
constrangimentos por gue passou a autora em decorréncia
do atraso do voo, sem a prestacdo de qualquer assisténcia
material pela ré.

Sobre o tema, veja-se a jurisprudéncia:

“RESPONSABILIDADE CIVIL INDENIZAGCAO POR
DANOS MORAIS - TRANSPORTE AEREO Voo internacional
Aplicagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, por se
tratar de pleito de indenizagdo por danos morais - Atraso

demasiado - Comprovagdo de assisténcia deficiente
prestada pela companhia aérea Prestagdo de servigo
inadequada - Responsabilidade da Requerida Indenizagéo

devida Manutencdo do montante indenizatdério - Recurso néo
provido.” (TJSP; 38°% Cémara de Direito Privado; Apelacdo
Civel n® 1058898-87.2017.8.26.0100; Rel. Mario de
Oliveira; Jjulgado em 21/03/2019).

“TRANSPORTE AEREO. Acdo de indenizacdo por
danos morais. Adiamento de voo internacional com chegada
ao destino um dia depois do previsto. Sentenca de

procedéncia parcial (...) Irresignacdo da parte ré.
Cabimento em parte. Falha na prestagdo do servigo
incontroversa. Falta de assisténcia suficiente aos

passageiros durante o periodo de espera pelo préximo voo.
Descaso com oOs passageiros que caracteriza o dever de
indenizar. Dano moral configurado. (...) Onus
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sucumbenciais mantidos com a parte ré, Jgue permaneceu
vencida na demanda. Inaplicabilidade da majoracdo dos
honorédrios advocaticios, tendo em vista o acolhimento de
parte da irresignacdo do sucumbente. Recurso provido em
parte.” (TJSP; 24° Cémara de Direito Privado; Apelacdo
Civel n® 1074319-83.2018.8.26.0100; Rel. Walter Barone;
julgado em 07/10/2020) .

“ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS
Prestagdo de servigos. Transporte aéreo internacional de
passageiros. Atraso no voo decorrente de mau tempo.
Auséncia de suporte aos passageiros por parte da empresa
aérea. Pretensdo a indenizagdo por danos morais.
ADMISSIBILIDADE: Dever de proporcionar assisténcia
necessaria aos passageiros em virtude do contratempo. A
empresa aérea ndo produziu qualquer prova de que prestou
a devida assisténcia aos seus passageiros. Aplicagdo do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Cabimento de indenizagéo
pelos danos morais sofridos. Sentenca de improcedéncia
reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; 372
Cémara de Direito Privado; Apelacédo n°
0006408-41.2012.8.26.0566; Rel. Israel Gbes dos Anjos;
julgado em 04/06/2013).

“Indenizatéria Danos morais Transporte aéreo
Atraso de voo por questdes meteoroldgicas, ocasionando o
desvio da rota para aeroporto alternativo (...) Aplicacgédo
do Cédigo de Defesa do Consumidor - Falta de assisténcia
material aos passageiros, prevista no art. 714 do CC e
art. 14 da Resolugdo 141/2010 da ANAC Falha na prestagéo
de servigos importando em responsabilidade objetiva da
companhia aérea (art. 14 do CDC) Dever da prestadora de
servigo indenizar os passageiros pela falta de
assisténcia material e informagdo adequada - Dano moral
que se opera in re ipsa, ou seja, se comprova por forca
do préprio fato lesivo - Valor do dano moral fixado em
atencéo aos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade Sentenca mantida Recurso negado.”
(TJISP; 13 Camara de Direito Privado; Apelacdo n°
1022900-35.2014.8.26.0562; Rel. Francisco Giaquinto;
julgado em 25/06/2015).

Uma vez configurado o) dano moral, a
estipulacdo da indenizacdo deve ser ponderada, suficiente
para amenizar o abalo emocional experimentado, sem
importar enriquecimento sem causa do lesado.

“A indenizacdo por dano moral deve atender a
uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser
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insignificante a ponto de ndo cumprir com sua fung¢do
penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da
razdo compensatdéria para a qual fol predisposta” (cf.
REsp. 318.379-0-MG, rel. Min. Nancy Andrighi, Boletim do
STJ, 18/41, 2?2 guinzena de novembro de 2001).

Assim, face as circunsténcias do caso
concreto, e ainda que o prejuizo material J& tenha sido
reconhecido em favor da autora na sentenca, fixa-se o
quantum indenizatério em R$6.000,00, gquantia que, ao ver
da Turma Julgadora, revela-se suficiente para reparar o
dano a ela causado.

Tratando-se de responsabilidade contratual
(derivada de um contrato de transporte de passageiros),
0s juros de mora devem incidir desde a citacéo.

A correcdo monetaria, por sua vez, deve
incidir desde a data do arbitramento, consocante Stmula n°
362 do STJ.

De rigor, portanto, a reforma da r.
sentenca, para o fim de julgar procedente o pedido.

Sucumbente, deveréa a ré arcar com O
pagamento da totalidade das custas e despesas
processuais, bem como com os honorédrios advocaticios do
patrono da autora, fixados em 20% sobre o valor da
condenacédo.

Deixa-se de majorar 0s honoréarios
advocaticios, com fundamento na tese do Tema n° 1.059
fixada pelo Colendo STJ, segundo a qual "“a majoracdo dos
honorarios de sucumbéncia prevista no artigo 85, $11, do
CPC pressupbe que o recurso tenha sido 1integralmente
desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. N&o
se aplica o artigo 85, §11, do CPC em caso de provimento
total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragdo
do resultado do julgamento ou limitada a consectdrios da
condenacdo”.

Postas estas premissas, da-se provimento ao
recurso.

Salles Vieira, relator.
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