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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000913-38.2024.8.26.0417, da Comarca de Paraguacu Paulista, em que ¢ apelante
DIRCE PEDROSO BARROS DE LOURENZI (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), DAISE FAJARDO
NOGUEIRA JACOT E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
ALFREDO ATTIE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PARAGUACU PAULISTA
DIRCE PEDROSO BARROS DE LOURENZI
EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A.

VOTO N.° 27.073

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E REPETICAO DO INDEBITO.
Sentenca de procedéncia parcial. Apelo da autor. Reforma
parcial que se impde. Descontos no beneficio previdenciario
referente a contrato que alega desconhecer. Dano moral
indenizavel reconhecido. Verba que deve ser fixada em RS
5.000,00, a fim de atender aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, além dos critérios da Céamara.
Majoragdo dos honorarios para 20% do valor da
condenacdo. Sentenca parcialmente reformada. Termo
inicial dos juros desde o desconto indevido.
Responsabilidade extracontratual Stmula 54 do C. STIJ.
Sentenga parcialmente reformada.

RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Vistos.

Cuida-se de agao declaratéria de inexisténcia de negdcio

juridico c/c repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais, cujos pedidos

foram julgados parcialmente procedentes na sentenca de fls. 103/108 para declarar

a inexigibilidade dos débitos descritos na inicial e condenar o réu a restituir a

autora, de forma simples, o valor descontado indevidamente da conta corrente,

com incidéncia de correcdo monetaria pela Tabela Pratica de Calculos Judiciais

divulgada pelo E. Tribunal de Justica de Sao Paulo, a partir da data do desconto

indevido, com juros de mora na razao de 1% ao més, contados da citagao.

Recorre a autora (fls. 111/117), pugnando pela indenizacao

por danos morais no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais); acolhendo os pedidos

iniciais.

Nao ha contrarrazées (fls.149).
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Recurso tempestivo e isento de preparo.

Recebe-se o0 apelo nos efeitos devolutivo e suspensivo (art.
1.010, §3°, c/c art. 1.012, ambos do CPC).

E O RELATORIO.

A autora ajuizou a demanda em face do réu, afirmando na
inicial que identificou diversos descontos em seu beneficio previdenciario, porém

jamais autorizou os descontos.

Desse modo, sobreveio a sentenga que julgou o feito

parcialmente procedente, conforme ja relatado.
Insurge-se a parte autora, assistindo-lhe parcial razéo.

A luz do que dispde o art. 6°, VIII, do CDC, caberia ao réu a
demonstragao de que a parte autora, efetivamente, firmou o contrato e autorizou os
débitos em seu beneficio previdenciario, 6nus do qual ndo se desincumbiu. E, ao
contrario do que insiste, a gravacao trazida aos autos restou impugnada pelo autor
e, ainda que tenha havido a contratacdo, como bem asseverado pelo MM. Juizo “a
quo”, a contratacao realizada por telefone em beneficio previdenciario é vedada por
lei (artigo 3°, inciso Ill, da Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008), sendo,

portanto, indiscutivel a ocorréncia dos descontos indevidos.

Inegavel, por outro lado, a ocorréncia de dano moral,
consubstanciado na angustia e inseguranca exorbitantes do descontentamento
cotidiano, gerado, no caso especifico dos autos, ndo apenas pela realizacdo do

desconto em beneficio previdenciario recebido pela parte autora.
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S6 o fato da coisa justifica a reparabilidade do dano moral,
caracterizado como “in re ipsa”, ou seja, aquele que estd “evidenciado pela
natureza das coisas, ndo sendo necessaria a apresentacdo de provas que
demonstrem, ad exemplum, a ofensa moral da pessoa, na considera¢cao de que o
proprio fato com as suas circunstancias ja demonstra e perfecciona o dano, que
esta insito” (Rui Stoco in Tratado de Responsabilidade Civil, Tomo Il, 92 ed.,
Revista dos Tribunais, p. 396).

O dano moral é aquele experimentado na alma, no espirito,
atingindo valores morais, como a honra, a paz, a tranquilidade, a reputacao etc., e
nele ndo ha reparacdo de prejuizo, mas uma compensagao pelo sofrimento
experimentado pelo individuo, sendo certo que, para a sua configuragao, “ndo ha
necessidade que se comprove intensa dor fisica: o desconforto anormal, que
ocasiona transtornos a vida do individuo, por vezes, configura um dano indenizavel,
como, por exemplo, o atraso ou cancelamento de um véo ou um titulo de crédito
indevidamente protestado” (Silvio de Salvo Venosa, Direito Civil, 52 ed., Sdo Paulo,
Ed. Atlas, 2005, vol. Il, p. 365).

E, embora a lei ndo traga pardmetros que possam ser
utilizados no arbitramento do valor da indenizacdo por dano moral, este deve ser
fixado em termos razoaveis, para que nao se constitua em enriquecimento indevido

da parte indenizada nem avilte o sofrimento por ela suportado.

Nesse contexto, cabivel a indenizagdo, a qual deve ser
fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que melhor atende aos principios da

proporcionalidade e razoabilidade.
Com efeito, a parte autora sofreu os débitos indevidos,

referentes a prémio de seguro ndo contratado sobre o valor de seus proventos,

situagao que, inegavelmente, causou-lhe profunda angustia.
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Embora ndo se desconhega os percalgos indenizaveis
gerados pela conduta do réu, que foi pouco diligente na contratacdo e na
autorizacao dos descontos, desta situagcdo ndo emanaram consequéncias mais

gravosas como, por exemplo, macula ao nome ou reputagéo da parte autora.

Analisadas as circunstancias do caso concreto, considera-
se razoavel a fixagdo em R$ 5.000,00, a fim de atender aos critérios da Camara em

casos analogos.

Confiram-se julgados:

ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS. Demandante
que é surpreendido com desconto mensal de R$ 85,86 a titulo de
prémio de seguro em sua conta bancaria mantida em Agéncia da
Caixa Econbmica Federal, referente a contrato que alega
desconhecer. SENTENCA de procedéncia. APELACAO sé do
autor, que visa a condenagado da ré na dobra do valor debitado
indevidamente, bem ainda a majoragao da verba indenizatéria e a
elevagdo da verba honoraria sucumbencial. EXAME: Débito de
prémio mensal de seguro ndo contratado ao longo do periodo
indicado, sobre aposentadoria paga ao autor pelo INSS. Indébito
que deve ser devolvido para o autor, com a dobra, mais corregao
monetaria e juros de mora incidentes a contar do débito indevido
sobre o beneficio previdenciario, "ex vi" das Sumulas 43 e 54 do C.
Superior Tribunal de Justica por versar o caso responsabilidade
civil extracontratual. Desfalque na renda mensal de natureza
alimentar que no caso revela-se significativo para o sustento do
autor, que reclama ter sido agredido em sua dignidade em
decorréncia da fraude. Dano moral indenizavel bem reconhecido,
que comporta elevagdo para R$ 5.000,00 ante as circunstancias
especificas do caso concreto e os parametros da razoabilidade e
da proporcionalidade. Correcdo monetaria que tem incidéncia a
contar do sentenciamento, "ex vi" da Sumula 362 do Superior
Tribunal de Justiga. Juros de mora que devem ter incidéncia a
contar do evento danoso (data do primeiro débito indevido), "ex vi"
da Sumula 54 do STJ. Honorarios de sucumbéncia devidos ao
Patrono do autor que devem ser arbitrados em quinze por cento
(15%) do valor da condenacéo, "ex vi" do artigo 85, §2° e 11, do
Cdédigo de Processo Civil. Sentenga parcialmente reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Ap.
1001576-55.2019.8.26.0063; Relator(a): Daise Fajardo Nogueira
Jacot; Comarca: Barra Bonita; Orgdo julgador: 272 Camara de
Direito Privado; Data do julgamento: 30/07/2021).

ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — SEGURO — Autora que pretende a
declaragédo de inexigibilidade do débito descrito na petigao inicial,
condenando-se a ré, ainda, a devolugdo em dobro dos valores
indevidamente descontados e ao pagamento de indenizagao por
danos morais, pelo que pediu R$ 20.000,00 — Sentenca de parcial
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procedéncia — Recurso da autora pedindo a devolugédo em dobro
dos valores descontados, majoragdo dos danos morais para o
valor entéo pleiteado, incidéncia dos juros moratoérios nos termos
da Sumula 54 do STJ, fixacdo de "astreintes" e majoragdo dos
honorarios advocaticios — Negdcio juridico inexistente — Débitos
indevidos — Devolugdto em dobro — Precedentes —
Comprometimento significativo dos ja reduzidos proventos de
aposentadoria da autora que tem aptiddao para gerar angustia e
inseguranga exorbitantes do mero aborrecimento — Dano moral
caracterizado — Majoragéo da verba para R$ 5.000,00, valor que
bem atende ao principio da razoabilidade — Precedentes da
Camara — Restituicdo de valores que deve ser acrescida de juros
de mora a partir de cada desconto e indenizagao por danos morais
que deve ser acrescida de juros de mora a partir do primeiro
desconto indevido — Sumula 54 do STJ — Necessidade de
arbitramento, desde logo, de "astreintes", sob pena de a r.
sentenca restar absolutamente in6cua (quanto a cessagdo dos
descontos) — Multa fixada em R$ 500,00 para cada novo desconto
indevido, que se mostra razoavel e proporcional, nos termos do
art. 537 do CPC/15, para que a ré dé adequado cumprimento a
obrigacao de nao fazer — Honorarios advocaticios adequadamente
fixados em 15% sobre o valor da condenagao, nos termos do § 2°
do art. 85 do CPC/18 — Sentenga parcialmente reformada —
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.(Ap. 1003047-
92.2020.8.26.0024; Relator(a): Angela Lopes; Orgéo julgador: 272
Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 02/08/2021).

Os honorarios advocaticios devem ser fixados em 20% do

Por derradeiro, quanto aios juros de mora em relacédo a

indenizacdo por danos morais, a incidéncia deve ocorrer desde o evento danoso,

nos termos da Sumula 54, do STJ, uma vez ndo restou provada a relagao juridica

contratual.

Em suma, apenas o recurso da parte autora é parcialmente

provido para reformar em parte a r. sentenca para arbitrar a indenizagao por danos

morais em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com corre¢cdo monetaria de 1% a partir do

arbitramento e juros de mora de 1% desde o primeiro desconto.

autora.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso da

ALFREDO ATTIE
Relator
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