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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001230-42.2023.8.26.0297, da Comarca de Jales, em que ¢ apelante CAMILY
VITORIA SILVA FISCARELLI (JUSTICA GRATUITA), é apelada MAGAZINE
LUIZA S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso, com determinac¢ao. V.U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente sem voto), MOURAO NETO E GILSON DELGADO
MIRANDA.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
FLAVIO ABRAMOVICI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Comarca: Jales — 3" Vara Civel
MM. Juiz da causa: Adilson Vagner Ballotti
Apelante: Camily Vitoria Silva Fiscarelli

Apelada: Magazine Luiza S/A.

COMPRA E VENDA DE BEM MOVEL — DANO
MATERIAIS E MORAIS — Celebrado contrato de
compra e venda de bem movel (ventilador) — Produto
nao entregue — Devida a restitui¢ao dos valores pagos —
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA, para
condenar a Requerida a restituigdo do valor de R$
155,90 — Caracterizado o dano moral -~ RECURSO
DA AUTORA PROVIDO, para condenar a Requerida
ao pagamento de indenizagdo por danos morais no

valor de R$ 3.000,00

Voto n® 41270

Trata-se de apelagdo interposta pela Autora contra a sentenca
de f1s.230/234, prolatada pelo 1. Magistrado Adilson Vagner Ballotti (em 24 de
outubro de 2024), que julgou parcialmente procedente a “acdo de indenizacdo por
danos materiais e morais”, para condenar a Requerida a restitui¢do do valor de R$
155,90 (com corregdo monetaria desde o desembolso e juros moratorios de 1% ao
més desde a citacdo), arcando cada parte com 50% das custas e despesas processuais
e com os honorarios advocaticios do patrono da parte contraria (fixados em R$
1.500,00 para o patrono da Autora e em 10% do valor pleiteado a titulo de
indenizagdo por danos morais para o patrono da Requerida), observada a gratuidade

processual da Autora. Anoto que atribuido a causa o valor de R$ 7.155,90.

Alega que caracterizado o dano moral. Pede o provimento do

recurso, para condenar a Requerida ao pagamento de indenizagdo por danos morais
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(f1s.239/255).
Contrarrazdes a f1s.262/267.
E a sintese.

Fatos incontroversos que celebrado contrato de compra e
venda de bem movel (ventilador), que o produto ndo foi entregue, e que devida a
restituicdo dos valores pagos (R$ 155,90) — limitando-se a controvérsia a

caracterizacao dos danos morais.

Certo que a conduta da Requerida (auséncia de entrega do
produto) causou constrangimento e exigiu que a Autora realizasse esfor¢os para sanar

erro a que nao deu causa, com lesdo a personalidade, dai o dever de indenizar.

O wvalor da indenizagdo deve ser proporcional a
reprovabilidade da conduta, promovendo a justa reparagdo do dano sofrido e a
adequada punicdo da Requerida (para que evite a repeticdo do atentado), ndo
podendo ser excessivo, porque limitado pela vedagdo ao enriquecimento sem causa

da Autora.

Assim, razoavel a fixa¢do do valor da indenizacdo em
R$ 3.000,00, com corre¢do monetaria desde hoje (nos termos do artigo 389,
paragrafo unico, do Cddigo Civil) e juros moratdrios de 1% ao més desde a citag@o
(porque presente a relacdo contratual) até 29 de agosto de 2024 e, a partir de 30 de
agosto de 2024, observados os parametros estabelecidos no artigo 406, pardgrafo

primeiro, do Cédigo Civil (com redagdo dada pela Lei nimero 14.905/2024).

Em razdo da procedéncia da agdo, a Requerida arca com as
custas (inclusive as iniciais) e despesas processuais € com os honorarios advocaticios
do patrono da Autora, fixados em R$ 1.600,00, nos termos do artigo 85 do Coédigo de

Processo Civil.

Dessa forma, de rigor o provimento do recurso.
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Ante o exposto, dou provimento ao recurso, para condenar a
Requerida ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 3.000,00
(trés mil reais), com corre¢do monetaria desde hoje (nos termos do artigo 389,
paragrafo unico, do Cédigo Civil) e juros moratérios de 1% (um por cento) ao mes
desde a citacdo até 29 de agosto de 2024 e, a partir de 30 de agosto de 2024,
observados os parametros estabelecidos no artigo 406, paragrafo primeiro, do Codigo
Civil (com redagdo dada pela Lei nimero 14.905/2024), além do pagamento das
custas (inclusive as iniciais) e despesas processuais e dos honorarios advocaticios do
patrono da Autora, fixados em R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos reais), com corre¢ao
monetaria desde hoje e juros moratérios desde o transito em julgado da decisdo,
observados os parametros estabelecidos nos artigos 389, paragrafo tnico, e 406,
paradgrafo primeiro, ambos do Codigo Civil (com redacdo dada pela Lei nimero

14.905/2024), mantidos, no mais, os termos da sentenca.

FLAVIO ABRAMOVICI
Relator
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