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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009393-37.2021.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, é apelada MARIA CORREIA LIMA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 8883

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1009393-37.2021.8.26.0020
APELANTE: BANCO BRADESCO S. A.
APELADA: MARIA CORREIA LIMA

APELACAO. Bancario. A¢ido Declaratéria c. c. Obrigagio
de Fazer e Reparacdo de Danos Materiais e Morais.
Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia do banco
Requerido.

PRELIMINAR. Nulidade da sentenca por cerceamento de
defesa. Inocorréncia. Juiz destinatario dos elementos
probatérios. Desnecessidade das provas requeridas.
Preliminar rejeitada que se confunde com o mérito.

MERITO. Inexisténcia de Relacdo Juridica. Evidente
relacdo consumerista. Inversdo do 6nus da prova (CDC, art.
6°, VIII). Inviabilidade de producdo de prova sobre fato
negativo pela autora, que nega a contratagdo de empréstimo
consignado. Instituicdo financeira ndo se desincumbiu do
onus de provar (CPC, art. 373, II) a regularidade da
contratacao. Possivel fraude na contratacdo admitida pelo
réu. Falha na prestacdo do servico. Deébito decorrente
inexigivel. Responsabilidade objetiva (CDC, art. 14, 'caput')
decorrente da atividade lucrativa desempenhada. Stimula n°
479 do STIJ.

DANO MATERIAL. Cabimento. Descabida a restituigdo
em dobro dos valores descontados. Auséncia de prova de
ma-fé do banco. Recurso afetado no c¢. STJ, sob rito de
recursos repetitivos,  pendente de  julgamento.
Posicionamento pacifico desta c. 18" Camara sobre a
necessidade de prova da ma-fé, o que ndo se verificou.
Restituicao que deve se dar da forma simples.

DANO MORAL. Nao configurado. Inexisténcia de prova de
consequéncias graves. Argumentos genéricos deduzidos na
inicial, sem mencdo a qualquer dano concreto. Ajuizamento
da presente acdo apenas nove meses apds o inicio dos
descontos. Autora que ndo narrou na inicial qualquer perigo
de demora com os descontos efetivados. Nao ha evidéncias
de que os descontos suprimiram suas condi¢cdes de
sobrevivéncia ou causaram verdadeira dor psiquica.
Indenizagdo afastada.

SENTENCA REFORMADA. Determinacdo da devolugdo
dos valores descontados de maneira simples, afastamento da
condenacdo ao pagamento de indeniza¢cdo por dano moral e
fixacdo da sucumbéncia reciproca.

RECURSO PROVIDO EM PARTE.
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Cuida-se de APELACAO interposta contra a r. sentenca de fls. 125/31
pela qual JULGADOS PROCEDENTES os pedidos deduzidos em “ACAO
DECLARATORIA C. C. OBRIGACAO DE FAZER E REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS” para declarar a inexisténcia de relacdo juridica entre as
partes, relativamente ao contrato de mutuo indicado na inicial (n® 813157639), bem
como dos débitos nele descritos, condenado o apelante a restituir, em dobro, os
valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario do apelado, ao
pagamento de R$15.000,00 a titulo de indenizagdo por dano moral e ao pagamento
das custas e despesas processuais, com honorarios advocaticios fixados no

correspondente a 20% sobre o valor da condenacao.

Recorre a institui¢ao financeira ré, buscando a reforma da r. sentenca
para julgar improcedentes os pedidos iniciais. Sustenta o banco réu apelante, em
resumo, o seguinte: [i] houve manifesto cerceamento ao direito de defesa do banco,
eis que nao foi apreciado pedido de expedig¢do de oficio a institui¢do beneficiaria do
crédito a fim de apurar se houve utilizacdo dos valores, ou, alternativamente,
exibicdo dos extratos pela parte autora, ora apelada, junto a Caixa EconOmica
Federal, o que enseja a nulidade da r. sentenga; [ii] o banco foi vitima de falsificacao
contratual atestada, descoberta mediante uma minuciosa € extremamente técnica
analise de um profissional habilitado para tal fim, do qual certamente nenhuma
agéncia bancaria dispde para proceder essa verificagdo, havendo liberagdo de crédito
junto ao Banco Mercantil; [iii] a auséncia de intencao da apelada em devolver o valor
ou ao menos demonstrar que de fato nao houve disponibilizagdo do crédito em conta
de sua titularidade € incompativel com a pretensdao de rescindir o contrato; [iv]
prejuizo algum sofreu a autora no campo moral, de modo que, se ndo ha prejuizo
(dano), ndo ha o dever de indenizar; [v] alternativamente, cabivel a reducao da verba
indenizatéria, vez que a mesma distanciou-se da razoabilidade e proporcionalidade;
[vi] a devolugdo em dobro esta sendo discutida no Tema n°® 929 - REsp 1823218/AC,
do repertdrio de temas do E. Superior Tribunal de Justica (STJ), que ainda ndo teve
seu mérito julgado, de sorte que a restituicdo de valores dever ocorrer na modalidade
simples, tendo em vista que ndo houve ma-fé, tampouco desidia por parte do banco; e

[vii] a aplicacio do disposto no art. 42 do CDC no caso em tela configura
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enriquecimento ilicito da parte apelada (fls. 134/43).
Contrarrazoes apresentadas pela parte apelada (fls. 149/52).

Comprovada a tempestividade e o recolhimento do preparo recursal

(fls. 144/5), recebo a apelagdo nos seus regulares efeitos.
E o relatério.
O recurso comporta parcial provimento.

Preliminarmente, ndo hd que se falar em nulidade da sentenga por

cerceamento de defesa.

Sendo o magistrado o destinatario da prova, a ele cumpre aferir sobre
a necessidade respectiva, de modo que “ndo caracteriza cerceamento de defesa o
Jjulgamento antecipado da lide sem a produg¢do das provas requeridas pela parte
consideradas desnecessarias pelo juizo, desde que devidamente fundamentado”,
como ja decidiu o c. Superior Tribunal de Justica (STJ) (AgInt no AREsp n°
2.050.458/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, 4* Turma, julgado em
28.11.2022, DJe de 30/11/2022.)

Ou seja, caso o magistrado possua elementos suficientes para a

solucdo da lide, fica autorizada a dispensa de produgao de novas provas.

Na hipdtese dos autos, a alegacdo de cerceamento de defesa se mistura
com o mérito da demanda - que sera analisado a seguir - e, portanto, andou bem o

MM. Juizo a quo ao dispensar a produgdo das provas requeridas.

Logo, a expedicdo de oficio a instituicdo beneficiaria do crédito ou
apresentacdo de extratos pela parte autora junto a Caixa Economica Federa se revela
mero instrumento procrastinatorio, razao pela qual rejeito a preliminar de

cerceamento de defesa.

Quanto ao mérito, nota-se que a autora propds a presente agao
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alegando, em resumo, ter sido surpreendida com descontos indevidos efetuados em
seu beneficio previdenciario. Aduz que ao consultar o INSS, constatou a existéncia
do contrato do empréstimo consignado n° 813157639, celebrado em 17/10/2019,
no valor de RS 1.407,77, a ser pago em 62 parcelas de R$ 35,73 cada. Afirma
desconhecer a contratacdo, tratando-se de evidente fraude, razdo pela qual busca a
declaracdo de inexigibilidade do referido débito, com condenacdo do banco a

repeti¢do de indébito e ao pagamento de indenizagdo por dano moral.

Citado o banco réu apresentou resposta, seguida de réplica da autora, e
apds saneamento do feito, sobreveio, em julgamento antecipado do mérito, a r.
sentengca de improcedéncia. Adoto trecho da r. sentenca como parte da ratio
decidendi per relationem (técnica de fundamentacdo amplamente difundida e
consagrada pela jurisprudéncia das Cortes Superiores: AgInt no REsp n.
1.979.920/RJ, Rel. Min. Benedito Gongalves, 1* T. STJ, DJe de 01/09/2022 ¢ ARE
1346046 AgR, Rel. Min. Nunes Marques, 2* T. STF, DJe-119 de 20/06/2022)

(destaques nossos):

A lide comporta julgamento no estado em que se encontra, pelas
regras do onus da prova.

Segundo o disposto no artigo 3°, §2° e art. 17 do Codigo de Defesa
do Consumidor, aplica-se ao caso as normas previstas neste
ordenamento juridico protetivo, lei especial com conota¢do ampla e
fruto de determinagdo constitucional que ordena a prote¢do do
consumidor, conforme previsto no art. 5° inciso XXXII da
Constitui¢do Federal.

Ademais, em se tratando de institui¢do financeira, a Sumula 297 do
STJ deixa evidenciado que: “o Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituigoes financeiras”.

O caso em tela, portanto, comporta aplica¢do do artigo 6° inciso
VIII, da Lei 8.078/90, em rela¢do ao onus da prova, uma vez que a
parte autora é hipossuficiente em relagcdo a empresa requerida.

A autora alega que ao consultar suas movimentagoes financeiras foi
surpreendida com descontos mensais em seu beneficio, referentes a
um contrato de empréstimo consignado junto ao banco réu, porém,
alega ndo ter realizado referida contratagdo.
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A ré, em sua contestagdo, afirma que o contrato existiu e que é fruto
de portabilidade de um outro celebrado pela autora junto ao Banco
Itau.

Ocorre que a ré ndo trouxe aos autos nenhum documento que
embase suas alegacoes, conquanto instada expressamente pelo
Juizo. Ao contrario, afirmou ndo ter localizado o contrato e
pretendeu impor a autora o onus de demonstrar inexisténcia de
liberacdo de valores em seu favor — sem ao menos indicar quando
isso teria ocorrido nem comprovar a transferéncia.

A autora, inclusive, manifestou desejo de que o contrato, caso
apresentado, fosse submetido a pericia grafotécnica, mas sua
existéncia ndo foi demonstrada pelo Banco.

Como a parte autora ndo pode ser exigida a prova impossivel de
inexisténcia de contratacdo, cabia ao Banco, pela regra geral de
onus da prova, a demonstracdio da relagdo juridica.

Neste ponto, a Sumula 479 do Supremo Tribunal de Justica deixa
claro que "as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operag¢oes bancarias", ou seja,
inerente ao negocio por elas empreendidos, como por exemplo, no
caso de fraudes.

Ademais, se a ré aceitou a portabilidade ou realizou direta
contratagcdo sem se certificar da veracidade dos dados informados,
ndo pode pretender repassar o prejuizo a autora, que em nada
contribuiu para que a fraude acontecesse, ainda mais levando em
consideracgdo o fato de se tratar de pessoa idosa, hoje com oitenta
anos.

Desta forma, ante a auséncia de comprovada manifesta¢do de
vontade valida da autora na celebragdo do negocio juridico, a
declarag¢do de inexisténcia desta relagdo juridica e a consequente
inexigibilidade dos débitos é medida que se impoe.

Como consequéncia logica da declaragdo de inexisténcia dos
negocios juridicos, é medida de rigor o restabelecimento do “status

quo ante”, sendo inexigiveis os débitos oriundos do suposto
empréstimo. (...)

Pois bem.

O banco, em suas razoes, busca afastar a responsabilidade respectiva
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sob o fundamento de que “foi vitima de falsifica¢do contratual atestada, descoberta
mediante uma minuciosa e extremamente técnica andlise de um profissional
habilitado para tal fim, do qual certamente nenhuma agéncia bancaria dispoe para
proceder essa verificagcdo, havendo libera¢do de crédito junto ao Banco Mercantil”.
Acrescenta ainda que “a auséncia de inten¢do da apelada em devolver o valor ou ao
menos demonstrar que de fato ndo houve disponibilizagdo do crédito em conta de

sua titularidade é incompativel com a pretensdo de rescindir o contrato”.

Nao obstante, sobreleva no caso, conforme considerado pelo MM.
Juizo a quo, a inexisténcia de prova idonea apta a comprovar o efetivo deposito de
valores referentes a suposto empréstimo consignado na conta bancaria da autora ora
apelada, o que impede a consideracdo de que a consumidora teria utilizado o valor

dos mutuos.

Nao bastasse isso, tratando-se de relacdo eminentemente consumerista
(art. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, e Simula n° 297 do STJ),
cabia a pessoa juridica a demonstracdo da existéncia e validade da contratagdo do
empréstimo consignado, com comprovagao da efetiva manifestagdo de vontade da

parte; porém desse 6nus ela ndo se desincumbiu.

Nesse passo, ndo foram apresentados quaisquer documentos com a
contestagdo aptos a demonstrar que disponibilizou a parte autora a quantia objeto da
avenca e que de fato houve a pactuacdo do mutuo, inexistindo, portanto, prova
suficiente da manifestacao da autora. Nao constam sequer comprovantes idoneos de
efetiva transferéncia do crédito a conta corrente da autora ou da existéncia da
portabilidade alegada, tampouco do proprio instrumento de contrato de mutuo
firmado hébil a justificar os descontos impugnados, limitando-se o banco réu a
afirmar que se trata de fraude praticada por terceiro, o que ndo basta, diante da
conduta respectiva fundamental para a celebragdo do negécio juridico. Lembre-se,

alias, o teor da Stimula n.° 479 da c. Corte Cidada.

Logo, ndo demonstrada a regularidade da contratagcdo pela parte que

tinha o 6nus respectivo (CPC, art. 373, inciso Il e CDC, art. 6°, inciso VIII), entendo
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que houve evidente falha na prestagdo do servi¢o por parte da instituicdo financeira
(CDC, art. 14, caput e § 3°) ao permitir a realizagdo de contratacdo de empréstimo
consignado em nome da autora sem seu consentimento. Trata-se de risco decorrente
da atividade lucrativa desempenhada que, portanto, gera o dever de indenizar, se

devidamente comprovado o dano, ainda que tenha havido dolo de terceiros.

Quanto ao dano material, deve-se relembrar que a responsabilidade

do banco ¢ objetiva na hipdtese, o que gera o dever de restituir os descontos
indevidos no beneficio previdenciario da autora. No entanto, tal restituicdo deve se

dar de maneira simples.

Isso porque, a devolugao em dobro somente pode ser estabelecida nas
hipdteses em que se constatar a ma-fé do suposto credor, o que ndo ocorreu no caso
em relacdo ao requerido. Lembro, ainda, que a ma-fé nao pode ser presumida e, nesse

passo, ndo ha prova segura a respeito nos autos em relagao a instituicao financeira.

Nao se desconhece a existéncia de decisdo do c. Superior Tribunal de
Justica (STJ), no sentido de que a violacao da boa-fé objetiva enseja a restituigao dos
valores em dobro, sendo dispensada a prova do elemento volitivo (EREsp n°
1.413.542); contudo, ha processo afetado sob rito dos recursos repetitivos (REsp
n°® 1.823.218) ainda pendente de julgamento.

Por isso, até que a questdo seja pacificada nas cortes superiores,
mantenho o posicionamento consolidado nesta 18* Camara de Direito Privado, no

sentido da exigéncia de prova da ma-fé para restituicao em dobro.

A esse respeito:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO C.C. INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. (...).
Documentos apresentados pelo réu com assinatura impugnada pela
autora, deixando o réu de se desincumbir do onus probatorio de
comprovar a legitimidade da assinatura. E de rigor a declaracdo de
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e a restitui¢cdo dos
valores indevidamente descontados do beneficio da autora, mas
deverdo ser restituidos na forma simples e ndao em dobro, porque ndo
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houve demonstragdo inequivoca da ma-fé do réu. (..).” (TJSP;
Apelacao Civel 1006731-49.2021.8.26.0037; Relator (a): Israel Goes
dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Araraquara — 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 23/09/2022; Data de
Registro: 23/09/2022).

No que diz respeito a indenizacio por dano moral, entendo que deve

ser afastada.

Importante registrar que na hipdtese nao se trata de dano moral

presumido (in re ipsa), devendo haver prova da les3o.

Nesse passo, o dano moral que gera o dever de indenizar é aquele que
extravasa o campo dos meros aborrecimentos, percalgos € pequenas ofensas. O mero
incomodo e o desconforto de algumas circunstancias em razao da vida em sociedade
ndo servem para a concessdo de indenizagdo. O que gera direito a reparacao, via
indenizagdo, ¢ o efetivo dano moral consistente em constrangimento ou em outro tipo

de sofrimento.

Dessa forma, o dano moral somente se d4 quando a parte sofre
comprovado abalo em sua estima pessoal, com notorio constrangimento na sua

autovalorizagdo, em decorréncia de ato ilicito.

Consideradas tais premissas, na hipdtese em testilha, além de o valor
mensal dos descontos ndo ser consideravel (R$ 35,73), sobreleva que eles se
iniciaram em novembro de 2019 (fls. 14), tendo a autora ajuizado a presente acdo

apenas em agosto de 2021.

Nota-se que decorreram nove meses entre o inicio dos descontos no
beneficio previdenciario e a propositura da presente, o que impede a conclusdo de

que a situagdo vivida era angustiante.

Outrossim, verifica-se da inicial que a autora ndo demonstrou o perigo
de demora no requerimento de tutela de urgéncia, o que evidencia que os descontos

ndo estavam comprometendo a subsisténcia da parte.
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Desse contexto € possivel se extrair que ndo ha prova segura de que os
descontos, em si, geraram lesdo extrapatrimonial a parte. Ainda que a agdo tenha

tramitado por longo periodo, isso ndo impde, por si s6, 0 dano moral.

Assim, a pretensdo da autora de indenizacdo por dano moral deve ser
afastada, tendo em vista que os fatos nao resultaram em qualquer ofensa a honra ou

dignidade, nem qualquer angustia ou sofrimento.

No que diz respeito ao 6nus da sucumbéncia, de rigor a sua alteragao,
dada a sucumbéncia reciproca (CPC, art. 86, paragrafo unico). Nesse passo, as partes
deverdo arcar com as custas e despesas processuais, de forma igualitaria, com
honorarios advocaticios devidos por ambas, ao patrono da parte adversa, que sdo
fixados por apreciagdo equitativa em R$1.200,00, nos termos do art. 85, § 2° do
Codigo de Processo Civil (CPC), observada eventual concessdo da assisténcia

judiciaria gratuita.

Assim sendo, a sentenca deve ser reformada para (i) determinar que
a devolu¢ao dos valores descontados ocorra de maneira simples; (ii) afastar a
condenacdo de pagamento de indenizagdo por dano moral e; (iii) estabelecer a

sucumbéncia reciproca (CPC, art. 86, paragrafo tinico).

No mais, a sentenca ¢ mantida da forma como prolatada, com adogao
dos seus fundamentos, em complemento aos do presente voto, como permite o art.

252 do RITJESP.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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