=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO
e 28 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Registro: 2025.0000318905

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1004913-09.2024.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante MARIA
CRISTINA DOS SANTOS SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso, com observacio. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E MICHEL CHAKUR FARAH.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
FERREIRA DA CRUZ

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao n° 1004913-09.2024.8.26.0344 .
Apelante: Maria Cristina dos Santos Silva.
Apelada: Companhia Paulista de For¢a e Luz.
Acdo: Danos Morais c/c Inexisténcia de Débitos.
Origem: 5* Vara Civel de Marilia.

Juiz de 1* instancia: Dr. Rafael Salviano Silveira.
Voto n° 14.829.

CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
Pretensio de ver declarada a inexisténcia de
desconhecida divida. Hipotese em que a
fornecedora logrou éxito em demonstrar a origem
do débito que se negou. Autora que, em genéricas
causa de pedir e réplica, entre outras coisas, niao
alega que ndo residiu no endereco inscrito nas
faturas da época. Quadro a alumiar o vinculo
obrigacional e a chancelar as telas sistémicas
reproduzidas, aqui nao isoladas. Nao se tem
noticia de estelionatiario que fraude o sistema de
telefonia em beneficio da sua proépria vitima,
inclusive com pagamento de parte das dividas. Isso
¢é extraordinario e sequer foi descrito ao longo do
contraditério ou explicado neste recurso. Danos
morais nfdo verificados. Litigincia de ma-fé
configurada, a recomendar a analise
administrativa pelo 6rgao de classe competente e a
expedicio de oficio ao NUMOPEDE. Precedentes
desta Camara. Multa por ato atentatério a
dignidade da justica que, por falta de adequacio
tipica, deve ser afastada. Recurso provido em
parte.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r.
sentenga de fls. 128/138, cujo relatorio se adota, que julgou
improcedente o pedido e condenou a autora, com fundamento no
art. 77, § 2°, do CPC, ao pagamento de multa por ato atentatorio a
dignidade da justica, no montante de 15% do valor da causa.

Busca ela a reforma do decisum
monocratico porque: a) ficou demonstrado que jamais solicitou os
servicos da apelada em seu nome (sic); b) a ré nao coligiu
documento assinado; c) as telas sistémicas foram impugnadas; d)
ndo lhe cabe provar fato negativo; e) a requerida nao coligiu
faturas; f) sofreu negativacao indevida, que enseja danos morais in
re ipsa; g) nao se aplica a Sum. 385 do STJ; h) a multa aplicada ¢
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desproporcional e revela parcialidade do magistrado; 1) a expedicao
de oficios ndo possui respaldo juridico (sic) (fls. 152/167).

Tempestiva e bem processada, com
gratuidade (fls. 35), vieram aos autos contrarrazdes (fls. 172/178).

E a sintese do necessario.

Ressalte-se, prima facie, que a relagdo
juridica sub examine € nitidamente de consumo e, por isso, impde-
se sua analise dentro do microssistema protetivo instituido pela Lei
n® 8.078/90, em especial quanto a vulnerabilidade material e a
hipossuficiéncia processual do polo consumidor!, sem que isso,
todavia, implique certeza de vitoria.

Fixadas tais premissas, em parte, vinga o
recurso

Com efeito, em genérica causa de pedir e
sem afirmar nao ser ou ter sido cliente da r¢ alguma vez, afirma a
autora:

Em sintese, a autora tomou conhecimento
de que seu nome estava negativado junto ao SCPC, ao
tentar fazer compras no comércio local, “doc.
anexo”.”

Neste momento, a autora ficou constrangida
e sem saber o que fazer, uma vez que desconhece debito
em aberto com a empresa requerida, em razao do
contrato negativado.

()

Entretanto, ao entrar em contato com a
empresa requerida, a fim de saber a origem dos
debitos, foi informado que se tratava de débito

referente inadimpléncia de conta de energia elétrica.

(...). (fls. 02/03).

I'CDC, arts. 4°, 1, c.c. 6°, VIII.
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Repita-se: a autora n3o nega ter mantido
relacdo juridica com a ré, a se insurgir — com maior énfase —
porque ndo possuia nenhum débito com a apelada, solicitando
informacgoes do enderegco unidade consumidora, mas ndo obteve
nenhuma resposta conclusiva (sic) (fls. 153).

Essa estratégia ¢ bem conhecida desta
Corte: a parte, sem nada de especifico dizer na sua inicial, aguarda
a contestacdo para ver os documentos que a fornecedora dispde.

Aqui, a luz de fls. 56/58, a ré demonstrou
que os débitos negativados, vencidos em fevereiro e abril de 2022,
dizem respeito a unidade consumidora titularizada pela requerente
de 03.12.2016 a 03.08.2022, situada na rua Natalino Ferreira de
Araujo, n°197, Marilia/SP (fls. 56).

Nesse sentido, a também genérica réplica
nao alega que a autora, de 03.12.2016 a 03.08.2022 — ou, no
minimo, a época em que constituidos os debitos —, ndo residiu no
endereco acima apontado.

A davida quanto ao endereco poderia ter
sido elidida v.g., pela emissdo da segunda via de conta de servigos
basicos antiga (dgua, luz, telefone, etc.) ou por requerimento
especifico, ao Juizo, de diligéncia para esse fim, o que ndo foi
sequer esbog¢ado (fls. 127), e para tudo isso nao era cecla
hipossuficiente.

Tais elementos apenas reforcam a ideia de
que a parte faz uso de argumentos indiscriminadamente, sem
embasamento fatico, realidade tipica no ambito das demandas
predatorias?, como esta.

Conclui-se, portanto, que as telas
sistémicas carreadas pela ré nio se mostram isoladas, pois
corroboradas pela auséncia de impugnagdo especifica da
titularidade da instalacio de energia vinculada as faturas
inadimplidas e pela falta de esclarecimento a respeito do enderego
2 Numopede-TJSP, Enunciado 1, DJE, de 19.06.2024, p. 2.
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constante do cadastro da operadora; de modo que ¢ possivel
chancelar a dindmica descrita pela fornecedora.

E que, como abordei em sede doutrinaria?,
os reflexos juridicos fomentados pelo trafico de massa acabam nao
sendo resultado da vontade negocial das partes, mas da valoracao
que o ordenamento juridico atribui aos seus comportamentos.
Assim, ¢ suficiente uma atuagao de vontade, definida como ato sem
o significado de declaracdo, dirigido a produzir uma situacao de
fato correspondente ao efeito juridico pretendido pelo sujeito, € que
se expressa pela realizagdo de um ato de cumprimento, de
apropriacdo ou de utilizacdo de uma prestacao. Por isso, ndo ha
motivo para diferenciar as declaragdes de vontade das condutas
socialmente tipicas.*

Trata-se do reconhecimento social de que
simples acdoes humanas, com ou sem capacidade, bastam a
estabelecer vinculos obrigacionais; dai a moldura do que a doutrina
portuguesa® denomina comportamento concludente ou contratag¢do

de fato.®

A luz do contexto geral delineado nos autos,
a falta de instrumento contratual assinado ndao tem o reflexo
liberatorio pretendido.

Insta observar, assim, que o caso nao
autoriza a inversao do O6nus da prova prevista no CDC (art. 6°,
VIII), instituto que nao opera ope legis e s6 ganha relevo a critério
do juiz, segundo as regras ordindrias de experiéncia’, dés que
presentes um dos seus requisitos (ndo cumulativos): a
verossimilhanga da alegacdo ou a hipossuficiéncia do consumidor,
por isso € ope iudicis.

3 Teoria geral das relagées de consumo. Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 49/50, i. 2.1.

4 Adalberto Pasqualloto. Oferta e publicidade no Cédigo de Defesa do Consumidor. In: Lopez, Teresa
Ancona e Aguiar Junior, Ruy Rosado de (coord.). Contratos de consumo e atividade econémica. Série
GVlaw. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 45/47.

> Paulo da Mota Pinto. Declaragdo tdcita e comportamento concludente no negdcio juridico.
Coimbra: Almedina, 1995.

6 STJ, REsp. 120.719/SP, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 22.10.1997.

7 CPC, art. 375.
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Anote-se, a proposito, que nao se tem
noticia de estelionatario que fraude o sistema de telefonia em
beneficio da sua propria vitima e/ou que pague parte dos debitos
gerados (fls. 57), como a apelante quer fazer crer. Isso ¢
extraordinario e sequer foi descrito na causa de pedir ou explicado
neste recurso.

Forga ¢ concluir, neste passo, que a
consumidora efetivamente adquiriu os servicos prestados pela re,
mas ndo os pagou, dindmica a legitimar também o reconhecimento
da sua litigAncia de ma-fé8, exigivel — a luz da independéncia de
causas — mesmo no ambito da gratuidade de justica (fls. 17).°

Infere-se de todo esse quadro, de modo
solarmente claro, neste recurso inclusive, que ela tentou alterar a
verdade e usar do processo para conseguir objetivo ilegal, auténtico
proceder temerario manifestamente infundado.

Em hipoteses andlogas, assim decidiu esta
Colenda 28* Camara:

CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
CIVIL. Pretensdo de ver declarada a inexisténcia de
desconhecida divida. Hipotese em que a fornecedora
logrou éxito em demonstrar a origem do deébito que se
negou. Autora que ndo impugnou especificamente o0s
documentos trazidos ou, tampouco, comprovou residir
em outro enderegco a época do consumo que gerou o
debito exigido. Quadro a alumiar o vinculo
obrigacional e a chancelar as telas sistémicas
reproduzidas, aqui ndo isoladas. Ndo se tem noticia de
estelionatario que fraude o sistema de telefonia em
beneficio da sua propria vitima. Isso é extraordinario e
sequer foi descrito na causa de pedir ou explicado
neste recurso. Danos morais ndo verificados.
Litigancia de ma-fé configurada, a recomendar a
analise  administrativa pelo orgdo de classe

8 CPC, art. 80, I1, 111, V e VL
% CPC, art. 98, § 4°.
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competente. Sentenca de improcedéncia mantida.
Honorarios majorados. Recurso desprovido, com
observagdo e determinagdo (g.n.)."

APELACAO — Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débitos c/c pedido de indeniza¢do
por danos morais e tutela de urgéncia — Fornecimento
de servico de Telefonia — Fixa¢do de multa por
litigancia de ma-fé — Sentenc¢a de improcedéncia.

Irresignacdo do autor — Pedido de
inexigibilidade do débito e indeniza¢do por danos
morais — Descabimento — Apesar da proteg¢do ao
consumidor, em especial a inversdo do onus da prova
prevista no art.6, VIII, do CDC, certo é que o autor nao
demonstrou a verossimilhanca das suas alegagoes —
Alegacdo genérica de auséncia de relacdo juridica,
sem informar com qual empresa mantinha contrato no
periodo devido — Linha telefonica que foi utilizada
por periodo considerdvel e com pagamento regular de
faturas, exceto daquelas que deram azo a negativacdo,
0 que é estranho a uma tentativa de fraude —
Acolhimento, circunstancialmente, das telas de sistema
— Deébito exigivel — Danos morais ndo configurados —

Litigancia de ma fé verificada, mediante o cenario dos
autos — Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO

(g.n.).!!

APELACAO  CIVEL.  ACAO  DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E DANOS MORAIS.
PRESTACAO DE SERVICOS DE ENERGIA
ELETRICA. NEGATIVACAO. Sentenca que julgou
improcedente o feito. Apelo da autora. Relagdo
contratual devidamente comprovada. Cobrangas que
sdo exigiveis, ante a comprova¢do de presta¢do do
servico e auséncia de prova de pagamento, onus que
incumbia a autora, na forma do art. 373, I, do Codigo
de Processo Civil. Autora que ndo comprovou residir

10TJSP, AC 1158241-46.2023.8.26.0100, rel. Ferreira da Cruz, j. 29.01.2025.
T TJSP, AC 1062460-24.2023.8.26.0576, rel. Michel Chakur Farah, j. 15.01.2025.
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em outro enderegco a época do consumo que gerou o
débito discutido. Negativa¢do praticada em exercicio
regular de direito de cobranca. Inexisténcia de ato
ilicito. Dano moral ndo caracterizado. Autora que
deduziu pretensdo contra fato incontroverso, alterou a
verdade dos fatos e usou do processo para conseguir
objetivo ilegal. Litigancia de ma-fé mantida. Incidéncia
dos incs. I, 1l e III, art. 80, do CPC. Sentenca mantida.
Recurso desprovido (g.n.)."?

RESPONSABILIDADE CIVIL.
PRESTACAO PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCAI DE DEBITO C. C. INDENIZACAO
POR DANO MORAL. Insercdo do nome da autora em
cadastro de inadimplentes. Comprovagdo, quantum
satis, da relagdo contratual entre as partes e do débito
pendente. Alteracdo da verdade dos fatos que
caracteriza a litigincia de ma-fé da apelante,
ensejando a devida sangdo. Reconhecimento. Dic¢do
do art. 80, inc. Il c. ¢. o art. 81, ambos do CPC.
Recurso desprovido, com observagdo (g.n.)."3

A conduta praticada pela autora melhor se
amolda as condutas tipificadas no art. 80 do CPC, a afastar a
penalidade imposta a titulo de ato atentatério a dignidade da justica.

Atuou a fornecedora, pois, em regular
exercicio de direito, a ndo configurar nenhum ato ilicito capaz de
chancelar a compensacao moral pretendida; ao passo que lei impds
ao arquivista'¥, ndo ao credor, o dever de comunicar ao sujeito
vulneravel — por escrito e previamente!> — sobre a abertura do
registro'®, nada se podendo imputar a ré a esse titulo.

12 TJSP, AC 1006133-63.2023.8.26.0704, rel. Eduardo Gesse, j. 21.11.2024.

13 TJSP, AC 1000981-23.2021.8.26.0698, rel. Dimas Rubens Fonseca, j. 13.09.2022.

14'STJ, REsp. 1.092.765/MT, rel. Min. Aldir Passarinho Junior, j. 17.03.2011, orientagdo pacificada
na 2% Secdo dessa Corte Superior a partir do julgamento do REsp. 1.061.134/RS, rel. Min. Nancy
Andrighi, j. 10.12.2008.

15 STJ, Stim. 359.

16 CDC, art. 43, § 2°.
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Tampouco prospera a irresignagao da
apelante quanto a expedi¢do de oficios, ja enviado aquele
direcionado a Seccional da OAB (fls. 142/143).

A luz da intensa tergiversacdo do polo
ativo, tudo estava a recomendar a andlise administrativa pelo 6rgao
de classe competente; afinal, constitui infragdo disciplinar do
advogado:

X1V — deturpar o teor de dispositivo de lei,
de cita¢do doutrindria ou de julgado, bem como de
depoimentos, documentos e alegacoes da parte
contraria, para confundir o adversario ou iludir o juiz
da causa,

XVII — prestar concurso a clientes ou a
terceiros para a realizacdo de ato contrario a lei ou
destinado a frauda-la;

XXIV — incidir em erros reiterados que
evidenciem inépcia profissional;

XXV — manter conduta incompativel com a

advocacia.l’

E sempre bom lembrar que o advogado
deve proceder de forma que o torne merecedor de respeito e que
contribua para o prestigio da classe da advocacia, sendo
responsavel pelos atos que, no exercicio profissional, praticar com
dolo ou culpa.'®

Outrossim, o emprego de expressoes
ofensivas ao MM. Juizo sentenciante — que, conforme razodes
recursais, teria praticado ato claro de arrogdncia e prepoténcia
jurisdicional (sic) (fls. 164) — também justificaria o envio de oficio
a OAB por violagdo ao comando do art. 78 do CPC e por infracao

17 Lei n° 8.906/94, art. 34.
18 Lei n® 8.906/94, arts. 31 e 32.
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ao dever geral de urbanidade previsto no Cddigo de Etica e
Disciplina da Advocacia'®, providéncia, todavia, que ndo sera

tomada nesta sede em razdo da comunicagdo ja expedida (fls.
142/143).

O encaminhamento de oficio ao
NUMOPEDE, a luz dos contundentes indicios da pratica de
litigancia predatoria pelo patrono (fls. 135/136), mostrou-se
acertado e estd de acordo com as funcdes desempenhadas pelo
Nucleo.

Ex positis, com observagao, pelo meu voto,
mantida a disciplina da sucumbéncia, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da autora, no intuito de:

a) AFASTAR a penalidade imposta a titulo
de ato atentatorio a dignidade da justica;

b) como litigante de ma-f¢, CONDENAR
Maria Cristina dos Santos Silva ao pagamento de multa de 9,9% do
valor da causa (R$ 15.585,86 — fls. 08), com atualizagdo de
02.04.2024.

Eventuais embargos de declaragdo serao —
em principio — julgados de modo virtual®®, salvo interesse publico
e/ou discordancia convincente inscrita no seu corpo.

FERREIRA DA CRUZ
Relator

19 Lei n® 8.906/1994, art. 33, par. Gn. e Codigo de Etica e Disciplina da OAB, arts. 44 ¢ 45.
20 TJSP, Res. n® 549/11, art. 1°.
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