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Registro: 2025.0000321027

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1098364-44.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
EBAZAR.COM.BR LTDA - ME e¢ MERCADO PAGO INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA, ¢ apelado R F M STORE LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente sem voto), PEDRO BACCARAT E WALTER EXNER.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
ARANTES THEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

APELACAO
APELANTES
APELADA
COMARCA

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1098364-44.2024.8.26.0100
Ebazar.com.br Ltda Me. e outro
RFM Store Ltda.

Sao Paulo — 212 Vara Civel Central

VOTO N° 51.894

EMENTA — Acao cominatéria com pleito
cumulado de indenizagao por danos morais e
lucros cessantes. Comercializacao de
produtos por meio da plataforma Mercado
Livre. Conta em carteira digital bloqueada por
suspeita de irregularidade ou fraude conforme
os Termos e Condi¢goes de Uso da Plataforma.

Acao improcedente. Recurso provido.

Cuida-se de apelagdo contra sentencga julgou

parcialmente procedente acdo cominatéria com pedidos cumulados de

indenizagao por danos morais e lucros cessantes.

As rés insistem na improcedéncia da acgao e,

secundariamente, pedem seja cassada a indenizagao por lucros cessantes.

Para tanto elas alegam que agiram no exercicio

regular de direito ao identificar “o cancelamento de vendas sem apresentar

uma justificativa aos compradores, bem como porque recebeu muitas

reclamagbes por atraso nas postagens ou problemas nos itens entregues,

tal como avarias e demora para postagem”, 0 que demonstraram por meio

das telas sistémicas e ao lado disso as recorrentes salientam que o bloqueio
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ocorreu porque a autora infringiu os termos e condigdes de uso geral da

plataforma.

As recorrentes enfatizam que “ndo logrou
comprovar que tenha deixado efetivamente de auferir lucro em virtude dos
fatos narrados — nesta provados em contrario — énus que lhe cabia nos
termos do artigo 373, I, do Coédigo de Processo Civil” e ao lado disso as
apelantes asseveram que mera estimativa de faturamento ndo se confunde
com lucros cessantes, sendo que, ademais, “a apuragdo do lucro exige que
sejam excluidos do faturamento bruto os gastos fixos e variaveis da

operagédo”, o que impde a cassagao de tal sorte de verba.

Subsidiariamente, em caso de manutencdo da
sentenca, elas pedem que o valor dessa verba seja apurado em fase de

liquidacdo de sentenga mediante a producao de pericia técnica contabil.

Recurso regularmente processado e respondido.

E o relatério.

A propositura veio fundada na alegacao de que a
conta da autora na plataforma de vendas e carteira digital mantida pelas rés
na internet, na qual ela procedia a venda de produtos fora bloqueada sem
qualquer justificativa.

A isso a promovente acrescentou que “o bloqueio
completamente arbitrario e lesivo ndo somente acarretou danos irreversiveis
em seu faturamento devido ao impedimento em comercializar seus
produtos, mas também a impossibilitou de honrar seus compromissos com
fornecedores e colaboradores, ja que o valor que possuia em conta restou
integralmente retido”.

Sob tal exposicdo ela pediu fossem as
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demandadas condenadas a restabelecer a sua conta e indenizar danos

morais e lucros cessantes.

Na defesa as demandadas alegaram que a conta
foi bloqueada por motivos de seguranga que € previsto nos Termos e
Condicdes de Uso da Plataforma, eis que restou identificado que “a autora
realizou o cancelamento de vendas sem apresentar uma justificativa aos
compradores, bem como porque recebeu muitas reclamagbes por atraso
nas postagens ou problemas nos itens entregues, tal como avarias e

demora para postagem”.

O feito teve seu regular seguimento e ao final a
Juiza julgou parcialmente procedente a agdo para condenar as rés a “(i)
restabelecer a conta da autora em ambas as plataformas digitais Mercado
Livre e Mercado Pago — obrigagdo cujo cumprimento foi noticiado as fls.
363/364; (i) restabelecer a conta da parte autora a
medalha/reputagcdo/metrificacdo que possuia antes do bloqueio ("Mercado
Lider Gold"), dentro do prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de imposigao de
multa, cuja pertinéncia sera analisada em sede de eventual cumprimento de
sentenca; (iii) pagar a parte autora o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), a
titulo de danos morais (...); (iv) pagar a autora o valor de R$108.009,40
(cento e oito mil e nove reais e quarenta centavos), a titulo de lucros

cessantes (...).”, desfecho que assim justificou:

“Compulsando detidamente os autos, verifico que
0 Unico elemento apresentado pela ré, com o intuito de comprovar suas
alegacées, € um print - praticamente ilegivel — de uma suposta reclamagéo

existente contra a autora (fl. 280).

Contudo, entendo que tal imagem é insuficiente
para confirmar a narrativa da ré, pois trata-se de simples reproduc¢éo parcial,
unilateral e descontextualizada de uma suposta reclamacgéo de terceiro, que
ndo comprova o efetivo descumprimento, pela autora, dos termos e
condigcbes da plataforma.
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Pelo contrario, os relatérios emitidos pela propria
ré e juntados as fls. 132/135 demonstram que a autora possuia uma boa
reputagdo com baixissimo indice de cancelamentos e reclamacgées. A autora

foi, inclusive, classificada como vendedor "Mercado Lider Gold".

De todo modo, ainda que referidos problemas
estivessem comprovados, fato é que o banimento da autora ndo poderia ter
ocorrido de forma sumaria e unilateral, sem que lhe fosse facultada a
oportunidade de prestar esclarecimentos ou de se defender. Até mesmo
porque a suspensdo da conta consiste em punicdo severa capaz de afetar
significativamente a atividade profissional da autora, que depende da

plataforma para comercializar seus produtos.

Ainda, é cedico que a ré, na qualidade de
fornecedora de servigos, possui deveres de cooperagéo, informagdo e
transparéncia perante a autora (CC, art. 422), cuja inobservancia corrobora

a concluséo de que o bloqueio foi abusivo.

Ademais, competindo a ré o 6nus da prova, cabia
a ela demonstrar o efetivo atendimento das solicitagbes de suporte
realizadas pela autora, mas ndo o fez, eis que, com excegdo de seu
instrumento de mandato, a requerida ndo anexou qualquer documento a sua

contestagdo nos presentes autos.

A responsabilidade da requerida € objetiva (artigo
14 do Cbdigo de Defesa do Consumidor), e independe de culpa, bastando a
demonstracdo da agdo ou omissao, do resultado lesivo e do nexo causal, de
maneira que cabia a requerida a comprovagdo de alguma das causas
excludentes da responsabilidade consistentes na inexisténcia de defeito na
prestacdo do servigo ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, nos
termos do artigo 14, § 3° do Coédigo de Defesa do Consumidor, énus do

qual ndo se desincumbiu.

Logo, € patente a ocorréncia da falha na
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prestagdo do servigo, sendo de rigor a condenagédo da ré em obrigagdo de
fazer consistente no desbloqueio da conta da autora na plataforma e

justificando-se a sua responsabilizagéo pelos danos suportados.

Com relagdo ao pagamento de indenizagdo por

lucros cessantes, o pedido da requerente prospera.

Diante da suspenséo indevida, a autora ficou
impossibilitada de vender seus produtos, de modo que ndo ha duvidas de
que experimentou prejuizos materiais (lucros cessantes) pelo periodo em

que deixou de vender.

In casu, os lucros cessantes — longe de serem
presumidos — devem ser calculados com base na média de vendas que ndo

puderam ser concretizadas por conta do ato ilicito da parte re.

(...)

A respeito do tema, ndo prospera a alegag¢éo da
ré de que a autora ndo comprovou 0S prejuizos mensais ou 0 que

efetivamente deixou de lucrar.

Com efeito, a autora exibiu graficos de relatorios
de vendas que evidenciam seu faturamento mensal nos meses
imediatamente anteriores ao bloqueio (i. e., abril a maio de 2024 — fls.
132/135 e fl. 249), bem como a queda drastica no faturamento de junho de
2024, apos o bloqueio (fl. 149) documentos estes que foram disponibilizados

no proprio site da requerida.

Assim, inexistindo prova em sentido contrario, tal
documentacdo deve ser tomada como base para apuragdo dos lucros

cessantes.

Contudo, entendo que tal apuragcédo dispensa a

realizagdo de complexa pericia contabil em fase de liquidagdo de sentenca
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— tal como pleiteado pela autora na inicial —, haja vista os valores néo tdo

expressivos em discusséo.

Os lucros cessantes, espécie de dano material,
devem ser calculados em bases seguras, eis que os lucros imaginarios ou

hipotéticos ndo séo indenizaveis.

Além disso, é certo que a indenizagdo por lucros
cessantes deve ter por base o lucro que deixou de ganhar, e ndo o simples
faturamento bruto do qual devem ser deduzidas despesas operacionais,
trabalhistas, fiscais e tributarias. Tal como elencado pela autora (fl. 34), o
percentual de lucro auferido corresponde a 10% sobre o valor bruto
faturado, o que entendo razoavel e proporcional para o tipo de negodcio

desenvolvido.

Assim, os lucros cessantes devidos a autora
corresponderdo a R$108.009,40.

Explica-se, entre o dia 01 de margo a 01 de junho
de 2024 (92 dias) a autora obteve em vendas o valor de R$938.852,00 com

uma média de faturamento bruto diario de R$10.694,04.

Assim, considerando o percentual de 10% sobre

o valor bruto, tem-se a quantia de R$1.069,40 como lucro médio diario.

A suspenséo, por sua vez, perdurou por 101 dias.
Isto €, desde 03 de junho de 2024 até 11 de setembro de 2024 (data da
comunicagdo do desbloqueio as fls. 363/364). Logo, ao multiplicarmos o
lucro médio diario pelos 101 dias de suspensédo, tem-se o valor total de

R$108.009,40 como lucro efetivamente perdido pela autora.

(...)

Em relagcdo aos danos morais, o pleito também

comporta acolhimento.
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Nesse sentido, entendo que a falha na prestagdo
dos servigos da ré, que causou prejuizos a autora em decorréncia do
blogueio de acesso a conta por mais de quatro meses, impedida de realizar
suas aftividades econdémicas, € situagdo que ultrapassa 0 mero

aborrecimento e configura dano moral indenizavel.

Por outro lado, o valor pretendido na inicial (R$
10.000,00) mostra-se abusivo. A indenizacdo a ser deferida deve
compensar o inocente pelo dano moral experimentado e punir o culpado por
Sua pratica, mas deve observar a extensdo do dissabor, afastando-se da

possibilidade de enriquecimento sem causa.

Disso, retiro que indenizagdo no valor de R$

2.000,00 (dois mil reais) seja adequada a hipotese ora em julgamento.”

No entanto, respeitado a conviccdo da douta

julgadora, outra havia de ser a conclusao.

No contrato firmado entre as partes constava,
expressamente, a possibilidade de a conta do usuario ser suspensa ou
mesmo cancelada, a qualquer tempo, se ele violasse os termos e condi¢cdes

gerais de uso da plataforma digital.

Nesse sentido, de fato, anunciavam as clausulas

do contrato:

“1.3.3.3 Os pagamentos efetuados e os saldos
em Conta poderdo ser bloqueados total ou parcialmente, a critério do
Mercado Pago, pelas seguintes razbes: (i) por riscos de agbes judiciais,
reclamacgées pendentes de Usuarios Pagadores ou por débitos de qualquer
natureza contra o Mercado Pago, diretamente ou na qualidade de agente de
cobranga ou contra qualquer empresa do Grupo Mercado Livre; (ii)
ocorréncia de chargebacks, inclusive como garantia para cobrir potenciais

danos ao Mercado Pago, incluindo, mas néo se limitando a eventuais multas
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aplicadas pelas bandeiras e credenciadoras de cartdo; (iiij em caso de
suspeita de qualquer irregularidade, fraude ou qualquer outro ato
contrario as disposicées dos presentes Termos e Condigoes; (iv)
questdes relativas a idoneidade do Usuario ou a informagbes cadastrais; (v)
caso seja identificada abertura de nova Conta de mesma titularidade do
Usuario ou em nome de terceiros, em que ha suspeita de que a finalidade
de tal nova Conta seja a de fraudar credores e/ou burlar os presentes
Termos e Condigbes; (vi) ilegalidade das Transagbes realizadas; e/ou (Vii)

por ordem judicial ou por ordem de autoridade policial.” (fls. 282/283)

Certo, portanto, que como medida de seguranca
havia a possibilidade de suspensao unilateral e sem prévio aviso do acesso
do aderente a plataforma e mesmo a conta digital, desde que se

apresentassem aquelas situagoes.

Consigne-se que nao estava sendo suprimido o
direito da comerciante de se defender, eis que em casos tais se apresenta o

que a doutrina denomina de “contradditorio posticipato” ou “differito”.

Isto €, nesses casos a garantia do contraditério
nao € abolida, mas tdo sé postergada para depois do ato em face de uma
situagao de urgéncia, como ocorre muitas vezes no processo civil, conforme
registram Rogério Lauria Tucci e José Rogério Cruz e Tucci (Constituigao de
1.988 e Processo, Saraiva, ed. 1.989, p.68).

Feito tal registro, cabe observar que a relagao
entre as partes ndo estava sob o regime da lei consumerista, eis que nao se
cuidava de relagao entre destinatario final de produto ou servico e respectivo

fornecedor.

Assim, nos termos do regime processual comum
(artigo 373 inciso |l do CPC) as rés haviam de provar as alegagdes que
veicularam contra o pleito da autora, isto €, que procederam a suspensao da

conta por suspeita de irregularidade e/ ou fraude.
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Para aquele fim as demandadas juntaram as telas
sistémicas que mostravam que apos reclamagbes de compradores como
cancelamento de vendas sem justificativa, atraso nas postagens e entrega
de itens avariados decidiram bloquear a conta da autora a fim de resguardar
os adquirentes (fls. 280), de modo que ndo tinha relevo se até entdo a

vendedora tinha avaliagao positiva.

Tampouco tinha importancia o fato de as rés nao
terem juntado o teor das aludidas reclamacdes de compradores, eis que por

outros meios elas também poderiam chegar as mesmas conclusdes.

Note-se que o artigo 425 Cdodigo de Processo
Civil textualmente confere eficacia como meio de prova as chamadas telas
sistémicas, isto é, aos “extratos digitais de bancos de dados publicos e
privados, desde que atestado pelo seu emitente, sob as penas da lei, que as

informagbes conferem com o que consta na origem”.

Caso era, portanto, de se julgar improcedente a

agdo, 0 que agora ocorre.

Por consequéncia, a autora passa a responder
pelas despesas processuais e honorarios do patrono da parte adversa,

estes fixados 10% do valor atualizado da causa.

Ante o exposto, da-se provimento ao recurso.

(assinado digitalmente)

ARANTES THEODORO

Relator
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