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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006460-31.2024.8.26.0297, da Comarca de Jales, em que ¢ apelante RENAN DA
SILVA MACHADO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado TIM S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente sem voto), CARLOS RUSSO E MARIA LUCIA PIZZOTTL

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
PAULO ALONSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1006460-31.2024.8.26.0297

Comarca: Jales (3* Vara Civel)

Apelante: Renan da Silva Machado (autor)

Apelada: Tim S/A (ré)

Juiz(a) prolator(a): Adilson Vagner Ballotti

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. SERVICO
TELEFONICO. LIGACOES EXCESSIVAS DE TELEMARKETING
REALIZADAS PELA RE. OBRIGACAO BEM IMPOSTA A RE
PARA  CESSAR AS LIGACOES. DANO  MORAL
CONFIGURADO.

1. CASO EM EXAME:

Realizagdo de ligagdes reiteradas e excessivas pela ré para
oferta de produtos e servigos indesejados. Servico de
telemarketing.

2. QUESTAO EM DISCUSSAO:

A questdo em discuss@o consiste em definir se cabe obrigar
a ré a cessar tais liga¢des e verificar se a conduta dela gera
ou ndo indenizagdo por danos morais ao autor.

3. RAZOES DE DECIDIR:

A pratica abusiva de telemarketing gera perturbacdo do
sossego do autor e configura ilicito passivel de indenizacao
por danos morais. Indenizagao fixada em R$ 3.000,00.

4. DISPOSITIVO E TESE:

Recurso do autor provido. Sentenga parcialmente
reformada.

5. TESE DE JULGAMENTO: A pratica abusiva de
telemarketing configura ato ilicito passivel de indenizagdo
por danos morais.

Apelagdo interposta pelo autor contra a r. sentenga

de fls. 213/216,

cujo relatoério adoto, que julgou parcialmente

procedente acgdo de obrigacdo de fazer, c.c indeniza¢do por danos

morais, estando a parte dispositiva de referida sentenca redigida nos

seguintes termos:
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“Posto isto, e considerando o mais que dos autos consta, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo deduzida em juizo por
RENAN DA SILVA MACHADO em face de TIM S/A, e o faco para
CONDENAR a requerida a abstengdo de efetuar ligacoes ao requerente
para oferta de produtos e servigos. Consequentemente, nos termos do artigo
300 do Codigo de Processo Civil, defiro, nesta data, a tutela de urgéncia
pleiteada para o fim de determinar a requerida que se abstenha de efetuar
ligagoes ao requerente para oferta de produtos e servigos. Dou por extinto
o0 processo com resolugdo de mérito, nos termos do artigo 487, I, do Codigo
de Processo Civil. Condeno a parte requerida, em razdo da sucumbéncia
parcial, ao pagamento de 50% das custas e despesas processuais,
porventura existentes, atualizadas desde o desembolso e verba honoraria da
parte contraria, esta fixada, por apreciagdo equitativa, em R$ 1.500,00, nos
termos da Tabela de Honorarios 2024, da Ordem dos Advogados do Brasil
em Sdo Paulo (Art. 85, §§ 8°e 8°-A do CPC). Condeno o autor, em razdo da
sucumbéncia parcial, ao pagamento de 50% das custas e despesas
processuais, porventura existentes, e verba honordria da parte contraria
esta fixada, por apreciacdo equitativa, em R$ 1.500,00, nos termos da
Tabela de Honorarios 2024, da Ordem dos Advogados do Brasil em Sao
Paulo (Art. 85, §§ 8° e 8°A do CPC), observando-se que tal verba somente
sera exigivel se verificada a hipotese prevista no Art. 98, §3° do Codigo de

Processo Civil.”

Recurso do autor sustentando que a conduta da ré ¢
capaz de gerar dano moral, tendo em vista que mesmo apos solicitada a
interrupcao das ligacdes, elas continuaram a ocorrer de forma excessiva
para oferta de produtos indesejados. Argumenta que as reiteradas e
excessivas ligagdes geram como consequéncia a perda do tempo util,
que atrai a teoria do desvio produtivo. A conduta ¢ abusiva e perturba a

paz, extrapolando o mero dissabor cotidiano. Pede ainda a majoracao da
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verba honoraria para R$ 2.000,00. (fls. 221/227).

Contrarrazoes a fls. 237/241.

Recurso tempestivo e isento de preparo, pois tramita

com gratuidade judicidaria (fls. 66).
Sem objecdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

1. Voto pela reforma parcial da r. sentenca de fls.
213/216, porque a conduta abusiva da ré tem o conddo de gerar danos

morais ao autor.

2. O autor ¢ usudrio de /inha de telefonia celular e
alega que ha meses vem recebendo incessantes ligagdes da ré, com
oferta de produtos e servigos indesejados. Afirma que as ligagdes
ocorrem inclusive a noite e nos finais de semana, perturbando o sossego.

Pretende a condenagdo da ré a reparagdo dos danos morais.

3. Trata-se de relagdo de consumo, de forma que
aplicaveis as normas do CDC. Comprovado nos autos que as diversas
ligacdes recebidas pelo autor sdo de nimeros pertencentes a ré, € mesmo
apos ter realizado seu cadastro no site

https://www.naomeperturbe.com.br/, as ligagdes nao cessaram.
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Assim, manifesta a abusividade da conduta da ré,
conforme prevé o art. 39 do CDC, que exaustivamente perturba o
sossego do autor com as ligagdes indesejadas, durante longo periodo de
tempo. Dessa forma, correta a imposi¢do a ré para se abster de efetuar as

ligagdes.
4. Dano moral configurado:

Como mencionado, a relagdo havida entre as partes,
dada a natureza das atividades exploradas pela ré, ¢ de consumo, de
modo que esta responde objetivamente pelos danos eventualmente
causados ao consumidor, por forca do disposto no art. 14, do Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Dessa forma, desnecessaria a demonstragdo de culpa
do causador do dano, bastando a comprovagao do incomodo suportado e

o nexo de causalidade entre a atividade do agente e o dano afirmado.

4.3. O autor ja informou a ré que ndo tem interesse na
aquisi¢do dos servigos oferecidos por telemarketing, ja efetuou diversos
bloqueios de chamadas da ré, além de cadastrar seu numero para nao

receber ligagdes de telemarketing, mas nada resolveu.
Nao pode ficar a mercé da conduta da requerida, apta a

gerar desconforto pessoal, o que se traduz em danos morais, sem contar

o dispéndio de tempo para tentar solucionar a questao.
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Nesta perspectiva, a situacdo objeto da demanda
configura, no minimo, desvio produtivo do consumidor, que na licao de
Marcos Dessaune ocorre “quando o consumidor, diante de uma
situacdo de mau atendimento, precisa desperdicar o seu tempo e desviar
as suas competéncias de uma atividade necessdria ou por ele preferida
para tentar resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de
oportunidade indesejado, de natureza irrecuperdvel” (Desvio Produtivo do

Consumidor - O Prejuizo do Tempo Desperdicado. Sao Paulo: RT, 2011, p. 47-48).

4.4. Quanto ao valor da indenizac¢do, a questio se
resolve por arbitramento judicial, mediante analise da natureza,
gravidade, extensdao e consequéncias do fato. Devera também o juiz,
atento ao nexo de causalidade, levar em conta os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade na fixacdo da indenizagdo, atendidas
as condi¢des do ofensor, do ofendido e do bem juridico lesado, porque a
doutrina e a jurisprudéncia t€ém proclamado que a indenizac¢ao tem duplo
escopo: de um lado pode, subjetivamente, amenizar o sofrimento da
vitima, na medida em que o fato tenha reconhecimento judicial, servindo
assim de resposta ao seu desalento; de outro estimula o infrator a refletir
sobre as nefastas consequéncias de seu ato, servindo de freio para que a

conduta lesiva ndo se repita.

Levando em conta a natureza da conduta (abusividade
nas ligagdes via telemarketing) € as consequéncias do fato (perturbagdo do
sossego e desvio produtivo), reputo adequada a fixacdo da indenizagao em
R$ 3.000,00, valor que atualmente equivale a quase 2 (dois) salarios

minimos (o que se registra apenas para dar conta de um parametro referencial, sem
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qualquer proposito vinculatério, apenas para expressar o valor inicial da condenagao,

nos termos do Recurso Extraordinario n® 338.760 — 1* Turma, Rel. Min. Sepulveda
Pertence, DJ 28.06.2002), atento ao principio segundo o qual o poder
discricionario dado ao julgador para estabelecer a indenizagao a titulo de
reparagao moral deve ser exercido com responsabilidade e ponderacao,

na linha do seguinte precedente do Tribunal de Justica de Sao Paulo:

A indeniza¢do por dano moral deve ser fixada com moderagdo, segundo
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, conforme as circunstdncias

de cada caso, de modo que ndo se converta em fonte de enriquecimento.
(Apelagdo com revisdo n° 1.027.871-4, de Pres. Prudente, 11* Camara da Se¢do de

Direito Privado, Rel. Des. Gilberto Pinto dos Santos, 01.09.2005, v.u).

5. Oportuno destacar que em caso semelhante assim

decidiu esta Camara:

APELACAO CIVEL. Acdo cominatéria cumulada com indenizatéria por
danos morais. Telefonia. Resultado de procedéncia na origem. Insurgéncia
da parte requerida. Incontroversa realizacdo de ligagoes telefonicas pela
requerida para oferta de produtos e servigos a autora. Abstengdo de efetuar
ligagoes a autora de rigor. Prejuizos morais, dadas as circunstdncias,
caracterizados. Indeniza¢do devida, porém reduzida de R3$9.000,00(nove
mil reais) para R$5.000,00 (cinco mil reais). Sentenca reformada Recurso
parcialmente provido. (TJSP; Apelagao Civel 1000629-26.2022.8.26.0344;
Relator (a): Jodo Baptista Galhardo Jinior; Orgio Julgador: 30° Camara
de Direito Privado; Foro de Marilia - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:

09/03/2024; Data de Registro: 09/03/2024).

Pelo exposto, dou provimento ao recurso, para
conceder ao autor indenizagao por danos morais de R$ 3.000,00 (trés mil
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reais), com corre¢do monetaria € juros legais a contar da data da
publicagcdo do acorddo que for editado com base neste voto, se
vencedor, porque se trata de indenizacdo derivada de arbitramento

contemporaneo a decisao (Sumula 362 do STJ).

Oportuno registar que nos termos da Simula 326 do
Superior Tribunal de Justica (STJ), na ag¢do de indenizagcdo por dano
moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo

implica sucumbéncia reciproca.

Diante do provimento do recurso do autor, a ré deve
arcar integralmente com as custas, despesas processuais ¢ honorarios
advocaticios, que proponho sejam fixados por equidade em RS
1.518,00 (mil, quinhentos e dezoito reais)’, dado o pequeno valor da

condenacao.

PAULO ALONSO

Relator

1 Valor que atualmente equivale a um salario-minimo, fato aqui também mencionado apenas
como parametro referencial, sem qualquer propdsito indexatdrio, somente para expressar o
balizamento e a extensdo econdmica inicial da obrigacdo, porque derivada de arbitramento
consoante apreciacdo equitativa.
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