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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1085731-35.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ERIKA
GIANNOCCARO YSHIBA, ¢ apelado AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente) E RENATO RANGEL DESINANO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
WALTER FONSECA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 41.939

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1085731-35.2023.8.26.0100
COMARCA: SAO PAULO — 232 V.C.

APELANTE: ERIKA GIANNOCCARO YSHIBA

APELADA: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.

MM. JUIZ DE 1° GRAU: VITOR GAMBASSI PEREIRA

Acéao

de

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
TRANSPORTE AEREO NACIONAL -
IMPROCEDENCIA - PRETENSAO DE REFORMA —
PARCIAL CABIMENTO — Auséncia de aviso a autora pela
companhia ré em relagdo ao cancelamento do voo
contratado com antecedéncia minima de 72 horas, conforme
exigéncia do art. 12, caput, da Resolugdo n°® 400/2016 da
ANAC. Falha no dever de informagdo da ré caracterizada, a
comportar a fixacdo indenizatéoria de natureza
extrapatrimonial, em especial pelo carater pedagogico de tal
condenacdo. Demais circunstancias ensejadoras de dano
moral indenizavel que, contudo, ndo sdo vislumbradas,
tendo em vista a autora ter obtido realocagdo para outro voo
no mesmo dia e com apenas pouco mais de quatro horas
apos a partida do voo originalmente contratado, bem como,
ndo tendo a autora comparecido ao aeroporto na data
prevista inicialmente em razdo da falha de informagdo
cometida pela ré, ndo ha se falar em assisténcia material que
devia ser prestada pela requerida, conforme inteligéncia do
§2° do art. 12 da aludida Resolugdo da ANAC n° 400/2016.
Indeniza¢do pretendida pela autora, no importe de R$
7.000,00, que se mostra exagerada, em razdo das
peculiaridades do caso, impondo-se a fixacdo de tal
condenagdo em R$ 3.500,00, quantia que se mostra
adequada ao caso e que ndo constituiu enriquecimento
indevido da parte autora. Onus da sucumbéncia a ser
suportado exclusivamente pela ré, consoante Simula 326 do
STJ. Sentenca alterada. Recurso parcialmente provido.

Vistos...

indenizacgéo por danos morais,
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decorrente de alegada falha na prestacdo de servigcos em

voo nacional, julgada improcedente (fls. 142/145).

Inconformada, a autora interpde recurso de
apelacdo, no qual assere a auséncia de aviso prévio em
relacdo ao cancelamento do voo que contratou e de
demonstracdo pela companhia ré de causa de forgca maior
que tivesse ensejado tal inforttnio, assim como afirma
que o voo de realocacdo oferecido pela companhia aérea ré
ndo foi o que melhor atendia as necessidades da
requerente, de forma que defende o descumprimento da
apelada do previsto na Resolucdo n° 400/2016 da ANAC.
Acrescenta que, em virtude da necessidade de realocacéo
de voo, atingiu o destino almejado cinco horas apds o
previsto, o que gerou transtornos em relacao ao
planejamento da sua viagem, bem como ndo teria sido
fornecido qualquer tipo de assisténcia material pela
empresa ré na oportunidade, de forma que, devido a tais
circunstancias, defende ter experimentado abalo moral no
episddio, a ser reparado por meio de fixacdo de
indenizag¢do por danos morais, postulando o wvalor de RS
7.000,00 (sete mil reais) a esse titulo. Persegue, nos
aludidos termos, a reforma da sentenca proferida, com o

julgamento de procedéncia da acdo (fls. 148/165).

Tempestivo, preparado e respondido, o recurso

estd pronto para julgamento.

N&o houve oposicdo ao julgamento do recurso em

sessdo virtual.

E o relatério.
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O recurso é parcialmente provido.

Conforme se infere do relato da peticéo
inicial, a autora contratou voo nacional referente ao
trecho Guarulhos-SP — Recife-PE, com partida as 08h25, do
dia 04/06/2023, e chegada as 11h25 daquele mesmo dia.

Entretanto, o que ¢é fato incontroverso nos
autos, houve o cancelamento do referido wvoo, tendo a
autora afirmado ter tomado ciéncia de tal fato ao
consultar o aplicativo da companhia ré na véspera da
viagem; enquanto a requerida defende ter enviado referida
informacdo com prazo superior a 72 (setenta e duas) horas
antes do embarque e ter realocado a autora para o proéximo
\dele) disponivel, que partiria naquele mesmo dia
04/06/2023, as 19h40, com o mesmo itinerdrio, vindo a
autora, contudo, a obter junto a companhia aérea ré voo
mais cedo, as 12h55 dagquele mesmo dia, partindo, contudo,

do aeroporto de Congonhas, nesta cidade.

Com efeito, a alegacdo da ré de aviso prévio
veio respaldada em um print de tela no bojo da
contestacdo (fls. 50), que informa que teria havido um
“envio de alerta” no dia 02/06/2023, as 23h25, ou seja,
independentemente da discussdo acerca se tal aviso
representaria efetiva e higida comunicagcdo a autora
acerca do cancelamento de voo nos moldes previsto no
Cébdigo Consumerista, plenamente aplicdvel ao presente
caso, e normas da ANAC, fato é que, ainda gque tal
assertiva da ré fosse considerada como veridica,
inquestiondvel ndo ter sido observado pela companhia
apelada o prazo de 72 (setenta e duas) horas a que alude

o art. 12 da Resolucdo n°® 400/2016 da ANAC, a seguir
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transcrito, ©pois o periodo entre o horario acima
informado e o momento em que o voo de ida originalmente
contratado partiria (08h25 do dia 04/06/2023) representa

33 (trinta e trés) horas.

Resolucdo ANAC n° 400, de 13/12/2016:
Art. 12 “caput”. “As alteracdes
realizadas de forma  programada pelo
transportador, em especial quanto ao
hordrio e itinerdrio originalmente
contratados, deverdo ser 1informadas aos
passageiros com antecedéncia minima de 72

(setenta e duas) horas”.

Outrossim, importante salientar que a companhia
aérea ré ndo promoveu alguma prova nos autos da
impossibilidade de ter comunicado a autora com a
antecedéncia exigida pela indigitada Resolucdo da ANAC,
concluindo-se, portanto, pela falha dos servicgos
prestados pela requerida no episdédio, por esse aspecto, o
que vem a exigir reparacdo por meio de fixacdo
indenizatéria em favor da autora, em especial, in casu,
pela natureza pedagbdgica da condenacdo, a fim de evitar

novas falhas no mesmo sentido pela apelada.

Entretanto, n&o se vislumbra a ocorréncia de
demais fatores desencadeadores de dano moral indenizéavel,
como sustentado pela autora, devendo se considerar que,
de toda forma, a autora, por meio de atendimento via
telefone com preposto da ré, obteve reagendamento de voo
para o mesmo dia originalmente previsto para a partida da
sua viagem, que se realizou pouco mais de 04 horas apds

aquele que havia inicialmente contratado (12h55 do dia
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04/06/2023), de forma que deve ser considerado que a
companhia ré acabou por atender ao disposto no $§1° do

art. 12 da Resolucdo n° 400/2016 da ANAC.

No que toca a alegacdo da auséncia de
assisténcia material, o §2° do mencionado artigo da
aludida Resolucdo consigna que esta deve ser prestada
caso O passageiro comparega ao aeroporto em decorréncia
de falha na prestacdo de informacdo pelo transportador, o
que ndo se trata do caso vertente, porquanto a autora
teve ciéncia do cancelamento do voo em dia anterior, no

minimo.

De toda forma, como dito, constatada a falha da
companhia aérea em relacdo ao prazo dgque dispunha para
comunicar a autora a respeito do cancelamento do voo
orginalmente contratado, emerge o dever de indenizar a

apelante por tal ocorréncia.

Em caso andlogo ao presente, mutatis mutandis,

assim decidiu esta C. 112 Camara de Direito Privado:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — Sentenca de procedéncia, que
condenou a ré ao pagamento de RS 874,78 a
titulo de danos materiais e de RS
10.000,00 a titulo de danos morais —
Irresignacdo da ré - Transporte Aéreo —
Voo doméstico — Alteracdo da data do voo
— Auséncia de comprovacdo de comunicagdo
prévia no prazo de 72h, conforme
determinado pela Resolucdo n° 400/2016 da

ANAC — Alegacdo de necessidade de
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readequacdo da malha aérea — Danos
materiais — Improcedéncia — Reacomodagdo
do autor em outro voo da ré, nos termos
do art. 12, § 2°, I, da Resolucdo n°
400/2016 da ANAC — Servig¢o prestado,
ainda que de forma distinta do
originalmente contratado, de forma que a
restituigdo do valor da passagem
ensejaria enriquecimento sem causa do
autor — Danos morais - Circunstdncias do
caso concreto que denotam abalo
extrapatrimonial, que desborda do mero

dissabor — Danos morails configqurados, em

razdo da falha no cumprimento do dever de

informacdo pela ré, em conjunto com

atraso substancial na prestacdo do

servigo - Razoabilidade,
proporcionalidade e subprincipio da
proibigcdo do excesso — Reducédo do

montante indenizatdrio, todavia, para RS
3.000,00 (trés mil reais) - A despeito da
remarcag¢do, o autor ndo comprovou
ulteriores consequéncias relacionadas a
tal circunstdncia, notadamente o atraso
no retorno ao trabalho - Juros moratdorios

que devem ser contados a partir da

citacéo, por se tratar de
responsabilidade contratual (art. 405,
CC) - Sentenca parcialmente reformada —

Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelacdo Civel 1003804~
97.2022.8.26.0127; Relator (a) : Marco

Fabio Morsello; Orgao Julgador: 11+°
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Camara de Direito Privado; Foro de
Carapicuiba - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 29/01/2024; Data de Registro:
29/01/2024; g.n.).

No que tange a fixacdo do respectivo quantum,
assinala-se que, néao obstante inexistirem regras
objetivas para a fixacdo da indenizacdo por danos morais,
é sabido que o Jjulgador, ao arbitréd-lo, deve levar em
conta a extensdo do dano suportado pela vitima em face do
ato lesivo e a capacidade econbmico-financeira do
ofensor, de tal sorte gque a condenacdo possua carater,
tanto reparatério, a fim de amenizar o sofrimento da
vitima, como punitivo-pedagbdgico, visando a desestimular

o ofensor a praticar novo ato ilicito.

Essa fixacdo, entretanto, encontra limites na

vedagcdo ao enriquecimento sem causa da vitima.

Dessa forma, tendo em conta as peculiaridades
do presente caso, considerando-se que o0s danos morais 1in
casu cingem-se exclusivamente a falha no dever de
informacdo da companhia aérea ré, o valor indenizatédrio
pretendido pela autora, na quantia de RS 7.000,00 (sete
mil reais), mostra-se exagerado, razdo pela gqual a
indenizacdo por danos morais é ora fixada para o valor de
R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), quantia
adequada para compensar os dissabores sofridos pela
autora no episddio, sem que configure enriquecimento

indevido da referida parte.

Ressalta-se, outrossim, nos termos da Sumula

326 do C. Superior Tribunal de Justica, que a condenacéo
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de indenizacdo por danos morais em montante inferior ao
postulado pela parte requerente ndo implica sucumbéncia
reciproca, de modo que devera responder a ré

exclusivamente pelos &nus da sucumbéncia.

Pelo exposto, da-se parcial provimento ao
recurso interposto, para Jjulgar a agdo procedente em
parte, com a condenagdo da companhia aérea ré ao
pagamento de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) de
indenizagcdo por danos morais, acrescido de juros de mora
pela taxa Selic, descontado o valor da corregcdo monetaria
que a compde, cujo indice é o IPCA, até a data deste
julgamento, momento em que passard a vigorar a taxa Selic

integral.

Em razdo do resultado do presente julgamento,
fica condenada a ré exclusivamente nos ©6nus da
sucumbéncia, devendo arcar com as custas e despesas
processuais do feito, bem como com honorarios
advocaticios da patrona da autora, ora fixados em 20% do
valor da condenacdo, nos termos do art. 85, §2°, do

Cédigo de Processo Civil.

WALTER FONSECA
Relator
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