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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000048-45.2024.8.26.0698, da Comarca de Pirangi, em que ¢ apelante MARCIA
APARECIDA DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E LIGIA ARAUJO BISOGNI.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1000048-45.2024.8.26.0698
COMARCA: Pirangi — Vara Unica
APELANTE: Marcia Aparecida de Souza
APELADA: Banco Santander (Brasil) S/A.

Voto n° 11.095

DIREITO CIVIL. APELAGAO. DANOS
MORAIS. RECURSO NAO PROVIDO.

. Caso em Exame:

Reparacao por danos morais.
Falsificagcao de assinatura em contrato
de empréstimo consignado no
beneficio previdenciario de terceiro
(genitor), causando transtorno familiar
e abalo moral. Pericia grafotécnica, em
processo autdbnomo, comprovou a
falsidade das assinaturas.

Il. Questao em Discussao:

Verificar se a falsificagcao da assinatura
configura dano moral in re ipsa e se ha
responsabilidade objetiva do banco em
relacao a Autora.

lll. Razées de Decidir:

A falsificagao da assinatura, embora
reprovavel, nao causou abalo
significativo a honra ou a dignidade da
Apelante, nao havendo prova de
sofrimento ou desconfianga familiar
que extrapole os meros aborrecimentos
da vida cotidiana.

4. A responsabilidade objetiva do banco
nao implica automaticamente na
configuracdao de dano moral, sendo
necessaria a demonstracao de
repercussao concreta na esfera intima
da Apelante.

IV. Dispositivo e Tese:

Recurso nao provido.

Tese de julgamento: 1. A falsificagao de
assinatura em contratos bancarios
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exige demonstragao de repercussao
concreta para configuragao de dano
moral. 2. A responsabilidade objetiva
das instituicées financeiras nao implica
automaticamente em indenizagao por
danos morais.

Vistos.

Trata-se de Acao de “Reparagao por
Danos Morais” movida por Marcia Aparecida de Souza contra
Banco Santander (Brasil) S/A. alegando que, em maio de 2022, o
Réu averbou um empréstimo consignado no beneficio
previdenciario de seu pai, Jodo Batista de Souza, sem
autorizagdo e com assinatura falsificada. A assinatura no
contrato, que deveria ter sido feita por Marcia, foi langcada a rogo
no instrumento contratual e falsificada, utilizando indevidamente
seus dados pessoais. A situagao causou grande transtorno
familiar e abalo moral a autora. A pericia grafotécnica realizada
no processo n° 1000377-28.2022.8.26.0698 comprovou a
falsidade das assinaturas. Requereu a concessdao da tutela
jurisdicional, a inversao do 6nus da prova, e a indenizagao por
danos morais, no valor de R$ 10.000,00.

Sobreveio a sentengca (fls. 196/198)
que julgou improcedente a agao, pois nao demonstrado o dano
moral concreto. Ademais, a assinatura usada no contrato foi
apenas um meio para concretizar a fraude, sem repercussao
direta na vida econémica ou social da Autora.

Apelou o Autora (fls. 201/208) alegando
que o dano moral era in re ipsa, decorrente da falsificacdo de sua
assinatura em um contrato de empréstimo consignado em nome
de seu pai. Sustentou que a violacdo de seus direitos de
personalidade, especialmente sua dignidade e honra, causou-lhe
sofrimento e desconfianga familiar. Colacionou jurisprudéncia que
reconhecia a responsabilidade objetiva das instituicbes
financeiras em casos de fraude e requereu a reforma da sentenca
para condenar o banco ao pagamento de indenizagado por danos
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morais no valor de R$10.000,00, ou valor justo a ser arbitrado.
Contrarrazdes as fls. 212/217.

Recurso tempestivo e isento de preparo,
pois deferida a justica gratuita a Apelante (fl. 66).

E o relatorio.

A pretensdao deduzida ndo merece
acolhida.

A sentenca do processo n°
1000377-28.2022.8.26.0698, movido por Jodo Batista de Souza
contra Banco Santander S.A., declarou a inexisténcia dos
contratos de empréstimo consignado e a inexigibilidade dos
débitos, reconhecendo a falsidade das assinaturas langadas a
rogo pela filha do autor, Marcia Aparecida de Souza, ora
Apelante. A decisdo também condenou o banco a repeticdo em
dobro dos valores cobrados indevidamente e ao pagamento de
indenizagao por danos morais no valor de R$ 5.000,00.

E fato incontroverso que a Apelante teve
sua assinatura falsificada em um contrato de empréstimo
consignado realizado em nome de seu pai, Jodo Batista de
Souza, que € analfabeto e necessitou da assinatura a rogo.

A prova pericial grafotécnica realizada no
processo n° 1000377-28.2022.8.26.0698 comprovou que a
assinatura lancada no instrumento contratual era falsa e n&o foi
feita pela Apelante (fls. 47/63).

Porém, a \utilizacdo indevida dos
documentos e assinatura da Apelante sem a prova efetiva de
danos moral, ndo garante o direito a indenizagdo pleiteada no
feito.

Para a configuracdo do dano moral, é
necessario que haja repercussao direta na esfera intima da
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Apelante, o que néo se verifica no presente caso. Instadas as
partes a manifestarem no interesse da produgao de provas (fl.
170), a Apelante requereu o julgamento antecipado (fls.
175/176).

Dessa forma, ndo ha prova de sofrimento
e desconfianga familiar, que tenham afetado a dignidade e honra
da Apelante. Inexiste prova de alteracao de sua rotina, causando
transtornos que extrapolam os meros aborrecimentos da vida
cotidiana.

Assim, a falsificacdo da assinatura,
embora reprovavel, nao causou abalo significativo a honra ou a
dignidade da Apelante, ndo havendo prova de sofrimento ou
desconfianca familiar que extrapole os meros aborrecimentos da
vida cotidiana. A jurisprudéncia do C. STJ reconhece que a
falsificagdo de assinatura em contratos bancarios pode configurar
dano moral, mas exige a demonstragcao de repercussao concreta
na esfera intima da vitima.

O conceito de dano moral in re ipsa refere-
se ao dano presumido, que nao necessita de comprovacao
especifica do abalo psicologico ou sofrimento da vitima, sendo
suficiente a demonstracdo do ato ilicito que, por sua natureza,
gera o dano.

As instituigcoes financeiras tém
responsabilidade objetiva em casos de fraude, conforme a
Sumula 479 do STJ, que estabelece que "as instituicdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operacdes bancarias".

No caso em questdao, o Banco ndo tomou
as devidas precaugdes para evitar a fraude, utilizando
indevidamente os dados para celebracao de contrato em nome
do genitor da Apelante. Tal situagdo, nos termos em que foi
demonstrada nos autos nao gera, de plano, direito a indenizagcao
por dano moral em relacdo a Apelante.

Nesse sentido:
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“APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de
débito c.c. pedido indenizatério. Sentenga de parcial procedéncia.
Inconformismo das partes. 1. Reconhecimento de nulidade do
contrato de empréstimo consignado celebrado em nome da
autora. Tratando-se de consumidor analfabeto, exige-se que o
contrato seja assinado a rogo por pessoa de sua confianga.
Aplicabilidade do art. 595 do CC aos contratos bancarios.
Precedentes do STJ. 2. Restituigdo do indébito. Descontos
realizados a partir de abril 2023, apds a publicagao do Acordao do
EAREsp 676.608 (30/03/2021). Devida a restituicdo em dobro.
Aplicagdo da modulagdo dos efeitos fixada pelo STJ 3. Danos
morais nao configurados. A fraude nao violou qualquer direito de
personalidade do autor e a questdo se resolve pela via
patrimonial. Auséncia de prejuizo da verba alimentar pois o
capital do mutuo foi utilizado pelo autor. 4. O consumidor tem o
dever de restituir o valor creditado em sua conta bancaria, para
que as partes retornem ao status quo ante, admitida a
compensagao. Sentenca reformada. Recurso do requerido
desprovido. Recurso do autor provido em parte.” (TJSP; Apelacao
Civel 1010931-08.2023.8.26.0077; Relator (a): REGIS
RODRIGUES BONVICINO; Orgdo Julgador: 232 Camara de
Direito Privado; Foro de Birigui -22 Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/02/2025; Data de Registro: 25/02/2025).

‘DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO
BANCARIO. FRAUDE CONFIGURADA. DANO MATERIAL.
RESTITUICAO SIMPLES DOS VALORES DESCONTADOS.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. I. CASO EM EXAME. 1. O
recurso. Apelagdo das partes contra a sentengca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos, para declarar a inexisténcia
do débito referente aos contratos questionados, condenando a ré
a restituir a parte autora os valores descontados, em dobro. Il.
QUESTOES EM DISCUSSAO: 2. As questdes em discusséo
consistem em saber se (a) o réu comprovou a relagdo contratual,
(b) se configurado o prejuizo moral, (c) se houve ma-fé por parte
da instituicao financeira a justificar a restituicdo dobrada da
quantia, (d) se incidem juros de mora a partir do evento danoso.
ll. RAZOES DE DECIDIR. 3. Laudo pericial que apontou fraude
com relagdo a um dos contratos e com relagdo aos demais, foi
inconclusivo porque o material apresentado nao possibilitava a
analise. O réu devera arcar com o 6nus de sua desidia em extrair
as digitais de forma inadequada, de modo que se presume
igualmente a falsidade dos demais contratos. A narrativa autoral,
acerca de irregular contratacdo dos empréstimos, restou
demonstrada. Inexiste comprovacado de manifestagdo de vontade
livre para a celebragao dos contratos impugnados. Inexisténcia da
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relagao juridica, com o que as partes devem retornar ao estado
anterior. 4. Nao havendo comprovacao de ma-fé na conduta da
instituicdo financeira, a restituicdo devera se dar na forma
simples. 5. O dano moral n&o restou configurado. Nao ha
evidéncias de que os descontos mensais tivessem o condao de
prejudicar a mantenca da postulante, ou ainda, de meios de
cobranga que maculassem a honra objetiva da mutuaria, inclusive
porque os Vvalores relativos aos pactos foram a ela
disponibilizados. Esta acgao foi ajuizada em junho do ano 2023 e
os descontos vinham ocorrendo desde fevereiro do ano 2018 sem
qualquer oposicdo pela demandante. A indenizagdo por dano
moral deve ser reservada para os casos de dor profunda e
intensa, em que ocorre a violacdo do direito a dignidade, a
intimidade, a vida privada, a honra, a imagem, conforme o artigo
5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal. 6. Quanto aos juros
moratorios, tratando-se de responsabilidade civil extracontratual,
deve ser considerada a data do evento danoso como termo inicial
para a contagem dos juros legais, no caso a inscricdo indevida
pela ré, nos termos da Sumula 54 do STJ IV. DISPOSITIVO E
TESE. 7. Desprovido o recurso do autor. 8. Parcialmente provido
o} recurso do réu.” (TJSP; Apelacao Civel
1003616-88.2023.8.26.0024; Relator (a): Helio Faria; Orgédo
Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Foro de Andradina - 12
Vara; Data do Julgamento: 13/12/2024; Data de Registro:
13/12/2024).

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO

ao recurso, nos termos exarados, para manter a sentenca
recorrida.

Em razdo da sucumbéncia, majoro os

honorarios advocaticios previamente arbitrados pelo Juizo a quo
para 11% sobre o valor atualizado da causa, com fundamento no
art. 85, §11, do CPC, observada a gratuidade (fl. 66).

CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE
Relatora
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