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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020496-87.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante TALITA
DE JESUS DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado NUBANK S/A (NU
PAGAMENTOS S.A.).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 2.270

APEL. N°: 1020496-87.2024.8.26.0003

FORO: Sao Paulo (1" Vara Civel do Foro Regional de Jabaquara)
APTE.: Talita de Jesus da Silva (A)

APDO.: Nu Financeira — Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento

(R)

RESPONSABILIDADE CIVIL — Acdo
declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizacdo

por dano moral — Negativagao do nome da autora nos
orgdos de prote¢do ao crédito em razdo de divida
alegadamente desconhecida — Sentenca de improcedéncia —
Apelagdo da autora - Prova documental da origem do
débito (art. 373, I, do CPC) — Exercicio regular de direito
— Auséncia de verossimilhanca das alegagoes autorais -

Improcedéncia mantida - Recurso ndo provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela autora contra
a r. sentenga de fls. 565/568, cujo relatorio se adota, que julgou improcedentes os
pedidos iniciais, condenando-a ao pagamento das verbas de sucumbéncia, fixados os
honorarios advocaticios em 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade da

justica.

Aduz a apelante para a reforma do julgado, em sintese, que as
telas sistémicas trazidas com a contestacdo ndo comprovam a contratacdo que deu
origem a negativacdo do seu nome, de modo que se faz necessaria a revisdo da
decisdo judicial, bem como a reanalise dos pedidos formulados na exordial (fls.

571/584).
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Recurso tempestivo, contrariado e preparado.

E o relatério.

Preliminarmente, rejeita-se o pedido do apelado de
revogagdo da gratuidade da justi¢a concedida a apelante pela i. Magistrada singular

(fls. 30).

Isso porque a apelante comprovou auferir renda mensal
inferior a trés salarios-minimos nacionais vigentes (fls. 21), forte indicio de

hipossuficiéncia de recursos.
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O apelado, por sua vez, ndo produziu nenhuma prova apta a
desconstituir a concessao da benesse, 6nus que lhe cabia a teor do artigo 373, inciso

I, do Codigo de Processo Civil.

Desta feita, ante a inexisténcia de prova em contrario,

mantém-se a gratuidade da justi¢a concedida a demandante.

Do mesmo modo, ndo se vislumbra afronta a dialeticidade
no recurso interposto pela autora apelante, que mantém relagdo direta com os
argumentos expostos pela respeitavel sentenca recorrida, expondo as razdes para a

pretendida reforma e propiciando o pleno exercicio do contraditorio.

No mérito, alegou a apelante, na peticdo inicial, ter sido
surpreendida com a inclusao do seu nome nos cadastros de inadimplentes, em razao
do contrato n° 0128661722118012, desconhecido, no valor de R$18.885,91, datado
de 11.10.2021 (fls. 48). Assim, ajuizou a presente demanda, com vistas a declaragao
de inexisténcia do sobredito débito e a condenagdo do apelado ao pagamento de

indeniza¢do por dano moral, no valor de R$15.000,00 (fIs. 1/8 e 28/29).

Citado, o apelado argumentou que a divida se refere ao
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inadimplemento do contrato de empréstimo pessoal n°

0128661722118012827350230265989089648961, celebrado entre as partes em 10 de
junho de 2021, com valor total financiado de R$12.885,85, para pagamento em 24
parcelas de R$850,19, com vencimento da primeira em 10.08.2021 e da ultima em
10.07.2023 (fls. 530/538). Assim, a negativa¢ao do nome da apelante foi realizada no
exercicio regular de seu direito. Tal operacdo foi realizada pela apelante por meio de
acesso a plataforma digital da instituicdo financeira, através de envio de “selfie” e
documento pessoal, além de telas sistémicas detalhando a transacao, o que comprova
a ciéncia da apelante acerca das obrigacdes assumidas. Juntou vasto e incontroverso
acervo probatorio, evidenciando a efetiva celebracdo da mencionada operagao entre

as partes.

Destaca-se que as duas primeiras parcelas do empréstimo
mencionado foram devidamente quitadas (fls. 69), sendo constatada a inadimpléncia
a partir da terceira parcela, com vencimento 11 de outubro de 2021. Tal circunstancia
elimina completamente a possibilidade de fraude na contratagdo, pois ¢ inconcebivel
que um fraudador realize o pagamento das prestagdes de empréstimo contraido em

nome da vitima.

Conclui-se, portanto, que a andlise conjunta do acervo
probatorio e dos argumentos expendidos em juizo permite considerar comprovados a
origem dos débitos contestados, o inadimplemento e a regular negativagdo do nome
da apelante nos cadastros de inadimplentes. Ressalta-se que nenhum desses fatos foi
contestado pela apelante em réplica, limitando-se ela a alegar, de forma genérica, que

ndo reconhece a contratacdo do indigitado empréstimo e que o apelado ndo
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apresentou o instrumento contratual por ela assinado que originou a negativacao de
seu nome, bem como a afirmar que os documentos anexados a contestagdo sao
altamente manipulaveis, tratando-se de telas sistémicas produzidas unilateralmente,

incapazes de comprovar qualquer contratacao (fls. 544/558).

Frisa-se, dessa forma, que mesmo que aplicavel a hipodtese a
legislacdo consumerista, desincumbiu-se o apelado de seu Onus probatorio (art. 6°,
VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor), cumprindo assinalar que a lei, no que
tange a forma do contrato de consumo por adesdo (artigo 54 do citado codigo), ndo
impoe qualquer formalidade substancial (artigo 183 do Cdédigo Civil e artigo 406 do
Codigo de Processo Civil), salvo no tocante aos meios para garantir a livre
manifestacdo da vontade do consumidor mediante plena compreensao do contetido

do negobcio juridico estabulado, matéria que foge a discussao do presente caso.

Nesse contexto, divida ndo hd de que as contratacdes sao
validas, razao pela qual ficam inviabilizados os pleitos declaratério e indenizatorio,

tal como decidiu a. i. Magistrada sentenciante, sob os seguintes fundamentos:

“No meérito, a acdo é improcedente.
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Com efeito, a Requerida demonstrou de forma cabal a

existéncia de regular vinculo contratual entre as partes.

Consta dos autos proposta de contrato celebrado entre as

partes, inclusive com expressa men¢do a contrata¢do de

Cartdo de Crédito (fls. 135/152).

Ainda que assim ndo fosse, os inumeros documentos anexados
pela Requerida atestam que a parte autora manteve ativa sua
relagdo com o Réu, realizando pagamentos ao longo de

diversos meses.

A falta de assinatura do consumidor no instrumento
contratual é irrelevante, porquanto, nesse tipo de avenga, a
adesdo aos termos ofertados pelo banco se da com o

recebimento, desbloqueio e uso do pldstico. Nesse sentido:

()

A vasta documentagdo anexada (fls. 170/529) demonstra que a

autora se utilizava regularmente do referido cartdo.

Desta forma, tenho que a relacdo existente entre as partes

restou devidamente delineada.

Nessa linha:'ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL -
Inser¢do do nome da apelante em cadastro de protegdo ao
crédito referente a débito decorrente de contratagdo de

cartdo de crédito - Alegag¢do da requerente de que
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desconheceria a origem do débito cobrado -
Descabimento - Sentenga que julgou improcedente o
pedido - Recorrente que ndo se contrapds a defesa
suscitada pelo apelado, o qual demonstrou a existéncia de
relacdo juridica entre as partes - Proposta de adesdo a
cartao de crédito assinada pela apelante e extrato de
faturas que evidenciam a efetiva utilizagcdo do cartdo, com
registro de compras no varejo e pagamentos parciais -
Negocio juridico valido e eficaz - Inclusdo do nome da
demandante no rol dos inadimplentes que se deu no
exercicio regular de um direito, ante a ndo quita¢do do
débito - Observada a incidéncia da Sumula 385 do STJ -
Recurso  desprovido e majorados os honoradrios
advocaticios de 10% para 15% sobre o valor de
R$15.853,82 dado a causa, atualizado, cuja exigibilidade
fica suspensa (arts. 85, § 11, e 98, § 3°, do NCPC). (TJSP;
Apelagdo Civel 1011524-33.2017.8.26.0405; Relator
(a): Mendes Pereira; Orgdo Julgador: 15° Cémara de
Direito Privado; Foro de Osasco - 8“ Vara Civel; Data do

Julgamento: 02/10/2018; Data de Registro: 02/10/2018).

Em relag¢do a indenizagdo por dano moral, considerando que
a divida se mostrou exigivel, ndo ha que se falar em ato

ilicito.” (fls. 565/568).

Em casos andlogos ao dos autos, colhem-se v. arestos deste E.

Tribunal de Justica de Sao Paulo, sintetizados nas ementas transcritas a seguir.
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“A¢do de indeniza¢do por danos morais c.c. inexisténcia de
deébitos — Negativa¢do do nome do autor, por débitos ndo
reconhecidos — Agdo julgada improcedente — Incidéncia da
legislagdo consumerista — Prova do réu no sentido da
existéncia de negocio juridico entre as partes — Débitos de
contratagdo de empréstimos pessoais na plataforma
Mercadopago, cujos valores foram utilizados em compra no
"Marketplace” — Negativacio efetivada em exercicio
regular de direito da credora — Sentenca mantida — Recurso
negado.” (TJSP; Apelacao Civel
1003976-13.2023.8.26.0189; Relator (a): Francisco Giaquinto;
Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de
Fernandopolis -2* Vara Civel; Data do Julgamento:

01/07/2024; Data de Registro: 01/07/2024).

“APELACAQ. Ac¢do declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizagdo por danos morais. Sentenga de
improcedéncia. Compras em  plataforma  digital
("mercadopago"). Inadimpléncia da devedora. Afirmacdo da
autora de que jamais realizou as operagoes, devidamente
afastada pela prova documental coligida. Documentos
juntados que demonstram tanto a contratagdo como a origem
do débito. Inscrigio do nome da autora nos orgdos de
protecdo ao crédito. Exercicio regular de direito do credor.
Artigo 188, inciso I, do Codigo Civil. Indenizag¢do por danos
morais. Pretensdo afastada. CONDENACAO DA APELANTE
COMO LITIGANTE DE MA-FE. Possibilidade. Comprovado
o dolo processual. Alteragdo da verdade dos fatos. Uso do

processo para conseguir objetivo ilegal. Artigo 80, incisos Il e
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111, do CPC. Manuten¢do da multa imposta em Primeiro Grau
(5% do valor da causa). Artigo 81 do CPC. Senten¢a mantida.
Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagao Civel
1017238-32.2021.8.26.0405; Relator (a): Lidia Conceigao;
Orgdo Julgador: 36* Camara de Direito Privado; Foro de
Osasco - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/11/2022; Data
de Registro: 11/11/2022).

“Apelagcdo. Contratos bancdrios. A¢do declaratoria de
inexigibilidade de débito c.c. indeniza¢do por danos morais.
Descabimento da inversao do onus da prova. Auséncia de
verossimilhanca das alegacoes. Aplicacdo do art. 373, 1, do
Codigo de Processo Civil/l5. Nao comprovagdo dos fatos
constitutivos do direito do autor. Débito existente.
Regularidade da negativagido do nome do autor pelo
cessionario do crédito. Débito exigivel. Dano moral ndo
configurado. Litigancia de ma-fé. Ndo caracteriza¢do. Ndo
preenchimento  dos  requisitos  legais.  Sentenga de
improcedéncia parcialmente reformada. Recurso parcialmente
provido.” (TJSP; Apelagao Civel
1015274-44.2024.8.26.0002; Relator (a): Pedro Kodama;
Orgao Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro Regional
IT - Santo Amaro - 10* Vara Civel; Data do Julgamento:

15/08/2024; Data de Registro: 15/08/2024).

Dai que, sopesadas as circunstancias declinadas, impoe-se a

manuten¢do integral da r. sentenga combatida.
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Isto posto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso e,
por forca do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil, majora-se a verba
honoraria devida para 13% sobre o valor atualizado da causa, observada a condigdo
suspensiva de exigibilidade em decorréncia da gratuidade da justica deferida a

apelante (artigo 98, §3°, do Codigo de Processo Civil).

Ficam as partes advertidas de que a oposicdo de embargos de
declaracdo protelatorios ensejard a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026,
paragrafo 2°, do Cddigo de Processo Civil. Consideram-se prequestionados todos os

artigos de lei e as teses deduzidas pela parte nesta apelagao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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