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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1012387-79.2022.8.26.0286, da Comarca de Itu, em que ¢ apelante ISMENIA
APARECIDA LOPES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 2.276

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APEL. N°: 1012387-79.2022.8.26.0286

FORO: Itu

APTE.: Isménia Aparecida Lopes (A)
APDO.: Banco BMG S/A (R)

CONTRATO BANCARIO ~ Acdo delaratoria de
inexisténcia de débito c.c. repeticdo de indébito e
indenizacdo por dano moral — Cartdo de crédito com reserva
de margem consignavel - Alegacdo de vicio de
consentimento - Sentenca de improcedéncia - Apelagdo da
autora - Defeito no negocio juridico ndo configurado -
Prova documental da contratagdo — Transferéncia de valores
para conta da autora e utilizacdo do cartdo para saques —
Inexisténcia de valores a serem restituidos e/ou
compensados a demandante - Dano moral inocorrente —
Decisdao mantida - Recurso nao provido

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pela autora contra

a r. sentenga de fls. 377/381, cujo relatorio se adota, que julgou improcedentes os

pedidos deduzidos na inicial, condenando-a ao pagamento das custas e despesas

processuais, fixados os honorarios advocaticios em 10% do valor da causa, observada

a gratuidade da justica.

Aduz a apelante para a reforma do julgado, em suma, que

pretendia celebrar com o apelado um contrato de empréstimo consignado, € ndo um

contrato na modalidade de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel.

Defende que houve vicio de consentimento, decorrente da falha na prestacdo dos

servicos do apelado em cumprir com o dever de informagdo e transparéncia,

conforme estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor. Além disso, aponta que o
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cartdio de crédito com reserva de margem consigndvel apresenta custos
excessivamente onerosos em comparagdo ao empreéstimo consignado, de modo que
se faz necessdria a revisdo da decisdo judicial e reanalise dos pedidos formulados na

exordial (fls. 384/399).
Recurso tempestivo, contrariado e isento do preparo.

E o relatério.

Em que pesem as alegagdes expendidas pela apelante, a r.
sentenca vergastada analisou de forma clara, coesa e motivada os fatos e
fundamentos juridicos que lhe foram submetidos a analise, conferindo adequada

solugdo ao litigio, ndo infirmada pelas razdes de apelagdo ora examinadas.

Extrai-se da analise da peti¢do inicial que a apelante teria
buscado a contratagdo de empréstimo consignado com o banco apelado, que realizou
operagdo diversa, qual seja, a contratacdo de cartdo de crédito com reserva de

margem consignavel.

Contudo, ndo socorre a apelante a alegacdo de que
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desconhecia o teor da contratagdo e, menos ainda, de que o pacto fora celebrado com

vicio de consentimento por omissao de informagdes por parte do apelado.

Isso porque o apelado trouxe aos autos vasto e incontestavel
acervo probatorio a demonstrar a efetiva contratacdo de cartdo de crédito (fls.
159/281), composto por “cédula de crédito bancario 'CCB' contratagdo de saque
mediante a utilizagdo do cartdo de crédito consignado emitido pelo BMG”; “termo de
adesdo de cartdo de crédito consignado emitido pelo Banco BMG e autorizag¢ao para
desconto em folha de pagamento”; “termo de adesdo a produtos e servigos cartdo de
crédito consignado e abertura de conta de pagamento”, no qual, consta a imagem de
um cartdo estampado na mesma folha assinada pela apelante (fls. 250); copia do

documento pessoal da demandante; e comprovante de transferéncia TED destinada a

crédito em sua conta bancaria (fls. 159).

Ademais, ressalta-se que o banco apelado anexou aos autos
faturas que comprovam a utilizacao do cartdo de crédito pela apelante para diversos
saques, bem como o pagamento do valor minimo e o refinanciamento do saldo

devedor.

De fato, conseguiu o banco comprovar a contratacdo, feita

com informacdes claras e adequadas, como bem examinado pelo Juizo “a quo™:

()

No mérito os pedidos sdo improcedentes, conforme
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fundamentos a seguir.

Primeiramente, ressalto que a rela¢do juridica entre as partes
tem natureza de consumo, motivo pelo qual sdo aplicaveis as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor ao caso
concreto, de acordo com a Sumula 297 do C. STJ, muito
especialmente no que se refere a inversao do onus da prova,
como forma de facilitar a defesa dos interesses do consumidor

e estabelecer ao réu a prova da legalidade da contratagdo

(arts. 2° 3°e 6°, VIII, da Lei n°8.078/90).

No caso dos autos, a autora insurge-se contra os descontos
em seu beneficio, e a contratacdo de cartdo de crédito com

reserva de margem consigndavel.

A controvérsia instaurada, portanto, cinge-se a existéncia de
vinculo contratual entre as partes, a vista da afirmacdo de
que a autora ndo aderiu ao contrato em andlise, a

exigibilidade do débito e a ocorréncia de dano moral.
Pois bem.

Em depoimento prestado durante a audiéncia de instrugdo, a
parte autora declarou ter contratado o empréstimo
consignado e manifestou a sua indignagdo diante dos
descontos ininterruptos realizados ao longo de nove anos.
Esclareceu ndo se recordar se recebeu a copia do contrato,
tampouco se a contratacdo foi pactuada por meio fisico ou
digital, em razdo do tempo decorrido. Informou, ainda, que
buscou solucoes junto ao banco réu, contudo, ndo obteve

éxito.

Ao final, asseverou que ndo recebeu o cartdo de crédito e que,

igualmente, ndo recebe quaisquer faturas referentes a ele em
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sua residencia.

Assim, nos termos do artigo 429, inciso I, do Codigo de
Processo Civil, tratando-se de impugnagdo a autenticidade de
documento, o onus probatorio correlato recai sobre quem o

produziu, ou seja, sobre a empresa ora demandada.

O réu pleiteou a producgdo de prova oral, por meio da qual
restou comprovado que a autora ndo se recorda da
contratagdo em razdo do extenso lapso temporal, embora
tenha afirmado de maneira clara que ndo recebeu o cartio

de crédito.

Em contrapartida, o requerido afirmou que a requerente
anuiu com a contratacdo do cartio de crédito consignado,
consoante depreende-se dos documentos acostados a

contestacdo.

Apresentou o contrato devidamente assinado pela autora,
bem como as faturas do cartdo de crédito que foram
encaminhadas para o endereco constante na inicial e

respectivos documentos.

O requerido apresentou o Termo de Adesdo Cartido de
Crédito Consignado Banco BMG e Autorizacdo para
Desconto em Folha de Pagamento, assinado pela requerente

em 26/09/2015 (pgs. 229/233).

No caso vertente, a_autora ndo nega a contratacido do

empréstimo na modalidade consignado, mas afirma a

ocorréncia de venda casada, haja vista que na mesma
ocasido foi-lhe concedido um cartdo de crédito consignado,
sem que houvesse solicitado ou recebido informacoes claras

acerca do seu teor no momento da contratacao.
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No entanto, o _requerido comprovou a contratacdo do

empréstimo na modalidade cartio de crédito consignado, que

deu origem aos descontos, igualmente autorizados.

Assim, ainda que invertido o onus probatorio em favor da
requerente, nos termos do disposto no art. 6°, VIII, do Codigo
de Defesa do Consumidor, o requerido demonstrou a

contratagdo celebrada entre as partes.

Os documentos de pgs. 160/166 demonstram a evolucdo do
débito, haja vista que passou a ser efetuado o desconto do
valor minimo das faturas, de modo que o restante passou a

fazer parte do débito rotativo do cartio.

De fato, inexiste previsdo contratual de numero de parcelas ou
de valores mensais para quita¢do do mutuo porque ndo se
cuida de empréstimo tradicional, mas de cartdo de crédito
consignado, com regramento proprio. A quitag¢do da divida
depende de pagamento do saldo devedor, seja ele decorrente
de compras ou de valores de empréstimos de dinheiro.
Ademais, o contrato de cartdo de crédito consignado, tendo
expressa autorizagdo legal, nos termos da Lei 67/228), eram
enviadas para o endereco da autora, comprovando a

utiliza¢do do referido cartdo de crédito.

Outrossim, a parte ré também apresentou as Cédulas de
Crédito Bancario, referentes aos saques realizados por meio
da utilizacdo do cartio de crédito consignado emitido pelo
banco reu (pgs. 234/243, 247/252, 256/260, 261/265, 266/268,
271/275 e 276/280), das quais varias contém assinaturas da
autora ou estdo acompanhadas por fotografia do tipo selfie e
por comprovante de endereco atualizado a época da

contratagdo, conforme documentos de pgs. 244, 253, 270, e
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281.

Observa-se que a requerente ndo se declara analfabeta nem
portadora de qualquer déficit de cognigdo ou consciéncia. Ao
que parece, ndo leu atentamente todo o conteudo dos termos
firmados, deixando, negligentemente, de obter informacoes
claras, precisas e a conferir a plena compreensio das

peculiaridades e limites da obriga¢cdo assumida.

()

Assim, legitima a contratagdo, de rigor a decretacio de

improcedéncia dos pedidos.” (fls. 377/381).

Seguramente, havendo prova documental da adesdo da
apelante ao cartdo de crédito consignado administrado pelo banco apelado, da
autorizacdo para desconto da reserva de margem consignavel no valor minimo
contratado e da efetiva utilizagdo do cartdo em aprego para saques, tem-se por
incontestavel a obrigatoriedade do contrato e a exigéncia do débito, tendo em vista a

auséncia de qualquer vicio a macular a manifestacao de vontade da apelante.

No tocante a afirmagdo de que a divida contraida possui
carater infinito, cabe destacar que a apelante sempre teve a alternativa de efetuar o
pagamento integral da fatura, porquanto ¢ notdério que o recolhimento do valor
minimo do cartdo de crédito e financiamento do saldo devedor no sistema rotativo €
prejudicial ao mutuario em razao das taxas elevadas de juros incidentes nesse tipo de

operagao financeira, além de tornar a divida extensa, impossibilita a fixagao de prazo
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para o seu total adimplemento, j& que dependente totalmente da forma como a

propria contratante amortiza o débito.

Ausente, outrossim, violagdo aos principios da informagao e
transparéncia, pois expressamente previstos no contrato o tipo de contratagdo
efetuada, a demonstracao dos juros, valor minimo a ser descontado, tributos e tarifas

incidentes sobre a transacao, tudo feito de forma individualizada e ressaltada.

Assim, ¢ incontestavel a existéncia do negdcio juridico, de
modo que, ndo comprovadas abusividades, de rigor a aplicacdo do principio do pacta

sunt servanda

Inexistente qualquer nulidade ou ilegalidade na contratacao,
ndo se constata a presenga de pagamentos indevidos, tampouco a ocorréncia de dano

moral, nada havendo, portanto, a repetir ou a indenizar.

Por fim, conforme estipulado pelo artigo 17-A da Instrucao
Normativa INSS/PRES n° 28/2008 (com a redacdo alterada pela Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 39/2009), o apelante tem o direito de solicitar, a qualquer tempo e
sem a necessidade de estar em dia com sua obrigacdo contratual, o cancelamento do
cartdo de crédito junto a instituicao financeira, que devera proceder ao cancelamento

sem qualquer condi¢ao.
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Neste diapasdao, colhe-se trecho de v. aresto deste E.

Sodalicio, em precedente analogo:

“Apelacio Civel. Acdo declaratoria de nulidade de contrato
de cartio de crédito com reserva de margem consignavel
(RMC) e inexisténcia de débito cumulada com restitui¢do
de valores em dobro e indenizacdo por dano moral.
Sentenca de improcedéncia. Inconformismo do autor. Dano
moral. Inocorréncia. Regularidade da contratacdo
reconhecida. Cancelamento que cabe ao autor requerer em
via propria, se houver resisténcia da ré, mas que ndo o
exime do pagamento do saldo, por liquidacio imediata ou
descontos consignados em RMC. Sentenca mantida.
Recurso ndo provido, nos termos da
fundamentacdo.” (TISP; Apelacao Civel
1001525-44.2024.8.26.0071; Relator (a): Hélio Nogueira;
Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de
Bauru - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/06/2024; Data
de Registro: 25/06/2024).

Isto posto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso e
majoram-se os honorarios advocaticios para 13% do valor da causa, a teor do artigo
85, paragrafo 11, do Cddigo de Processo Civil, observada a gratuidade a que faz jus o

apelante.

Consideram-se  prequestionadas  todas as  matérias
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constitucionais e infraconstitucionais deduzidas nos autos, evitando-se, com 1SS0, a

oposi¢ao de embargos de declaragdo exclusivamente para este fim.

Ficam as partes advertidas de que a oposi¢cdo de embargos de
declaracdo protelatorios ensejara a aplicagdo da penalidade prevista no artigo 1.026,

§ 2° do Codigo de Processo Civil.

PEDRO FERRONATO
Relator
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