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Registro: 2025.0000321539

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002719-11.2023.8.26.0590, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante CARMEN
LIDIA DE AGUIAR MACIEL, ¢ apelado LD COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. V.U.*, de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1002719-11.2023.8.26.0590
SANTOS — 2* VARA CIVEL

CARMEN LIDIA DE AGUIAR MACIEL
LD COMERCIO E SERVICOS EIRELI
LUCIANA CASTELLO CHAFICK MIGUEL

*ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C.C.
RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR
DANOS MORALIS. Contrato de prestagdo de servicos para a
confec¢do e instalagio de modveis planejados. Autora que
reclama a demora na conclusdo do objeto da contratagdo
pela Empresa ré, requerendo a rescisdo do contrato com a
restituicdo da quantia paga. SENTENCA de parcial
procedéncia, mas tdo somente para declarar a rescisdo
contratual. APELACAO s6 da autora, que insiste no integral
acolhimento do pedido inicial ou, subsidiariamente, na
restituicdo da diferenga entre os valores pagos e quantia
equivalente a um terco (1/3) do valor do contrato, tendo em
vista a execu¢do parcial da contratagdo. EXAME: relagdo
contratual que se sujeita as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor. Pretensdo de rescisdo por parte da autora que
comportava mesmo acolhida, observado o principio da
autonomia da vontade. Alegacdo da autora, ora apelante, de
culpa da Empresa ré em razdo de falha na prestacdo dos
servigos, notadamente ante a demora na da confecgdo e
instalagdo dos moveis planejados. Conjunto probatorio que
comprova o inicio dos servigos no dia 20 de janeiro de
2023, observado o prazo contratual, mas com pedido da
autora para a modificacdo das condigdes contratuais apos o
inicio do servigo contratado. Empresa ré que encaminhou
Notificagdo Extrajudicial a autora, comunicando a
possibilidade de alteragdo do projeto, com necessidade de
dilagdo do prazo para a conclusio dos servigos, além do
envio do boleto referente a cobranca da segunda parcela,
para viabilizar as alteragdes contratuais. Auséncia de
pagamento no tocante. Impossibilidade de conclusdo dos
servicos que decorreu de culpa da autora. Empresa ré que
afirma, contudo, que os servigos prestados pela montagem e
instalacdo da mobilia planejada na cozinha correspondem a
quarenta por cento (40%) do projeto contratado. Restituigdo
das partes ao “status quo ante”. Remuneragdo devida
proporcionalmente aos servigos prestados, sob pena de
enriquecimento sem causa. Empresa ré que deve restituir a
autora quantia equivalente a diferenca entre os valores
pagos e o valor devido pelos servigos prestados,
correspondentes a quarenta por cento (40%) do valor do
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contrato, com corre¢do monetaria pelos indices adotados
para calculos judiciais, a contar da data do desembolso, ¢
juros de mora de um por cento (1%) ao més, a contar da
data da citagdo. Padecimento moral indenizdvel néo
configurado. Caso que comporta a aplicagdo da
sucumbéncia reciproca, arcando as partes com as custas e
despesas processuais a que deram causa, além da honoraria
devida pela Empresa ré ao Patrono da autora, que ¢
arbitrada em dez por cento (10%) do valor da condenagdo, ¢
da honoraria devida pela autora ao Patrono da Empresa ré
que ¢ arbitrada em dez por cento (10%) do valor da
diferenga entre o valor da causa e o valor da condenacgio,
"ex vi" dos artigos 85, §2°, e 86, paragrafo inico, ambos do
Codigo de Processo Civil. Sentenga reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de Ac¢do de Rescisdo Contratual c.c.
Restituigdo de Valores e Indenizacdo por Danos Morais ajuizada pela
apelante contra a apelada, alegando que “... em 06 de setembro de 2022
as partes firmaram Contrato de Prestagdo de Servi¢os de Marcenaria e
Moveis Planejados, objetivando a confec¢do e instalagdo de moveis
planejados em MDF para toda a residéncia da autora, no valor de R$
55.000,00 (cinquenta e cinco mil reais), em duas parcelas, a primeira no
valor de R$ 38.500,00 em 13/09/2022, a segunda no valor de R$
16.500,00, que seria paga durante o periodo de montagem. A empresa
ré passou a descumprir as obrigacoes atribuidas no contrato, em
especial no que diz respeito aos prazos estabelecidos. O caderno
executivo foi assinado pela requerente em 09/11/2022, mas a montagem
comegou, apenas, apos 55 (cinquenta e cinco) dias da assinatura do
mencionado caderno. A cozinha da requerente, primeiro ambiente das

montagens, teve seu inicio em 25 de janeiro de 2023 e, até o momento

Apelagao Civel n° 1002719-11.2023.8.26.0590 -Voto n°® 33.258 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

da propositura desta a¢do, ndo foi finalizado, uma vez que ainda restam
os vidros das portas da cristaleira e da frente da gaveta. Em razdo de
sua preocupa¢do com as falhas da empresa ré em rela¢do ao tempo da
montagem, bem como a ré possuir varias reclamagoes e processos
Jjudiciais, ao ser cobrada pela ré da segunda parcela, sinalizou que ndo
iria efetuar o pagamento, uma vez que, conforme contrato estipulado
entre as partes, esse pagamento deveria ser feito durante o periodo de
montagem. No entanto, a requerida, inconformada e em desacordo com
o estipulado no contrato pactuado, passou a fazer cobrancgas
incessantes para que a autora realizasse o pagamento da segunda
parcela ao finalizar a cozinha. Ja despendeu R$ 38.500,00 (trinta e oito
mil e quinhentos reais) em 13/09/2022 e a requerida sequer cumpriu 1/3
do contratado. Pede a concessdo da tutela antecipada para que a
empresa ré suspenda a cobrangca do pagamento da parcela final e
devolva o valor ja pago pela autora. Ao final, pede a procedéncia da
acdo, declarando a rescisdo contratual, bem como condenando a
requerida a devolugdo imediata da quantia paga, que totaliza o valor de
R$ 38.500,00, com base no artigo 18, § 1°, inciso II, do Codigo de
Defesa do Consumidor; seja a empresa ré condenada ao pagamento de
indenizagcdo por danos morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil
reais). Juntou os documentos de fls. 20/28”, conforme relatado nas fls.

151/152.

A MM? Juiza “a quo” proferiu a r. sentenca
apelada, decidindo “in verbis: ... Diante do exposto, com fundamento
no artigo 487, inciso I, do Coédigo de Processo Civil, JULGO

PARCIALMENTE PROCEDENTE a a¢do movida por Carmen Lidia de
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Aguiar Maciel em face de Conceito LD Comércio e Servicos Eireli, e o
fago para o fim de DECLARAR rescindido o contrato firmado entre as
partes de fls. 24/28 diante da inadimpléncia da autora, sem qualquer
restituicdo de valores. Sucumbente em maior parte, responde a autora
pelo pagamento das custas, despesas processuais e dos honorarios
advocaticios do patrono da ré que fixo em 10% sobre o valor atualizado
da causa, nos termos do artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.”

(“sic”, fl. 159).

Apela a autora insistindo no integral
acolhimento do pedido inicial ou, subsidiariamente, na restitui¢do da
diferenca entre os valores pagos e quantia equivalente a um terco (1/3)
do valor do contrato, tendo em vista a execugdo parcial dos servigos

contratados (fls. 180/190).

Anotado o Recurso (fl. 193), a Empresa ré

apresentou contrarrazoes (fls. 196/211).

E o relatério, adotado o de fls. 151/153.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

Embora o teor das razOes recursais, a T.

sentenca deve ser reformada apenas em parte.
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Com efeito, o caso versa relacdo de consumo,
suyjeito portanto as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que
preveem a aplicagdo da inversao do O6nus da prova em favor do
consumidor, para a facilitagdo da defesa, determinando a interpretacao
das cldusulas contratuais de maneira mais favoradvel ao consumidor e
coibindo aquelas que estabelecam desvantagem exagerada em beneficio
de Fornecedor, além do dever de informagdo precisa quanto aos

produtos e servigos comercializados (v. artigos 6°, incisos Il e VIII, 47 e

51 da Lei n° 8.078/90).

Ao que se colhe dos autos, as partes firmaram
um contrato de prestacao de servigos no dia 06 de setembro de 2022,
tendo como objeto a confeccdo e a instalagdo de modveis planejados na
cozinha, dormitorio e banheiro de imdvel da autora, pelo preco total de
R$ 55.000,00, a ser pago mediante entrada de R$ 38.500,00, no dia R$
13 de setembro de 2022, e outra parcela no valor de R$ 16.500,00, a ser
paga durante o periodo de montagem (fls. 24/28).

Consta do contrato firmado entre as partes que
0 prazo para o inicio da montagem dos moveis planejados ¢ de quarenta
¢ cinco (45) dias uteis, contados da data da assinatura do ‘“caderno
executivo” (v. fl. 25). Demais, o projeto executivo foi assinado no dia 11
de novembro de 2022, com o inicio da montagem no dia 20 de janeiro
de 2023, quarenta e dois (42) dias ap0s a assinatura do projeto executivo

(fls. 146/147).

Embora a alegacdo da autora nas razodes
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recursais, no sentido de que ndao houve demonstracdo do envio da
Notificagdo Extrajudicial pela Empresa ré, em razdo das alegadas
modificagdes no projeto, tem-se em verdade que a autora confirmou na
peticdo inicial as alteracdes, afirmando “in verbis” que “...tal mudanga
apenas e tdo somente reduziu a quantidade de MDF utilizado na
cozinha” (“sic”, fl. 4). Além disso, a autora confirmou o recebimento de
“Comunicado de Pagamento Devido” no dia 24 de fevereiro de 2024,

bem como da Notificacdo Extrajudicial encaminhada pela Empresa ré no

dia 27 de fevereiro de 2024 (fls. 4/5).

As mensagens trocadas entre as partes
comprovam que a autora requereu a alteragdo do projeto executivo
posteriormente ao inicio dos trabalhos, com a concordancia da Empresa
ré, mas condicionada a dilacdo do prazo para a conclusdo do objeto da
contratagdo, além do envio do Boleto referente a parcela de RS$
16.500,00, a fim de viabilizar as alteracdes contratuais em questao (fls.

79/84, 146/147 e 148/149).

Tem-se, pois, que a autora promoveu alteracao
no projeto executivo, durante o periodo de montagem dos moveis,
circunstancia que motivou a dilacdo do prazo para conclusdo dos
servicos € o envio do boleto para a cobranca da segunda parcela, nos

termos contratuais, mas sem o respectivo pagamento pela autora.

Assim, era mesmo cabivel a rescisao
contratual, observando-se o principio da autonomia da vontade, com o

retorno das partes ao “status quo ante”’.
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Nao obstante, no que tange aos servigos
efetivamente prestados, a Empresa ré afirmou na Contestacao que “...o
dormitorio apenas pactuada troca de portas e uma bancada, gabinete
de um wc e na sala um painel. Logo, do valor total do projeto, a
cozinha, pelo volume de moveis contratados, correspondia a 40% do

valor total do projeto” (‘“sic”, 1. 62).

E, ja se viu, as partes firmaram contrato de
prestacdo de servigos pelo preco total de R$ 55.000,00, com o
pagamento da entrada na quantia de R$ 38.500,00, no dia 13 de
setembro de 2022, quantia essa superior a quarenta por cento (40%) do

valor total do projeto.

Assim, considerando que ¢ devida a
remuneracdo proporcional aos servigos regularmente prestados pela
Empresa ré, deve ser restituida a autora quantia equivalente a diferenca
entre o valor pago e o valor devido pelos servicos prestados,
correspondentes a quarenta por cento (40%) do valor do contrato, com
correcdo monetaria pelos indices adotados na Tabela Pratica do C.
Tribunal de Justi¢a, a contar da data do desembolso, e juros de mora de

um por cento (1%) ao més, a contar da data da citacao.

Por fim, quanto ao pedido de indenizagdo
moral, ¢ sabido que a ocorréncia de dano moral indenizavel pressupde
ofensa a direito de personalidade, que ¢ conceituado como um direito

inerente a pessoa humana e a sua dignidade. Os direitos da
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personalidade estdo expressamente tutelados no ordenamento juridico
brasileiro pelos artigos 11 a 21 do Codigo Civil e pelo artigo 5° da
Constitui¢ao Federal (v. REsp 613.374/MG e REsp 1.334.087/RJ).

A reparacdo do prejuizo a ato atentatorio a
direito de personalidade, por sua vez, exige, a rigor, comprovagao
efetiva do dano, especialmente no caso em exame, porque nao se
configura “in re ipsa”, ndo sendo possivel presumir o abalo moral
alegado. No caso vertente, entretanto, a questdo envolve mero
descumprimento contratual, que gerou dissabor, aborrecimento,
transtorno ou percalgo do cotidiano, sem concretizacdo de abalo

psicologico apto a ensejar o dever de indenizar.

Resta o parcial acolhimento do Recurso por

conseguinte.

A propdsito, eis a Jurisprudéncia:

1013148-71.2022.8.26.0008

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Monte Serrat

Comarca: Sdao Paulo

Orgao julgador: 30° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 08/05/2024

Data de publicagdo. 09/05/2024

Ementa: Apela¢do — A¢do de rescisdo de contrato cumulada com restitui¢do dos valores pagos —
Prestagdo de servigos de buffet para festa de aniversario de 15 anos (debutante) — Pleitos rescisorio
e de ressarcimento dos valores pagos por evento ndo realizado em decorréncia de medidas de
isolamento e distanciamento social durante a pandemia da Covid-19 — Sentenc¢a de procedéncia —
Preliminar de reconhecimento da revelia afastada — Resposta oferecida em nome de empresa do
mesmo grupo empresarial — Reconhecimento de mero erro material — Apelo da ré — Ndo acolhimento
— Inocorréncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro — Inaplicabilidade do art. 14, § 3°,
II, do CDC — Impossibilidade de realizagdo do evento que se deu sem culpa de qualquer das partes,
0 que justifica a rescisio das avengas e o retorno dos litigantes ao status quo ante, bem como a
devolugao das quantias pagas, sem imposi¢do da multa contratual — Recurso desprovido.
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1026609-68.2021.8.26.0001

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Penna Machado

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 14° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 15/12/2023

Data de publicagdo. 15/12/2023

Ementa: APELACAO CIVEL. A¢do de Rescisio Contratual — Reconvencdo com inversio de polos -
Contrato representacdo Artistica — Resolugdo por culpa do representante - Sentenca de procedéncia
da Agdo principal e parcial procedéncia da Reconvengdo — Insurgéncia da Autora Reconvinte que
ndo prospera — Ressarcimento quanto aos gastos de manutengdo da atividade da Autora — Dever de
ressarcir inerente — Eventual culpa do Contratante na resolucdo da Avenca que ndo pode gerar
Jfavorecimento indevido ao outro Contratante — Circunstincia que apenas desonera a Requerente
do pagamento da multa contratual respectiva - Resolucio que deve levar as Partes ao "status quo
ante" — Gastos em favor da Reconvinda devidamente comprovados — Alegagoes da Recorrente
desprovidas de lastro probatorio — Recorrente que ndo se desincumbe de seu énus probatorio —
Inteligéncia do artigo 373, "II", do CPC — Sentenca mantida — Ratificag¢do, nos termos do artigo 252,
do Regimento Interno. RECURSO NAO PROVIDO.

1003474-03.2022.8.26.0224

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Paulo Ayrosa

Comarca: Guarulhos

Orgdo julgador: 31¢ Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 17/09/2024

Data de publicagdo. 18/09/2024

Ementa: EMPREITADA - ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - CONTRATO ESCRITO PARA REFORMA DE IMOVEL RESIDENCIAL -
COMPROVACAO DE PARTE DO PAGAMENTO - REVELIA - EFEITOS - PRESUNGCAO DE
VERACIDADE DOS FATOS ALEGADOS PELO AUTOR - APLICACAO DO ART. 344 DO CPC -
CONCLUSAO DE 30% DA OBRA PELOS REUS - RESTITUICAO DO MONTANTE PAGO A
MAIOR PELO CONTRATANTE - CABIMENTO - DANOS MORAIS NAO CARACTERIZADOS -
SENTENCA REFORMADA - APELO PARCIALMENTE PROVIDO. Considerando a revelia dos réus
e a comprovagdo da incompleta prestacdo dos servigos pelo empreiteiro, que executou somente 30%
da obra, pertinente se mostra a condenacio do contratado a restituicio da quantia paga,
proporcional ao servico ndo prestado no imovel residencial do contratante, sob pena de
enriquecimento ilicito.

1008321-97.2019.8.26.0565

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Helio Faria

Comarca: Sao Caetano do Sul

Orgdo julgador: 18 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 23/06/2022

Data de publicagdo. 24/06/2022

Ementa: APELACAOQ. A¢do declaratéria de rescisdo contratual, com pedido de restitui¢do de valores
pagos — Prestacdo de servigos de "marketing" digital — Sentenga de parcial procedéncia — Recurso
independente da ré e apelo adesivo da autora. CERCEAMENTO DE DEFESA — Nao ocorréncia —
Suficiéncia da prova produzida para a resolu¢do da lide — Dila¢do probatoria desnecessaria —
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Rejeicdo nos termos do art. 370, pardgrafo umnico do CPC. PRESTACAO DE SERVICOS —
Contratagdo interempresarial de planejamento de "marketing” digital — Objeto contratual previa
aumento de acessos a plataforma virtual da autora, e otimizagdo da conversdo em vendas —
Atingimento de meta apenas quanto ao aumento do numero de acessos, sem impacto comercial
positivo — Frustragcdo das grandes expectativas de resultados projetadas pela requerida em sua
proposta comercial, determinantes para a contrata¢do mediante investimento relevante — Vicio na
prestacdo do servico que justificaria a resolugdo do contrato, nos termos do art. 475 do CC, ndo se
encontrasse jd extinto — Restituicdo de parte dos valores pagos, proporcionalmente a parte néo
cumprida do contrato — Restituicdo arbitrada pelo juizo de origem, em 70% dos valores pagos, se
apresenta adequada aos elementos do caso — Remuneragdo pelos servigos prestados, sem provocar
enriguecimento sem causa. SUCUMBENCIA — Redistribui¢do proporcional ao beneficio econémico
de cada parte — Inteligéncia do art. 86, pardagrafo unico do CPC. Recurso da ré ndo provido, recurso
adesivo da autora parcialmente provido.

Impde-se, pois, o parcial acolhimento do Recurso
para julgar-se parcialmente procedente a A¢do, para condenar a Empresa ré a
restituir para a autora a quantia equivalente a diferenca entre o valor pago e o
valor devido pelos servigos prestados, correspondentes a quarenta por cento
(40%) do valor do contrato, com corre¢ao monetaria pelos indices adotados
na Tabela Pratica do C. Tribunal de Justica, a contar da data do desembolso,
e juros de mora de um por cento (1%) ao més, a contar da data da citacao,
arcando as partes, pela sucumbéncia reciproca, com as custas e despesas
processuais a que deram causa, além da honoraria devida pela Empresa ré ao
Patrono da autora, que ¢ arbitrada em dez por cento (10%) do valor da
condenacado, ¢ da honoraria devida pela autora ao Patrono da Empresa ré que
¢ arbitrada em dez por cento (10%) do valor da diferenca entre o valor da
causa e o valor da condenagdo, "ex vi" dos artigos 85, § 2°, e 86, paragrafo

unico, ambos do Cédigo de Processo Civil.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao

Recurso.
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DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relatora
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