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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1038922-48.2022.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante CLERISMAR ALMEIDA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



VOTO N°: 2.643
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APEL. N°: 1038922-48.2022.8.26.0576
FORO: Sao José do Rio Preto
APTE.: Clerismar Almeida dos Santos (Justica Gratuita)

APDO.: Banco BMG S/A

CONTRATO — Servigcos bancarios — Sentenca de
improcedéncia — Alegacdo de cerceamento de defesa —
Inocorréncia — Apelagdo visando a anulacdo da sentenga
para produc¢do de prova pericial — Desnecessidade — Faturas
de cartdo crédito e depdsito de valores na conta corrente da
apelante que corroboram a contratagdo — Contrato firmado
em 2017 com descontos sucessivos, tendo a acgdo sido
proposta somente 5 (cinco) anos apos o primeiro desconto —
Instituto da “supressio” aplicavel a hipdtese — Recurso nao
provido.

Trata-se de apelagdo interposta pela autora em face da r.

sentenca de fls. 291/300, cujo relatério se adota, que julgou improcedentes os

pedidos deduzidos na inicial, condenando-a a arcar com a verba sucumbencial ¢ ao

pagamento dos honordrios advocaticios, fixados em 10% do valor da condenagao,

ressalvada a condi¢@o de beneficiaria da justica gratuita.

Aduz a apelante, em sintese, que houve cerceamento de

defesa, pois nao fora determinada a producao de prova pericial grafotécnica. Pondera

que o contrato juntado pelo banco apelado se fundamenta em assinatura falsa,

confirmando a fraude perpetuada. Defende a anulagdo da sentenga para a realizagdo

da pericia. Aponta violagdo ao principio da boa-f¢ objetiva, cabendo a condenagio do

apelado ao pagamento de indenizagdo por danos morais e a repeticdo do indébito em

dobro.
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Recurso tempestivo, contrariado e isento de preparo.

E o relatorio.

Extrai-se da peti¢do inicial ter a apelante verificado a
ocorréncia de descontos em seu beneficio previdenciario, referentes a um contrato de
cartdo de crédito consignado supostamente firmado com o banco-apelado, de nimero
11459983, com parcelas no valor minimo de R$ 49,60, averbado em 03 de fevereiro

de 2017, o qual nao teria sido por ela celebrado.

Com a contestagdo, apresentou a instituicdo financeira-
apelada o contrato de adesdo ao cartdo de crédito consignado em apreco (fls.
170/175), acompanhado de documento pessoal da apelante e comprovante de
enderego, juntando, ainda, faturas do cartdo de crédito (fls. 177/255) e comprovante

de deposito do valor creditado na conta bancaria da recorrente (fls. 176).

Em sede de réplica, a apelante impugnou os documentos
encartados pelo apelado e a autenticidade da assinatura langada no instrumento

contratual.

Sobreveio, entdo, a r. sentenga de fls. 291/300, que, de forma
apurada, julgou improcedentes os pedidos, sob o fundamento de que a instituicao
financeira-ré trouxe aos autos documentagao suficiente para confirmar a existéncia e
a regularidade da contratagdo impugnada, ressaltando, ainda, a aplicacdo do instituto

da supressio a hipotese vertente.

Confira-se (fls. 293/295):
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“No caso em tela, verifica-se dos documentos colacionados
aos autos que houve a expressa contratagdo do empréstimo
consignado (pp. 170/173). O documento foi assinado pela
parte autora, sendo que a forma de contrata¢do consta no
cabegalho do instrumento contratual, que de maneira legivel
e clara diz respeito a “Termo de Adesdo Cartdo de Crédito
Consignado Banco BMG e Autoriza¢do para Desconto em
Folha de Pagamento”.

Dessa forma, ndo é crivel que a parte autora, apds assinar
um contrato com este titulo em destaque, anuindo com suas
clausulas, venha alegar desconhecimento ou lesdo.

Ndo obstante a negativa de contratagdo alegada na inicial, o
banco réu devidamente comprovou que a parte anuiu com o
empréstimo mediante a utilizagdo do cartdo de crédito
consignado no valor de RS 1.147,00 (indica¢do de saque de
quantias na fatura de pagina 177), e ainda demonstrou a
transferéncia da quantia de RS 294,12 via TED em conta
corrente da parte autora (pp. 176), sendo que em relagdo ao
desconto questionado a lei autoriza a chamada “Reserva de
Margem Consignada” (RMC).

Compulsando os autos, apesar de a parte autora alegar que
o contrato trazido pela ré (que demonstraria a origem do
débito), contém assinatura falsa, o que se tem, entretanto, é
um quadro nos autos que ndo corrobora isso.

Com efeito, comparando a assinatura da parte autora
constante do seu documento de identidade (p. 11), da
declaragdo de hipossuficiéncia (p.10) e da procuragdo (p.
09) com a assinatura do Contrato de apresentado pela ré
(pp. 170/173), conclui-se que sdo muito parecidas, ndo se
verificando dessemelhangas visiveis. E mais, junto aos
documentos mencionados ha copia de documento pessoal da
autora (p. 174).

E nao é so isso. Nao bastasse concretamente se verificar ictu
oculi a similitude das assinaturas constantes do contrato e
dos demais documentos que instruiram a inicial (procuragdo
e declaracdo de pobreza), mesmo que assim ndo fosse, ha
outros elementos nos autos que levam a improcedéncia dos
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pedidos deduzidos na peti¢do inicial. Com efeito, importante
destacar, entre a data dos descontos aqui questionados e a
propositura da presente a¢do, ndo houve transcurso de
poucos meses. Pelo contrario, houve transcurso de lapso
temporal superior a 05 anos.

Esse conjunto circunstancial aliado ao comportamento de
ndo devolver ou depositar nos autos o valor disponibilizado
ndo se encontra desprovido de significado e consequéncias
juridicas. Com efeito, diante do quadro probatorio
descortinado nos autos, entendo que a irresignagdo da parte
autora veiculada na presente agdo ndo prospera, resvalando
até mesmo contra o principio da boa-fé objetiva que deve
permear as relagoes contratuais, na medida em que se
descortina por parte da autora um comportamento
contraditorio (venire contra factum proprium), repelido pelo
ordenamento juridico vigente.

Consigna-se até para que disso ndo se atentou que, Sim,
aplica-se ao caso as disposi¢oes do Codigo de Defesa do
Consumidor, a despeito da tese de auséncia de contratagado,
como também se aplica, como em todas as relagoes
contratuais, os principios inerentes a boa-fé que se espera
nas relagoes juridicas.

E entre as diversas func¢oes da boa-fé objetiva esta a de cont
ole, que impoe limites ao exercicio de direitos.

Infringem a boa-fé contratual, dentre as diversas categorias
de exercicio de direito, o venire contra factum proprio e a
supressio. Pela primeira, ndo é permitido contradizendo
comportamento anterior, de forma que a conduta
antecedente gera legitimas expectativas em relagdo a parte
contrariam, de modo a ndo se admitir a volta sobre os
proprios passos, com quebra de lealdade e confianca
(Menezes de Cordeiro, “Da Boa-Fé no Direito Civil”,
Almedina, Coimbra, 1997, p. 742/752; Laerte Marrone de
Castro Sampaio, A Boa-Fé Objetiva na Rela¢do Contratual,
Colecdo Cadernos de Direito Privado da Escola Paulista de
Magistratura, Editora Manuel, p. 78/79 apud Voto n. 707 do
Relator Francisco Loureiro de 12.01.2006, em Embargos
Infringentes n. 304.405.4/3-02 TJ-SP).

Ja na supressio, ha situagdo de um direito que, por ndao ter
sido exercido em certas circunstdncias, por um determinado
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lapso de tempo na relacdo contratual, ndo mais poderad sé-
lo, sob pena da quebra da confianca gerada (Menezes de
Cordeiro, ob. Cit. P. 797/832).

E, no casos dos autos, alem da apresentagcdo de documentos
que comprovam a contrata¢do, verifica-se ainda um
comportamento contraditorio, que a luz da boa-fé ndao pode
ser desconsiderado no julgamento desta lide.

A inércia da parte autora quanto a devolugdo dos valores
que lhe foram creditados induzem a conclusdo de que o
contrato é valido e eficaz, tendo o banco, no caso dos autos,
se desincumbido do 6nus probatorio que lhe competia.

Como ressaltado acima, a parte autora ndo impugnou a
alegagdo do réu no sentido de que o valor disponibilizado em
sua conta bancaria a titulo de RMC foi utilizado.

Além de ndo impugnar esse especifico ponto ou mesmo fazer
referéncia a isso de forma clara em sua inicial, a parte
autora em nenhum momento processual, a luz do artigo 5° do
CPC, esbog¢ou a intengdo de depositar nos autos a quantia
apontada.

Em suma, ainda que se considere que a parte autora ndo
tenha participado da contrata¢do, tem-se que recebeu o
produto da Reserva de Margem Consignavel, notou sua
disponibiliza¢do em conta e, ao invés de restituir o valor nao
reconhecido ao banco, apropriou-se dele.”

Nao se olvida que, uma vez impugnada a assinatura aposta
em contrato bancario, caberia a instituigdo financeira provar a legalidade da
contratacdo através de pericia grafotécnica, para a afericio da autenticidade da
assinatura atribuida a autora no documento em testilha, a vista do disposto pelo
artigo 429, inciso II, do Codigo de Processo Civil e do entendimento jurisprudencial
sedimentado em sede de recurso repetitivo pelo Colendo Superior Tribunal de Justiga

no Tema n® 1.061.
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Todavia, conforme demonstrado pelo Magistrado a quo, o
conjunto probatorio carreado aos autos e os argumentos debatidos em juizo revelam a

auséncia de verossimilhanga das alegacdes autorais.

Ademais, compete ao Juiz, na qualidade de destinatario das
provas produzidas, a andlise dos elementos probatorios e, consequentemente, a

avaliagdo da pertinéncia de realizar outras para formar sua convicgao.

Nao se pode olvidar, ainda, que o deslinde das questdes
controvertidas, embora de fato e de direito, ndo dependia da producao das provas
indicadas pela apelante, sendo o acervo probatdrio coligido aos autos e o longo lapso

temporal transcorrido suficientes a solugdo do litigio.

Primeiramente, ao contrario do alegado pela apelante, a
contratagdo com a instituigdo financeira-apelada encontra-se devidamente
demonstrada nos autos, eis que colacionados contrato de adesdo ao cartdo de crédito
consignado (fls. 170/175), acompanhado de documento pessoal da apelante e
comprovante de endereco; faturas do cartdio de crédito (fls. 177/255) - a
demonstrarem a utilizacdo do pléstico desde agosto de 2016 - e comprovante de

deposito do valor creditado em sua conta bancaria (fls. 176).

Conclusivamente, as faturas bancarias acostadas aos autos

atestam a efetiva utilizacao do cartdo pela apelante.

Ademais, ainda que tais elementos ndo fossem suficientes
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para comprovar a legitimidade da contratacdo, ndo se revela plausivel ter a apelante
permanecido inerte em relacdo aos descontos realizados diretamente em seu
beneficio previdenciario, suportando deducdes supostamente indevidas, pelo longo
decurso de tempo transcorrido entre a contratacdo do cartdo de crédito consignado —
fevereiro de 2017 — e o ajuizamento da agdo — junho de 2022, superior a 5 (cinco)

anos, mormente por se tratar de verba de carater alimentar.

Deste modo, em razdo do expressivo lapso temporal, tem-se
por caracterizada postura tacita de anuéncia, impondo-se, como medida de justica, a
aplicag¢do do instituto da supressio, que, alicercado na boa-fé objetiva, no contexto
dos autos, autoriza a conclusdo de que a expectativa legitima gerada pela propria

postura adotada pela apelante legitimou a cobranca dos débitos impugnados.

Neste sentido, ja se manifestou este Egrégio Tribunal:

“APELACAO. ACAO ANULATORIA DE  TARIFA
BANCARIA C.C. REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Autor que alega ndo
ter autorizado a cobrancga da tarifa bancaria de manutengdo
de conta. Conta contratada que ndo é da espécie salario,
apesar de nela ser creditado o beneficio previdenciario.
Extratos bancdrios demonstram a utilizacdo dos servicos
previstos na tarifa bancdria contratada. Cobranca da tarifa
no exercicio regular do direito. Aplicacdo dos principios da
supressio e da boa-fé objetiva. Sentenca mantida. Recurso
desprovido. Honorarios sucumbenciais majorados” (TJSP;
Apelacdo  Civel 1000918-21.2023.8.26.0312;  Relator
(a): Paulo Toledo; Orgdo Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de
Juquia - Vara Unica; Data do Julgamento: 23/09/2024; Data
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de Registro: 23/09/2024).

“APELACOES. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
CONTRATOS BANCARIOS COM REVISAO. Cartio de
crédito com margem consignavel. Alegacdo de nulidade do
contrato. Utilizagdo do crédito pela autora. Decurso de
longo tempo entre o alegado dano e a propositura da agdo.
Descontos do cartdo iniciaram-se em novembro de 2015 e o
processo questionando a avenga foi ajuizado apenas em
fevereiro de 2023.. Supressio. Dano moral e restitui¢cdo em
dobro. I. CASO EM EXAME: apelagoes interpostas contra
senten¢a que julgou parcialmente procedentes os pedidos da
autora para declarar a nulidade de contrato de cartdo de
crédito consignado, cessar os descontos em seu beneficio
previdenciario, liberar a margem consignavel, condenar o
réeu a devolugdo simples dos valores descontados e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R
5.000,00. A sentenga também condenou o réu ao pagamento
de honordrios advocaticios de 10% sobre o valor da
condenagdo. II. QUESTOES EM DISCUSSAO: (i) verificar a
validade do contrato de cartdo de crédito consignado diante
da alegacdo de nulidade pela autora, que afirma ndo se
recordar da contratagdo, e (ii) determinar se a autora faz jus
a indenizagdo por danos morais e a repeti¢do em dobro dos
valores descontados. III. RAZOES DE DECIDIR: a andlise
do conjunto probatorio confirma que a autora utilizou
ativamente o crédito consignado, efetuando saques e
compras, o que indica a sua anuéncia tdcita com a
contratagcdo, ndo havendo vicio de consentimento. O
principio da "supressio” aplica-se ao caso, visto que a
autora demorou mais de sete anos para questionar a
contratagcdo, apos ter usufruido do crédito concedido,
gerando a legitima expectativa de conformidade por parte
do banco. A conduta da autora, que na peticdo inicial alega
ndo se recordar da contratagdo, ao passo que ndo nega os
saques, caracteriza comportamento contraditorio. A validade
da avenga torna despiciendo perquirir sobre a indenizagdo
por danos morais e restitui¢do dobrada do alegado indébito.
IV. DISPOSITIVO: RECURSO DO REU PROVIDO, PARA
RECONHECER A VALIDADE DO CONTRATO E
RECURSO DA  AUTORA  PREJUDICADO.” (TJSP;

Apelagio Civel n° 1038922-48.2022.8.26.0576 -Voto n° 2.643 9



e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao  Civel 1003203-55.2023.8.26.0451; Relator
(a): Marcia Tessitore; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0
em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de
Piracicaba - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 07/11/2024;
Data de Registro: 07/11/2024)

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA C.C
INDENIZATORIA. CONTRATOS BANCARIOS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. CEDULA DE CREDITO
BANCARIO (CCB). ALEGACAO DE AUSENCIA DE
CONTRATACAO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
Irresignagdo da parte autora. Descabimento. Apresentagdo
do contrato impugnado pela autora. Cédula de crédito
preenchida com os dados da parte autora. Pericia
grafotécnica desnecessaria diante da similaridade das
assinaturas ("Quod oculus videt nemo fideliter negat").
Inexisténcia de reclamo administrativo ou comunica¢do a
autoridade policial. Contrato efetuado no ano de 2.019,
tendo a acdo sido proposta aproximadamente 05 (cinco)
anos apos o primeiro desconto, no ano de 2.024. Aplicacdo
do instituto da '"supressio”. r. sentenca reformada.
RECURSO PROVIDO.”  (TJSP;  Apelacio  Civel
1010339-65.2024.8.26.0032; Relator (a): Pedro Paulo Maillet
Preuss; Orgﬁo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro
de Aracatuba -6 Vara Civel; Data do Julgamento:
06/12/2024; Data de Registro: 06/12/2024)

Frisa-se, por fim, que conforme estipulado pelo artigo 17-A,

da Instrucdo Normativa INSS/PRES n°® 28/2008 (com a redagdo alterada pela
Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 39/2009), o consumidor tem o direito de

solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento do cartdo de crédito junto a institui¢ao

financeira, que deverd proceder ao cancelamento sem qualquer condi¢do, ndo se

fazendo necessaria a intervengao do Poder Judiciario para tanto.
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Nesse cenario, de rigor a manuten¢cdo da r. sentenga

vergastada pelos seus proprios fundamentos.

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao
recurso e, em atendimento ao disposto no artigo 85, §11, do Codigo de Processo

Civil, eleva-se a verba honoraria para 13% do valor da causa.

Ficam as partes advertidas de que a oposi¢ao de embargos de
declaracdo protelatorios ensejara a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, §
2° do CPC. Consideram-se prequestionados todos os artigos de lei e as teses

deduzidas pelas partes nesta apelacao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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