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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1018213-57.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢

apelante MARIA TERESA RAMOS DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Deram parcial provimento ao recurso, com observacao. V.U., de conformidade

com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JOSE MARCOS MARRONE E
LIGIA ARAUJO BISOGNL.

Sao Paulo, 31 de marcgo de 2025.

EMILIO MIGLIANO NETO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel 1018213-57.2024.8.26.0564 (processo digital)

Relator: Emilio Migliano Neto

Apelante: Maria Teresa Ramos dos Santos

Apelado: Banco Pan S/A

Juizo de origem: 42 Vara Civel do Foro de Sdo Bernardo do Campo da Comarca de Séo
Bernardo do Campo

Voto 6133-EMN-emf

Apelagao Civel. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
DE CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL CUMULADO
COM PEDIDO DE RESTITUICAO EM DOBRO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Sentenga de
improcedéncia. Contratacdo valida. O Banco réu se
desincumbiu do 6nus de comprovar a regularidade do
contrato e a legitimidade da cobranca. O instrumento
contratual traz clausulas claras e expressas quanto a forma
de descontos, pagamento e incidéncia de encargos em caso
de ndo pagamento integral da fatura do cartdo de crédito. O
servico bancario foi disponibilizado, tendo a parte autora
utilizado o cartdo de crédito para solicitar e realizar saques,
o que demonstra que tinha plena ciéncia da modalidade do
contrato. Possibilidade de solicitagdo de cancelamento do
cartao de crédito a qualquer tempo, independentemente do
adimplemento. Opc¢ao pelo pagamento de saldo devedor por
liquidagdo imediata do valor total ou por meio de descontos
consignados na RMC do beneficio. Inteligéncia do artigo 17-
A da Instrucdo Normativa INSS n° 28 de 16/05/2008.
Sentencga parcialmente reformada. Parcial procedéncia dos
pedidos, com determinacdo de que a autora arque
integralmente com os 6nus da sucumbéncia. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO, COM OBSERVAGAO.

Vistos.

Trata-se de recurso de Apelagao Civel interposto por
Maria Teresa Ramos dos Santos contra a sentenga de fls. 231/238 , cujo
relatério se adota, proferida pelo MM Juiz de Direito da 42 Vara Civel da
comarca de Sao Bernardo do Campo, Doutor Sergio Hideo Okabayashi, que
negou provimento aos pedidos da agéo declaratéria de nulidade de contrato
cumulada com pedido de cancelamento do cartdo de crédito e pedido de
indenizacdo de dano moral ajuizada pela ora apelante em face do Banco
Pan S/A.

Apela a autora as fls. 241/264, aduzindo que a

sentenca merece ser reformada, pois a apelante é pessoa idosa
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hipervulneravel. Sustenta que é pessoa que nao sabe diferenciar um
contrato de empréstimo consignado e um contrato de cartdo de crédito
consignado. Aponta para o vicio de vontade. Assim, requer seja dado
provimento ao recurso para julgar procedentes os pedidos da exordial.

O banco apelado apresentou contrarrazées as fls.
268/285, impugnando a gratuidade da Justica. Sustentou a auséncia de
dialeticidade recursal. No mérito recursal, aduziu que o contrato € valido e
que nao houve vicio de vontade. Aponta para a validade do contrato digital.
Argumenta que a apelante recebeu o valor do contrato. Sustenta que a
divida ndo se torna infinita. Argumenta que a cobrancga é legitima. Requer
seja negado provimento ao recurso.

E o relatério do essencial.

Conhece-se do recurso interposto vez que tempestivo,
e observando-se que a parte recorrente é beneficiaria da gratuidade
processual (fl. 62), fica dispensado o preparo.

O recurso comporta parcial provimento.

A autora, ora apelante, ajuizou a agao alegando que
acreditava estar contratando empréstimo consignado e nao contrato de
cartao de crédito consignado, o que vem |Ihe gerando prejuizos materiais e
morais.

Nao ha verossimilhanga nas alegagcbes da parte
apelante, tendo o juizo a quo dado adequada solugao a lide.

Verifica-se que o banco apelado demonstrou a
regularidade da contratacao.

O 'Cartdao de Crédito Consignado' e a 'Reserva de
Margem Consignavel' (RMC), possuem previsdo legal, sendo legitimos os
descontos, desde que comprovada a contratagao.

No caso, o contrato assinado pela parte apelante traz
autorizacao expressa para utilizar a margem consignavel para amortizagao
e/ou liquidagao do saldo devedor do cartao.

Pelas provas trazidas aos autos (fls. 153/176), sob o

crivo do contraditério, restou devidamente caracterizada a celebragcdo do
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contrato realizado, bem como evidenciado o crédito percebido pela apelante
e a relagdo de utilizacdo dos servigos financeiros prestados pelo banco
apelado, ndo havendo indicios de vicio no contrato celebrado.

A parte apelante realizou saques com o uso do referido
cartdo, de modo que resta patente a ciéncia de que havia aderido a um
contrato de cartado de crédito.

Tampouco restou comprovada qualquer abusividade
na cobranga, esta devidamente prevista em instrumento contratual
devidamente formalizado.

Observa-se, por oportuno, que a utilizacdo de cartao
de crédito seja na modalidade consignado ou n&o, gera obrigagdes mensais,
com o recebimento da fatura.

Especificamente na modalidade consignado, o
vencimento que nao for pago na totalidade, pode gerar desconto de até 5%
do beneficio, conforme previsto no art. 1°, §° da Lei 10.820/2003.

Comprovada a contratagdo, a cobranga é legitima,
inexistindo dano material ou moral a ser reparado.

Esse o entendimento desta 23? Colenda Cémara de

Direito Privado:

Acéo revisional cumulada com pedidos
indenizatérios por danos material e moral. Sentenga de
parcial procedéncia. Inconformismo de ambas as
partes. Apelacao do réu e recurso adesivo do autor.
Descontos efetuados no beneficio previdenciario, a
titulo de 'Reserva de Margem Consignavel'. Pretensdo
de conversdao do contrato de cartao de crédito
consignado para empréstimo consignado. Desconto em
'Reserva de Margem Consignavel'. Previsao legal. Lei n°
10.820/03, com redacado dada pela Lei n° 13.172/2015.
Artigo 1° da Resolugdo n° 1.305/2009 do CNPS. Termo
de adesdo ao cartao de crédito consignado assinado
pelo autor. Contratacdo comprovada. Conversao
pleiteada que ¢é inadmissivel. Possibilidade de
solicitacado de cancelamento do cartdo de crédito a
qualquer tempo, independentemente do adimplemento.
Inteligéncia do artigo 17-A da Instru¢ao Normativa INSS
n° 28 de 16/05/2008. Precedentes do TJSP. Sentenca
reformada. Sucumbéncia redistribuida. Recurso do réu
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provido e recurso do autor desprovido. (Apelacdo Civel
n°® 1057618-42.2021.8.26.0100; Relator Desembargador
Virgilio de Oliveira Junior; Data do Julgamento: 2 de maio
de 2023)

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZATORIA - CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO -
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) -
CONTRATACAO ELETRONICA - AUTORA - NAO
RECONHECIMENTO - RELACAO JURIDICA - REU -
COMPROVACAO - DESINCUMBENCIA DO ONUS
PROBATORIO - ART. 373, Il, DO CPC - VALORES -
DISPONIBILIZACAO NA CONTA - AUTORA - SAQUE -
RELACAO JURIDICA - REGULARIDADE -
ENTENDIMENTO PACIFICADO PELO COLEGIADO -
AUTORA - VEDACAO A COMPORTAMENTO
CONTRADITORIO - “VENIRE CONTRA FACTUM
PROPRIUM” - DEVER DA BOA-FE OBJETIVA - ART. 422
DO CODIGO CIVIL - PEDIDO INICIAL - IMPROCEDENCIA
- SENTENCA - REFORMA. APELO DO REU BANCO
DAYCOVAL PROVIDO E PREJUDICADO O DA AUTORA.
(Apelagédo Civel n° 1008086-70.2022.8.26.0066; Relator
Desembargador Tavares de Almeida; Data do Julgamento:
14 de junho de 2023)

APELACAO CIVEL. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. Sentenca de parcial procedéncia,
declarando a nulidade do contrato e condenando o banco
requerido a devolugdo dos valores pagos. Insurgéncia do
banco réu. Acolhimento. Alegagdo da autora de que ndo
pretendia contratar tal modalidade de empréstimo que néo
subsiste. Informagdo clara e ostensiva no instrumento
contratual. Dever de informacado cumprido. Inexisténcia de
demonstracdo de vicio de vontade pela parte autora.
Alegacéo inverossimil de desconhecimento da modalidade
de contratagdo. Inexisténcia de abusividade. Cobranga de
da reserva de margem consignavel (RMC) no beneficio
previdenciario que €& regular, nos termos da Lei
10.820/2003, alterada pela Lei 14.431/2022. Precedentes.
Sentencga reformada. Recurso provido. (Apelagdo Civel n°
1009614-22.2022.8.26.0008; Relatora Desembargadora
Heloisa Mimessi; Data do julgamento: 5 de junho de 2023).

Acéo declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
indenizatéria por danos morais e materiais Alegado pelo
autor que ndo realizou, mediante cartdo de crédito
consignado administrado pelo banco réu, a operagdo de
crédito no valor de R$ 1.023,00 - Valor que foi depositado
na conta corrente do autor, utilizado por ele integralmente -
Autor que, na inicial, nao informou que o valor havia sido
depositado em sua conta, tampouco pleiteou o estorno da
importancia sob a alegacdo de que ndo havia firmado o
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empréstimo - Conduta do autor, ao utilizar o valor
depositado em sua conta, que € incompativel com a
alegacdo de auséncia de contratagdo - Pretensdo de
declaracdo de inexisténcia do contrato e de recebimento de
indenizagdo por danos morais que nédo se legitima -
Sentenca de improcedéncia da acdo que deve persistir -
Apelo do espodlio autor desprovido. (Apelagdo Civel n°
1023632-39.2017.8.26.0100; Relator Desembargador José
Marcos Marrone; Data do Julgamento: 30 de setembro de
2021)

Observa-se, por oportuno, que € direito da parte
realizar o cancelamento do cartdo de crédito, independentemente de seu
adimplemento contratual, com a op¢do pelo pagamento de eventual saldo
devedor por liquidagao imediata do valor total ou por descontos consignados
na RMC do seu beneficio até a quitagdo, conforme art. 17-A, §1° da
Instrucao Normativa INSS/PRES n. 28/2008, com a exclusao da Reserva de
Margem Consignavel do beneficio previdenciario quando ndo houver mais
saldos a pagar.

A despeito do reconhecimento do direito ao
cancelamento do cartdo, a parte autora ndo se desincumbido do 6nus de
demonstrar que houve negativa de cancelamento por parte do banco
apelante, razdo pela qual fica mantida a condenacdo da autora em arcar
integralmente com o 6nus da sucumbéncia.

Assim, de rigor a reforma da sentengca apenas para
determinar o cancelamento do cartdo de crédito, podendo a apelante optar
pelo pagamento do saldo devedor por liquidagao imediata do valor total ou
por meio de descontos consignados na RMC do seu beneficio.

Posto isso, pelo meu voto, dou parcial provimento ao

recurso, com observagéao.

EMILIO MIGLIANO NETO

Relator
Assinatura eletrénica
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