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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1025683-74.2022.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que sdo
apelantes ANTONIO CARLOS CASAROLI (JUSTICA GRATUITA) e MARIA
APARECIDA SALVADEGO CASAROLI (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), DAISE FAJARDO
NOGUEIRA JACOT E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 31 de marcgo de 2025.
CELINA DIETRICH TRIGUEIROS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° : 10.737

APELACAO N° : 1025683-74.2022.8.26.0576

COMARCA : SAO JOSE DO RIO PRETO

APELANTES : ANTONIO CARLOS CASAROLI E OUTRO
APELADO : COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ
JUIZ(A) : LUCTIANA CONTI PUIA

APELACAO. Acio indenizatéria c.c. repeticio de indébito.
Energia elétrica. Cobranga indevida. Irregularidade nao
comprovada pela concessionaria. Sentenca de procedéncia
em parte. Recurso dos autores. Danos morais configurados.
Desvio produtivo configurado pela demora excessiva e
sucessivas reclamagdes sem resposta efetiva. Ameaga de
corte indevido do fornecimento. Indenizagdo fixada em RS
3.000,00. Devolugdo dos valores cobrados indevidamente
que deve ser feita em dobro diante da ma-fé na cobranga.
Precedentes. RECURSO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de acdo resciséria ajuizada por
ANTONIO CARLOS CASAROLI ¢ MARIA APARECIDA
SALVADEGO CASAROLI contra a r. sentenca de fls. 154/157, que
julgou parcialmente procedente a acdo ajuizada em desfavor da
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ, para condenar a ré a
restituir aos autores, de forma simples, os valores pagos por eles em
excesso quanto ao consumo de energia elétrica no periodo de setembro
de 2021 a janeiro de 2022.

Recorrem os autores a fls. 160/170. Sustentam
que sofreram danos morais decorrentes da conduta da requerida.
Permaneceram por cerca de quatro meses solicitando atendimento
técnico para sanar as irregularidades, inclusive por meio de seis
solicitagdes por telefone e uma pessoal durante a pior fase da pandemia

de Covid-19. Durante esse periodo, ficaram com grave receio de ter a
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energia cortada. A apelada demonstrou ma-fé na cobrancga. Pelo que
expoe, pede a reforma parcial da r. sentenca e o reconhecimento do dano
moral indenizavel, bem como a fixacdo da obrigagdo de restituir os
valores cobrados em excesso em dobro.

Em contrarrazdes (fls. 174/180), o apelado
defende que ndo houve hipotese para a reparacao extrapatrimonial. Nao
ha causa para a restitui¢do em dobro, pois houve engano justificavel.

E o relatério.

O recurso comporta provimento.

Os danos morais estdo presentes.

O apelado tenta fazer crer que somente a
inscri¢ao injusta do débito em cadastro de inadimplentes justificaria o
reconhecimento de dano moral. Nao tem razao.

No caso em tela, esta evidenciado o desvio
produtivo dos apelantes, que tiveram de buscar a solugdo do problema
por ao menos sete vezes, uma das quais de forma presencial durante a
pandemia de Covid-19, e ainda assim sé obtiveram a satisfacdo do
problema pela via judicial. A auséncia de resolugdo de problema
financeiro dessa natureza ja ¢ suficiente para gerar angustia ao cidadao
médio, que busca ter sua vida financeira em ordem. A questdo ¢ também
agravada pela ameaca de corte do fornecimento de servigo bésico que
ambos sofreram.

Em caso anélogo, assim decidiu esta Corte:

Apelagoes. Agao declaratéria de inexisténcia de
débito c./c. repeticdo de indébito e danos

morais. Prestacdo de servigos. Fornecimento de
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energia elétrica. Sentenca de procedéncia para
condenar a ré a devolugao referente ao valor de
recuperagdo de consumo (R$ 765,12) em
dobro, afastando a indeniza¢ao moral. Recurso
da ré que ndo merece prosperar. Recurso do
autor que comporta parcial provimento.
Relagdo de consumo. Inversio do onus da
prova. Autor que niao pode produzir prova
negativa de inexisténcia de irregularidade na
medicao, cabendo a Concessiondria comprovar
a alegada irregularidade no medidor que
causou registro inferior de consumo. Ré que
nao apresentou o TOI, no qual deveria constar
a suposta irregularidade, os dados do medidor
retirado e do novo instalado, além do nimero
do lacre do invélucro em que tenha colocado o
medidor para futura andlise. Também nao
comprovada a comunica¢do ao consumidor
sobre a andlise técnica do medidor e nao
juntado o suposto laudo que teria constatado a
irregularidade do aparelho medidor, bem como
nao apresentado historico de consumo e
calculos da recuperagdo de consumo. Nao
comprovados os procedimentos da Resolugdo
1000/2021 em relagao ao registro de TOI e
recuperagao de consumo. Nao comprovada

minimamente qualquer irregularidade na
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medicao a ensejar a cobranca efetuada contra o
consumidor autor. Ré que ndo se interessou na
produ¢do de provas. Débito referente a
recuperagao de consumo decorrente do TOI
inexigivel. Devolucao em dobro.
Desnecessidade de comprovagdao de ma-fé
(Tema 929 do STJ). Cobranca de diferenca de
consumo sem comprovacao de irregularidade
do medidor no registro a menor. Cobranca que
nao pode ser considerada justificavel e de boa-
fé. Devolugao em dobro mantida. Autor que
busca indenizacao moral (R$ 10.000,00). Dano
moral configurado. Perda do tempo util.

Desvio produtivo do consumidor. Quantum

fixado em RS 3.000,00, com correcao

monetaria desde o arbitramento (Simula 362

do STJ) e juros de mora desde a citagdo (art.
405 do CC). Sucumbéncia mantida, ré que
deve arcar com sua integralidade. Sentenca
parcialmente reformada. Honoréarios
majorados. RECURSO DA RE
DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP;
Apelacao Civel 1001635-56.2024.8.26.0002;
Relator (a): L. G. Costa Wagner; Orgio
Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro

Regional II - Santo Amaro - 5* Vara Civel;
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Data do Julgamento: 30/10/2024; Data de
Registro: 30/10/2024)

Por isso, entendo cabivel a fixacado de
indenizagdo por dano moral em favor dos autores, no importe de R$
3.000,00 a cada um, adotando os mesmos parametros utilizados no
precedente mencionado, que oferece reparacdo justa sem possibilitar
enriquecimento sem causa.

Outrossim, a apelada também deve ser
condenada a devolug¢do dos citados valores pagos indevidamente em
dobro, visto que, ao majorar o montante cobrado pela prestagao do
Servico ao mesmo tempo em que se nega a apresentar motivos concretos
com base em andlise técnica lastreada pelo contraditorio, apresenta
notéria ma-fé na conduta, ndo sendo justificativa apta a reversao do
julgado a alegada presuncao de veracidade dos atos da concessionaria,
posto que nao ¢ absoluta. Nesse sentido:

Segue o texto solicitado devidamente ajustado:

Apelagdo. Responsabilidade civil. Pedido de

indenizacdo por dano moral. Cobrangas

indevidas. 1. Exigéncia de valores relativos a

periodo anterior ao que apelada/locatéaria

ocupava o imovel (unidade consumidora).

Impossibilidade. 2. Prova da fraude ao medidor

¢ condicdo para a exigibilidade do suposto

débito de energia elétrica, ndo sendo bastante
para a prova a mera apuragdo administrativa

unilateral. Inteligéncia do art. 72, inciso II, da
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Resolugcao 456/2000, da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL). 3. O Termo de
Ocorréncia de Irregularidade (TOI) nao produz
prova suficiente da existéncia de irregularidade
e fraude no medidor de energia elétrica, uma
vez que ¢ documento que goza de presuncao
meramente relativa de veracidade, ja que ¢
produzido unilateralmente, sem a observancia
dos principios do contraditério e da ampla
defesa. Precedente do TJSP. 4. A fraude no
relogio medidor e o alegado inadimplemento
da autora dela decorrente ndo ficaram
comprovados, sendo forgosa a declaracao de
inexisténcia do débito. Irrelevante que a
apelada tenha celebrado termo de confissao de
divida, o qual ndo pode ser considerado. Isto
porque fundado em débito apurado de maneira
irregular e porque se refere a periodo em que a
apelada ndo ocupava a unidade consumidora. 5.
Dano Moral. Inscri¢ao indevida em cadastro de
inadimplentes gera dano indenizavel. Dano in
re ipsa configurado. Precedentes do STIJ. 6.
Quantia fixada deve compensar o dano sofrido
e também impor san¢do ao infrator, a fim de
evitar o cometimento de novos atos ilicitos,
com  observancia aos  principios da

razoabilidade e da proporcionalidade, de modo
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a impedir enriquecimento ilicito do lesado.
Majorado o valor de indeniza¢do dado o carater
sancionatorio da indenizacdo. Indenizagao
fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
Recurso  parcialmente  provido.  (TJSP;
Apelacao Civel 0026278-30.2010.8.26.0344;
Relatora: Kenarik Boujikian; Orgao Julgador:
34* Camara de Direito Privado; Foro de Marilia
- 4* Vara Civel; Data do Julgamento:

24/02/2016; Data de Registro: 25/02/2016)

Incidirdo juros a partir do evento danoso

(setembro de 2021) e corre¢do monetaria a partir do presente

julgamento, ambos calculados na forma introduzida pela Lei n°

14.905/2024 ao Cdodigo Civil.

Dessa forma, ambos os pedidos formulados em

razdes recursais devem ser acolhidos, resultando na procedéncia integral

da acdo. Logo, deve a requerida ser condenada a arcar integralmente

com custas e despesas processuais ¢ honorarios advocaticios.

Ante o exposto, da-se provimento ao recurso.

CELINA DIETRICH E TRIGUEIROS TEIXEIRA PINTO

Relatora
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