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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1031588-62.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que € apelante
EMILIA DO CARMO DOS REIS FREITAS, é apelado FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 362 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de S&do Paulo, proferir a seguinte
decisdao: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acérdéo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente sem voto), PEDRO BACCARAT E WALTER
EXNER.

Séao Paulo, 31 de marco de 2025.
ARANTES THEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGCAO 1031588-62.2024.8.26.0100

APELANTE Emilia do Carmo dos Reis Freitas
APELADO Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.
COMARCA Sao Paulo — 312 Vara Civel Central

VOTO N° 51.991

EMENTA — Acédo de obrigagao de fazer com
pedido cumulado de indenizagdo por danos morais. Invasao do perfil
da autora em rede social. Indenizagcao que nao se mostrava devida ante
a inocorréncia de repercussao no plano dos direitos da personalidade
ou situagao que autorizasse evocagao da figura do desvio produtivo do
consumidor. Procedéncia da acao autorizada, assim, apenas nos
limites indicados na sentencga. Falta de condenacao de qualquer das
partes ao pagamento de verbas de sucumbéncia e honorarios
advocaticios que contrariou o artigo 85 “caput” e § 1° do CPC.
Sucumbéncia reciproca decretada. Honorarios fixados segundo o
artigo 85 § 2° do CPC. Inaplicabilidade do disposto no § 8°-A do

referido artigo. Recurso parcialmente provido.

Sentenga cujo relatério se adota julgou
parcialmente procedente agao aforada por usuaria de rede social em face
de mantenedor de plataforma online com o fim de obrigar o réu a
reestabelecer o acesso a conta que foi invadida por golpistas e indenizar

danos morais.
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A autora apela e insiste no cabimento da
indenizagdo e pede secundariamente a imposicdo das verbas de

sucumbéncia ao réu.

Para tanto a recorrente afirma que por falha na
seguranga e desidia do réu ela ficou privada do acesso a conta em rede
social que passou a ser utilizada por golpistas, o0 que prejudicou a sua
imagem e ainda lhe tomou tempo util, eis que o demandado nao forneceu
meios adequados para o reestabelecimento da conta em caso de invasao
por terceiros, situagao que justificava a sua condenagdo ao pagamento de

indenizagao por danos morais.

Ao lado disso ela aponta que o réu havia de
responder pelas custas e honorarios advocaticios, sendo que tal paga havia
de ser arbitrada nos termos do artigo 85 §8°-A do CPC ou, subsidiariamente,

em R$ 2.000,00 consoante o § 8° do mencionado artigo.

Recurso regularmente processado e respondido.
E o relatério.

Aqui se cuidava de agado de obrigagcdo de fazer
com pedido indenizatério cumulado fundada no fato que a autora teve sua
conta em rede social invadida por terceiros e n&o logrou recupera-la

diretamente junto ao réu.

A indenizagdo por dano moral ndo era mesmo

devida.

Conforme a convicgdo geral, danos daquela

ordem situam-se no plano dos direitos da personalidade.
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Portanto, se o fato contraria interesse legitimo,
mas nao chega a ofender a vida, a macular a integridade fisica ou psiquica,
a ferir a honra ou o conceito social, entdo ele nao justifica indenizagéo

daquela espécie.

No caso concreto era essa a situagdo que se
apresentava, eis que o sO fato de o demandado nao ter de pronto
restabelecido o acesso da autora a conta no Instagram ndo correspondia a
qualquer daquelas situagdes, isto €, nado tinha densidade suficiente a

justificar reconhecimento de repercusséo no plano moral.

Note-se que as publicagbes feitas pelos
invasores nao tinham o conddo de manchar a imagem da autora, eis que
anunciavam investimentos com lucro expressivo e retorno imediato, isto €,
afirmavam ser possivel investir R$ 320,00 em “bitcoin” e receber R$
10.000,00 em trés horas, investimentos esses manifestamente

inverossimeis (fls. 28).

O teor das publicagdes nédo deixava duvida de
que se tratava de um golpe, tanto é que a autora n&o noticiou que algum
familiar ou amigo seu tenha acreditado que se cuidava dela a oferecer

aquele investimento e, por isso, tenha sido vitima dos golpistas.

De todo modo, se algum seguidor foi enganado,
0 que nao ficou revelado, de certo que logo depois ficou sabendo que n&o

se cuidava da autora, mas de golpistas.

Ndo se duvida que o ocorrido tenha ensejado
compreensivel aborrecimento, mas nao se podia lhe conferir a dimenséao

indicada pela autora.

E nem a titulo meramente punitivo se poderia
conferir verba daquela sorte, mostrando-se oportuna a observagao de Fabio
Ulhoa Coelho:
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‘A fungcdo dos danos morais é exclusivamente
compensar a dor extremada da vitima, quando ela se verifica. Quer dizer, s6
cabe obrigar o devedor a compensar os danos morais do credor quando

este tiver experimentado um sofrimento atroz, de envergadura. (...).

A unica fungdo dos danos morais € compensar a

dor da vitima quando esta ¢é particularmente tormentosa, pungente.

Néo tém natureza de sang¢éo, por ser irrelevante
a licitude ou ilicitude da conduta do devedor ou mesmo a especial repulsa
que causa. Ndo se confundem, assim, com a indenizagédo punitiva.” (Curso
de Direito Civil, Saraiva, 42 ed., p. 430).

Humberto Theodoro Junior, por sua vez, enfatiza
a necessidade de se fazer distincdo entre mero transtorno e fato

verdadeiramente susceptivel de justificar paga a titulo de dano moral:

"A vida em sociedade obriga o individuo a
inevitaveis aborrecimentos e contratempos, como 6nus ou consequéncias
naturais da propria convivéncia e do modo de vida estabelecido pela

comunidade. (...)

Indenizavel € o dano moral sério, aquele capaz
de, em uma pessoa normal, o assim denominado "homem médio", provocar
uma perturbagdo nas relagbes psiquicas, na tranqdiilidade, nos sentimentos

e nos afetos. " (Dano Moral, Ed. Juarez de Oliveira, 42 edi¢do, p. 95/97).

A autora evocou, € verdade, a figura do desvio

produtivo do consumidor.

Casos ha, de fato, em que a injusta reniténcia do
fornecedor em dar solucdo a pendéncia assume dimensao que ultrapassa
os limites do mero inadimplemento de obrigagcdo contratual, tornando

excepcionalmente cabivel paga daquela sorte.
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O que justifica a indenizagdo nesses casos é o
desgaste psicologico do consumidor pelo tempo dispendido na tentativa de
resolver a questdo, como enfatizou o Superior Tribunal de Justica em

pioneiro julgado:

“A frustracdo do consumidor de adquirir o bem
com vicio, ndo é razoavel que se acrescente o desgaste para tentar resolver
o problema ao qual ele ndo deu causa, o que, por certo, pode ser evitado —
ou, ao menos, atenuado — se o proprio comerciante participar ativamente do
processo de reparo, intermediando a relagcdo entre consumidor e fabricante,
inclusive porque, juntamente com este, tem o dever legal de garantir a
adequacgéo do produto oferecido ao consumo” (REsp. n® 1.634.851/RJ, rel.
Min. Nancy Andrighi, j. 12.9.2017).

Aqui, porém, nada em concreto indicava ter a
autora destinado tempo relevante para a solugdo do problema reportado
nestes autos, a tanto ndo bastando a circunstancia de ter sido necessario o

ajuizamento da agao.

A evocacao daquela figura ha de ficar reservada,
realmente, a situagdes extremas, pena de se banalizar o instituto da

indenizagao por dano moral.

Caso nao era mesmo, portanto, de se conceder

tal sorte de indenizagao.

No entanto, quanto ao ponto residual a apelante

tem parcial razéo.

A Juiza deixou de condenar qualquer das partes
ao pagamento de verbas de sucumbéncia e honorarios advocaticios ao
argumento de que nao houve pretensao resistida e que a autora deu causa
ao ajuizamento da agao porque ndo comprovou que tentara reestabelecer o

acesso da conta diretamente com o réu.
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Contudo, tal determinagdo contraria o artigo 85
do Cddigo de Processo Civil que anuncia que “a sentenga condenara o
vencido a pagar honoréarios ao advogado do vencedor”, assim como seu §
1° segundo o qual “sdo devidos honorarios advocaticios na reconveng¢ao, no
cumprimento de sentenga, provisorio ou definitivo, na execugéo, resistida ou

n&o, e nos recursos interpostos, cumulativamente”.

Note-se, ademais, que com a peti¢cao inicial a
autora bem ou mal apresentou provas de que tentou em vao obter acesso a

conta (fls. 24), sendo que assim somente ocorreu apds a ordem liminar.

Assim, caso era de se reconhecer a sucumbéncia
reciproca entre as partes, eis eu o réu deu causa ao ajuizamento da acao
ao nao reestabelecer o acesso da conta a autora e ela, por sua vez, saiu

vencida no pedido de indenizagao por danos morais.

Logo, nos termos do artigo 86 do CPC cada parte
arca com metade das custas e com honorarios do patrono adverso fixados
em 15% do valor da causa nos termos do artigo 85 § 2° da lei processual,
observada a gratuidade processual quanto a autora, montante que bem
atende as prescrigdes dos incisos | a IV do mencionado paragrafo e que ja

considera o trabalho adicional dos advogados em grau de recurso.

Consigne-se nao se aplicar aqui o disposto no §
8°-A do referido artigo 85 e nem havia motivo para o arbitramento mediante

a aplicacao do § 8° do mencionado artigo.

Isto porque sendo uma prerrogativa do julgador a
fixacdo dos honorarios de sucumbéncia, ndo pode ele ser obrigado a seguir
para isso a previsdo de tabela de 6rgéo de classe, no caso a tabela de

honorarios editada pela OAB.

Ademais, a referida tabela nem se presta a tal

utilidade porque ela trata especificamente dos honorarios contratuais e leva
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em conta apenas a natureza da causa e seu valor.

Ja os honorarios de sucumbéncia tém natureza
processual e séo fixados a vista das circunsténcias concretas indicadas no §
2° do artigo 85 do CPC, critério substancialmente diferente, destarte, do

adotado naquela tabela.

Alias, a vista do artigo 22 § 1° da Lei 8.906/94,
que assim como o atual § 8°-A do artigo 85 do CPC manda o Juiz fixar os
honorarios segundo a tabela editada pela OAB, a Corte incumbida de ditar a
Inteligéncia da lei federal tem anunciado que a aludida tabela ndo tem forga

vinculante.
Disso da exemplo julgado assim ementado:

“1. O art. 22, § 1° da Lei 8.906/94 estabelece
que "o advogado, quando indicado para patrocinar causa de juridicamente
necessitado, no caso de impossibilidade da Defensoria Publica no local da
prestacdo de servigo, tem direito aos honorarios fixados pelo juiz, sequndo

tabela organizada pelo Conselho Seccional da OAB, e pagos pelo Estado”.

2. Nesses casos, a tabela organizada pelo
Conselho Seccional da OAB tem natureza meramente orientadora e néo
vincula o julgador, devendo ser levada em considera¢do a realidade do caso
concreto. Precedentes. 3. Agravo interno néo provido.” (Agint no REsp n.
1.751.304/SC, relator Ministro Luis Felipe Salomao, 24/9/2019).

No ambito local, de seu turno, a questdo foi

assim tratada em paradigmatico acérdéo:

“Ao exposto acrescento que o critério instituido
pelo art. 85, §8°A, do CPC, para fixagdo equitativa de honorarios
sucumbenciais, ndo pode ser interpretado pela maneira como pretende a
embargante, isto é, com base em valor fixo, definido por um o6rgdo de
classe.
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Fosse assim, forcoso seria concluir o absurdo,
isto é, que o arbitramento em questdo, em verdade atribuido pela lei ao
prudente arbitrio do juiz, teria sido entregue ao aludido 6rgdo de classe e,
alem disso, submetido a tabela predeterminada e alheia as circunstancias

do caso concreto.

Tal entendimento, a toda evidéncia, esvaziaria
por completo o proprio sentido do arbitramento equitativo, subtraindo do juiz
a possibilidade de analise, no caso concreto, dos elementos previstos nos

incisos do art. 85, § 2°, do CPC, para efeito de fixagdo dos honorarios.

Pelo contrario, o que se extrai do texto do novo
dispositivo, até diante da terminologia ali empregada, é que os valores
constantes da tabela editada pelo Conselho Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil representam meras recomendag¢bes para os fins do

arbitramento equitativo de que trata o §8° do aludido art. 85.

Tratando-se de recomendag&o, obviamente o juiz
ndo esta a ela vinculado.” (ED n° 1000485-57.2022.8.26.0116/50000, 192

Camara de Direito Privado, rel. Des. Ricardo Belli).

Em suma, a sentencga € alterada somente para se

fixar a sucumbéncia reciproca entre as partes como anteriormente

explicitado.
Para tal fim, pois, da-se parcial provimento ao
recurso.
ARANTES THEODORO
Relator
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