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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002018-06.2023.8.26.0443, da Comarca de Piedade, em que ¢ apelante ELEKTRO
REDES S/A, ¢ apelado IZIDIO SALES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente sem voto), PEDRO BACCARAT E WALTER EXNER.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
ARANTES THEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGCAO 1002018-06.2023.8.26.0443
APELANTE Elektro Redes S.A.
APELADO |zidio Sales da Silva
COMARCA Piedade — 22 Vara Civel

VOTO N° 52.136

EMENTA — Prestacao de servigos.
Fornecimento de energia elétrica. Propositura
destinada a obrigar a ré a realizar nova
instalagdo no imével do autor. Elementos
informativos que autorizavam acolher o
pedido. Indenizagao por dano moral que se
justificava. Valor da indenizagdao que nao
comporta alteragao. Recurso improvido.

Sentenga cujo relatério se adota julgou
procedente agédo proposta contra concessionaria com a finalidade de obriga-
la a realizar instalagéo de rede de energia elétrica no imével do requerente,

bem como a indenizar danos morais.
A ré apela e pede a inversao daquele desfecho.

Assim, ela diz que é empresa regulamentada
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), que estabelece, por meio
de resolugdes normativas, as condigdes gerais para o fornecimento de
energia elétrica, sendo essencial que a concessionaria verifique a legalidade
da area antes de efetuar a ligacdo e que, ademais, em visita técnica foi
verificada a necessidade de procedimento especifico de extensdo da rede
para a ligacdo da unidade e que, além disso, a unidade consumidora nao

realizou a adequacao do padrao de entrada em conformidade com o artigo
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30 da Resolucéo n° 1000/2021 da Aneel.

A recorrente assevera que, embora seja do
consumidor a responsabilidade de adequar a unidade para que seja
possivel a instalagdo da rede, para atender a determinagao judicial
procedeu com a ligagdo a suas custas e que nao podia ser condenada por

seguir estritamente a legislagdo, o que impunha julgar improcedente a agéo.

A isso ela acrescenta que, de todo modo, nao
houve qualquer ofensa aos direitos da personalidade do requerente e que o
valor da indenizacdo se mostra excessivo, comportando redu¢édo em caso

de manutengao da sentencga.

Recurso regularmente processado e respondido.
E o relatério.

Aqui se cuidava de ac¢ao aforada por ocupante de
imovel rural com o fim de compelir a concessionaria de energia elétrica a
proceder a ligacdo daquele imével a rede elétrica e a indenizar danos

morais.

O autor asseverou que “é possuidor de um imoével
rural localizado no bairro do Funil, cuja posse adquiriu mediante o anexo
instrumento denominado “contrato particular de compra e venda de posse
de bem imoével com cesséo de direitos”, (doc. 01), com area de 4.735,00m?,
e, no local, soergueu sua casa, conforme comprovam as anexas fotografias
de cada etapa da construgao até sua finalizagdo, para fins de sua moradia e
de sua familia”, mas que desde a finalizagdo da casa vem tentando obter a

ligacado do fornecimento de energia, sem éxito.

A isso ele acrescentou que a ré se recusa a
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realizar a ligagcado “sob argumentos infundados e que sempre se renovam a
cada vez que o Requerente atende as exigéncias impostas pela demandada
e, pior, as exigéncias impostas por escrito nunca coincidem com aquelas
informadas por telefone ai consumidor”, exigindo, inclusive documento
expedido pela Prefeitura que comprovasse a regularidade do imdével |,
embora ja tivesse sido informada que o postulante ndo havia obtido éxito na
obtencdo do documento e aceitado a formalizacido de novo pedido sem o

respectivo documento.

O Juiz colheu a defesa seguida de réplica e apos
as partes dispensarem a produgao de provas, julgou procedente a agao

fixando a indenizagdo em R$ 10.000,00, o que motivou o presente recurso.
Pois bem.

A Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021
anuncia em seu artigo 15 que “a conexdo das instalagbes ao sistema de
distribuicdo € um direito do consumidor e demais usuarios e deve ser
realizada apos solicitagdo, mediante a observancia das condi¢cbes e

pagamentos dos custos dispostos na reqgulagdo da ANEEL e na legislagéo”.

Aquela mesma norma dispde em seu artigo 17
que “a distribuidora € obrigada a realizar a conexdo na modalidade
permanente, conforme condigbes deste Capitulo, desde que as instalagbes
elétricas do consumidor e demais usuarios satisfagcam as condigées técnicas
de seguranca, protegdo, operagdo e demais condi¢gbes estabelecidas na

legislagdo.”

Consigna-se, ainda, que o fornecimento de
energia elétrica constitui servigo publico essencial estritamente ligado ao
principio da dignidade da pessoa humana, que € amparado pelo inciso Ill do

artigo 1° da Constituicdo Federal.
Assim, incumbia a concessionaria fornecé-lo,
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mas nao foi isso 0 que ocorreu.

Na espécie o autor apresentou prova suficiente
da posse do imovel, isto &, “contrato particular de compra e venda de posse
de bem imoével com cesséo de direitos” (fls. 15/16), de modo que ndo se
justificava a recusa por conta da alegada auséncia de documentos que

comprovassem a regularidade do imével.

De todo modo, ainda que se tratasse de
loteamento irregular, em respeito ao principio da dignidade da pessoa
humana n&o poderia ficar o consumidor privado de servigo publico

essencial.
Nesse sentido, alias, tem decidido esta Camara:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
Fornecimento de energia elétrica. Recusa fundada na auséncia de
documentos aptos a demonstrar a regularidade do loteamento em que se
situa o imovel da autora. Servico de natureza essencial. Negativa que
ofende a dignidade da pessoa humana e obstaculiza o exercicio do direito a
moradia. Inexisténcia de exigéncia legal que condicione o fornecimento de
energia elétrica a regularidade da ocupagdo do solo. Precedentes.
Indenizagd&o por danos materiais. Aluguéis pagos. Auséncia de ato ilicito e
de nexo de causalidade. Responsabilidade civil ndo configurada. Recurso

provido em parte.”

“Fornecimento de energia elétrica. Agcdo de
obrigagéao de fazer. Prestagdo do servigo recusada pela concessionaria, por
se tratar de imovel localizado em loteamento irregular. Impossibilidade.
Servico que é regularmente prestado aos vizinhos do Autor. Bairro que

possui infraestrutura urbana basica. Inexisténcia de prova de restricado

! Apelacdo Civel 1004168-93.2019.8.26.0347; Relator (a): Milton Carvalho; Orgéo Julgador:
362 Camara de Direito Privado; Foro de Matdo - 3% Vara Civel; Data do Julgamento:
29/09/2020; Data de Registro: 29/09/2020
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judicial ou administrativa a ocupagdo do solo. A¢do procedente. Recurso

desprovido.”?

‘Acdo de obrigacdo de fazer. Fornecimento de
energia elétrica. Cerceamento de defesa nao configurado. Desnecessaria a
intervengdo do Ministério Publico. Causa que ndo envolve direitos e
interesses previstos no art. 178 do CPC. No mérito, recusa de fornecimento
fundada na irregularidade do loteamento em que se situa o imovel do autor.
Acédo civil publica que envolvia a regularizagdo do loteamento julgada
improcedente. Impossibilidade de regularizagdo nos termos da lei n°
6.766/79 por se tratar de imével em area rural. Inexisténcia de exigéncia
legal que condicione o fornecimento de energia elétrica a regularidade da
ocupagdo do solo. Servigo de natureza essencial. Negativa que ofende a
dignidade da pessoa humana e obstaculiza o exercicio do direito a moradia.

Precedentes. Recurso desprovido.™

A demandada também alegou, € verdade, que no
caso se fazia necessaria a instalagao de trés novos postes e a ampliagao da

rede, além de adequacao da instalagdo, de responsabilidade do autor.

Ora, o autor juntou documento emitido pela
prépria concessionaria e que apontava o registro de mais de 40 protocolos
que, segundo informou, se referiam aos pedidos de ligacdo que teriam sido
recusados, além de respostas por e-mail encaminhadas pela ré, nas quais
nao constava ter sido recusada a instalagéo por necessidade de ampliagao
da rede ou falta de adequacao técnica de responsabilidade do autor, mas

apenas por questdes ligadas a regularidade do imovel.

2 Apelagao Civel 1009071-87.2019.8.26.0278; Relator (a): Pedro Baccarat; Orgéo Julgador:
362 Camara de Direito Privado; Foro de Itaquaquecetuba - 32 Vara Civel; Data do
Julgamento: 29/08/2020

3 Apelagdo Civel 1001162-84.2019.8.26.0539; Relator (a): Milton Carvalho; Orgéo Julgador:
362 Camara de Direito Privado; Foro de Santa Cruz do Rio Pardo - 3% Vara Civel; Data do

Julgamento: 17/06/2020
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A ré, alias, nada trouxe que revelasse ter a
recusa se dado por falta de adequagao técnica, embora o autor tenha
trazido o numero dos diversos protocolos de atendimento que se referiam

aos pedidos de ligagao.

Alias, a revelar a auséncia de impedimento por
falta de adequacao técnica, havia o fato de ter sido deferida a tutela de
urgéncia e, poucos dias depois, o autor ter informado que a obrigagao foi

cumprida (fls. 56).

Note-se que a imagem vista as fls.177 apenas
confirmava a existéncia de postes e rede elétrica proxima ao imével do autor
anteriormente a propositura da acédo e nao que eles foram instalados apos a

propositura para atender a determinacéao judicial.

Realmente, na peticdo inicial o autor afirmou ter
encaminhado diversos documentos a demandada, entre eles “o croqui
elucidativo demonstrando a proximidade da rede elétrica proxima ao imovel

(doc. 03)”, documento esse que podia ser visto as fls. 20.

Agora no recurso a apelante alega, é verdade,
que ‘“com a intengdo de solucionar a questdo, embora seja se
responsabilidade do consumidor adequar a unidade para que seja possivel
a instalagdo da rede, a Cia , em atendimento a determinagdo procedeu com
a ligagcéo a unidade a suas custas.”, mas trata-se de inovagao recursal que,
nos termos do artigo 1.013 do CPC, n&o pode ser conhecida, sendo que,
ademais, ela nem da prova de que fora ela que realizou a adequagao das

instalagbes e arcou com os respectivos gastos.

Registre-se terem as partes informado que nao

tinham interesse na producéao de provas (fls. 164/165).

Logo, nos termos do artigo 373 do Cddigo de

Processo Civil, havia mesmo de se presumir verdadeiras as alegacoes feitas
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pelo autor ja que a ré ndo demonstrou fato impeditivo, modificativo ou

extintivo do direito do requerente como lhe incumbia.

A questdo foi de maneira irretocavel assim

enfrentada pela sentenciante:

“O autor objetiva a instalagdo de energia elétrica

ao seu imovel descrito na inicial e alega que néo teve o pedido atendido.

Por sua vez, a ré sustenta que atuou de maneira
correta e dentro das normas técnicas estabelecidas pela Agéncia Nacional

de Energia Elétrica (ANEEL) e demais legislacées pertinentes.

Em que pesem as alegagbes do requerido, nos
termos dos artigos 40, | e 47, caput, da Resolugdo n° 414/2010, é de
responsabilidade das distribuidoras o0s investimentos necessarios a
construgdo das redes e instalagbes de distribuicdo de energia elétrica,
compreendendo desde as obras de distribuicdo até o ponto de entrega da
energia, incluindo a instalacéo de transformador, exceto nos sistemas de

iluminagéo publica.

Conclui-se que, na espécie, inexiste justo motivo

para a ré negar-se a providenciara instalagcdo em favor do imével do autor.

Com efeito, entender de modo diverso implicaria
enriquecimento sem causa da concessionaria, que estaria em situagdo
vantajosa, pois lhe proporcionaria a exploragdo dos servicos de energia,
com cobranga de tarifa, sem qualquer gasto com a infraestrutura necessaria

ao fornecimento deste mesmo servigo.

Nesta senda, sabe-se que o direito aos servigos
de energia elétrica, além de ser encarado como elemento essencial a vida
moderna digna, assim como a saude e educacgédo, tendo em vista a sua

extrema relevancia, esta intrinsecamente ligado a preservacdo da dignidade
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da pessoa humana, principio basilar da Republica Federativa do Brasil (art.

1°, lll, CF), que deve pautar, inclusive, as politicas publicas.

A proposito, o E. Tribunal de Justica de S&o

Paulo ja manifestou-se nesse sentido:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER - PED
PEDIDO DE FORNECIMENTO DE.”ENERGIA ELETRICA - LOTEAMENTO
IRREGULAR - OPOSICAO DO MINISTERIO PUBLICO DE 1° GRAU
FUNDADA NA CELEBRACAO DE TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA COM A CONCESSIONARIA, CONDICIONANDO O
FORNECIMENTO DO SERVICO A PROVA DA REGULARIDADE DO
LOTEAMENTO IRREGULARIDADE QUE NAO PODE RESTRINGIR OU
OBSTAR DIREITO DA PESSOA DE ACESSO A BEM DE USO ESSENCIAL
AUSENCIA DE PROVA DE MA-FE DA AUTORA - CUSTEIO DA
INFRAESTRUTURA QUE NAO PODE RECAIR SOBRE O USUARIO -
ALTERACAO DA DISCIPLINA DE SUCUMBENCIA. Apelacdo do Ministério
Puablico desprovida. - Apelacdo da autora provida. (TJSP; Apelagéo
/Reexame Necessario 1003406-50.2016.8.26.0099; Relator: Edgard Rosa;
Orgéo Julgador: 252 Cdmara de Direito Privado; Foro de Braganca Paulista -
42  Vara Civel; Datado Julgamento: 10/11/2016; Data de
Registro:01/12/2016).

"PRESTACAO DE SERVICOS -
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA-ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER c/c INDENIZACAO - Loteamento irregular - Exigéncia de registro
imobiliario - Descabimento - Obice ao fornecimento de energia elétrica
Inexisténcia -Servigo essencial e prevaléncia da preservagdo da dignidade
da pessoa humana Danos morais ndo caracterizados Indenizagéo indevida
Acédo procedente Recurso parcialmente provido." (TJSP; Apelagdo Civel
n°1000566-70.2018.8.26.0431;  Orgdo  julgador: 352 Cémara de
DireitoPrivado; Relator(a):Melo Bueno; Data julgamento: 17/10/2019).
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Importante destacar, ainda, que ndo ha nos autos
qualquer elemento que permita concluir que o imével mencionado na inicial

néo apresente condi¢bes para o recebimento do servigo prestado pela ré.

Desta forma, o pedido inicial para fornecimento

de energia elétrica comporta acolhimento.”

Assim, fica mantida a condenacdo da

concessionaria na obrigacéo de fornecer energia elétrica ao imével do autor.

E nem quanto ao descabimento da indenizagao

por dano moral assiste razao a recorrente.

E inegavel que a falta de estabelecimento da
energia elétrica, sem motivo justo, no prazo previsto na Resolugdo Aneel n°

1000/21, por si s6 ja geraria repercussdo no campo moral.

Isso porque esta Corte tem reputado cabivel
indenizagao a titulo de dano moral no caso de indevida suspensao do
fornecimento de servigo essencial, dado o notoério desgaste psicoldgico
gerado por tal situagdo, mostrando-se inexigivel tenha sido o consumidor

exposto a vexame publico frente aos vizinhos ou familiares.

Realmente, é até intuitiva a repercussao no plano

moral da injusta e persistente privacdo de um servigo daquela sorte.

N&o bastasse isso, havia o fato de o autor ter
registrado mais de 40 protocolos de atendimento desde o ano de 2016 na
tentativa de obter a ligagcao de energia, sem éxito, o que o impediu de se

utilizar do imével.

Evidente, portanto, que o ocorrido extrapolou a
dimensdo do mero dissabor e algou categoria que autorizava o

reconhecimento da repercussao no plano moral.

Realmente, a injusta reniténcia do fornecedor em
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resolver prontamente o problema que ele mesmo causou, 0 que gera
evidente desgaste psicolégico e por vezes fisico em quem tenta essa
solugdo, configura a situagdo que hoje se tem denominado de “desvio
produtivo do consumidor”, quadro que enseja reparacado a titulo de dano

moral.

Pertinente a propdsito essa outra passagem da

sentenca:

“No mais, quanto aos danos morais, é dos autos
que o autor solicitou a instalacdo do tdo importante servigco de distribuicdo
de energia elétrica e, indevidamente, teve o pedido postergado e até

negado.

Por isso, foi obrigado a solicitar mais de uma vez
que a ré, delegataria de servigo essencial, apenas cumprisse sua fungéo,
vendo-se obrigado a realizar ligagdes, contratar advogado, ajuizar processo

judicial.

Aplicavel, portanto, a teoria do desvio produtivo,
ja que o autor foi obrigado a abrir do proprio tempo util para resolver

questbes as quais ndo deu causa.

Patente, também, o dessabor experimento por
néo poder gozar ou fruir livremente do proprio imével em razdo da inércia da
re.”

Com razéo, destarte, o sentenciante reputou

devida a indenizagao por dano moral.

O valor aquele titulo arbitrado (R$ 10.000,00) nao
se afigura objetivamente excessivo ou desproporcional diante da demora na
efetivagcdo do servigo, condicdo das partes, natureza da ofensa e seu grau

de repercussao, estando inclusive na linha do que esta Camara tem
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decidido, como da exemplo acordao ementado:

“Energia elétrica. Agdo de obrigacdo de fazer
cumulada com indenizagdo por danos morais. Reloégio medidor furtado,
excessiva demora no restabelecimento dos servigos contratados. Sentenga
de parcial procedéncia. Caso em que nao se discute a responsabilidade da
concessionaria de energia elétrica em relagao ao furto do equipamento, mas
tdo somente o lapso temporal até que novo medidor fosse reinstalado, a
despeito das solicitagbes realizadas pela consumidora. Ré que n&o se
desincumbiu do 6nus de comprovar a inocorréncia de falha na prestacédo do
servigo. Inexisténcia de prova acerca da alegada deficiéncia técnica da
unidade consumidora. Danos morais configurados. Reconhecimento que
nédo dependia de qualquer comprovagdo. Autora que ficou desprovido de
servico essencial por mais de vinte dias. Indenizacdo fixada em
R$10.000,00 que ndo comporta redugéo. Valor que atende aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade Sentenca mantida. Recurso
desprovido”. (Apelagcdo 1020718-19.2022.8.26.0361, Rel. Des. Milton
Carvalho, j. 09.05.2024)

Motivo ndo ha, pois, para se afastar ou reduzir a

indenizagao por dano moral.
Em suma, nenhum reparo a sentenga comporta.

Nos termos do artigo 85 § 11 do CPC impde
agravar a condenacgao da ré recorrente em honorarios advocaticios, que

passa a 15% do valor indicado na sentencga.

Nega-se provimento ao recurso.

(assinado digitalmente)

ARANTES THEODORO

Relator
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