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Registro: 2025.0000319721
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1011022-80.2024.8.26.0007, da Comarca de Sdo Paulo, em que € apelante
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, sdo apelados ARTHUR HENRIQUE

RIBEIRO DA COSTA e JOSE ALEXANDRE DA COSTA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2° Cdmara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o

voto do relator, que integra este acérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ALVARO

PASSOS (Presidente) E JOSE JOAQUIM DOS SANTOS.
Sdo Paulo, 31 de marco de 2025.
JOSE CARLOS FERREIRA ALVES

relator

Assinatura Eletronica
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Apelacgado Civel n° 1011022-80.2024.8.26.0007

Apelante: Notre Dame Intermédica Salde S/A

Apelados: Arthur Henrique Ribeiro da Costa e outro

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional de ltaquera — 1° Vara Civel

MM?°. Juiza de 1° Instancia: Helena Bento Bosenbecker
VOTO n° 52364

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELAGAO. PLANO DE SAUDE.
RECURSO DESPROVIDO.

l. Caso em Exame

1. Sentenca de parcial procedéncia que condenou a ré a
custear tratamentos prescritos ao autor, incluindo a
indicacdo de clinica credenciada ou, na auséncia, custeio
integral em clinica indicada pelo médico do autor,
especialista em recuperagdo neuromotora e lesao medular

em pacientes com deficiéncia fisica.
Il. Questao em Discussao

2. Determinar se a ré deve custear o fratamento de
reabilitagdo intensiva indicado pela equipe médica do

autor, que sofreu grave acidente em 2021.
lll. Razoes de Decidir

3. A ré ndo comprovou a inexisténcia de negativa de
cobertura, sendo a relagdo regida pelo Cédigo de Defesa

do Consumidor.

4. A negativa da seguradora baseada na auséncia de
previsdo no Rol da ANS ndo é vdlida, considerando a

necessidade de tratamento idoneo para garantir a
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dignidade do segurado.
IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: “1. A operadora de plano de salde
deve custear tratamentos prescritos, mesmo fora do rol da
ANS, se comprovada a eficacia e necessidade”; “2. A
negativa tacita de cobertura ndo pode ser transferida ao

consumidor”.
Legislagcao Citada:

Lei 9.656/98, art. 10, § 13; CPC, art. 373, | e Il; Cédigo de
Defesa do Consumidor; Lei 14.454/2022.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, SUmula 608.

RELATORIO.

1. Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r.
sentenca de fls. 192/199, que julgou parcialmente procedente o
pedido formulado na inicial, a fim de condenar a ré a arcar com os
custos dos tratamentos prescritos ao autor, nos moldes supra
delimitados e conforme prescricdo médica (fls. 32/33). Caberd a
requerida indicar clinica/consultério credenciado nesta comarca
com distGncia que ndo inviabilize o tratamento. Na hipdtese de
inexisténcia da referida clinica e/ou profissional especializado e
credenciado ao plano habilitado & sua perfeita execucdo, a ré

deverd custear integralmente a terapia na clinica indicada pelo
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médico que acompanha o tratamento do autor (fls. 32/33),
observadas as demais formalidades contratuais quanto o
reembolso, sem limitacdo de sessdes. Em razdo da sucumbéncia
minima da parte autora, a ré foi condenada a arcar com as custas e
despesas processuais, além de honordrios advocaticios ao patrono
da parte autora, estes fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor

da causa.

2. Inconformada, insurge-se a ré (fls. 202/234), sustentando, em
suma, a auséncia de negativa emitida pela OPS, sendo que o
beneficidrio ndo acosta aos autos qualguer documento capaz de
corroborar com a sua afirmacdo. No mais, aduz que o tfratamento de
educador fisico e os métodos utilizados nas demais terapias sdo
despesas expressamente excluidas de cobertura sob o amparo legal,
haja vista ndo se encontrarem presentes no Rol de procedimentos
bdsicos da ANS, instituido pelo art. 10 da Lei 9.656/98 e regulado pela
RN 465. Alega, outrossim, que sequer a Lei 14.454/2022 € capaz de
socorrer a pretensdo autoral. No ponto, argumenta que a parte
autora ndo trouxe aos autos qualguer documento capaz de
comprovar que o tratamento pretendido se encaixa nas excecoes
contidas no §13 do art. 10 da Lei dos Planos de Saude. Dessa forma,
nos termos do contrato vigente entre as partes, defende que o
custeio dos referidos tratamentos/métodos representa risco ndo

assumido. Reitera a tese de inexisténcia de obrigacdo de custeio de
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tratamento fora da rede credenciada, bem como a inexisténcia de
previsdo legal de reembolso integral das despesas particulares, ao
passo que, caso se entenda pelo custeio do tratamento requerido
fora da rede credenciada do plano contratado, que este ocorra de
acordo com os limites contratuais, caso o plano preveja esta opcdo.
Requer seja dado provimento ao presente recurso, reformando-se in
fotum a r. sentenca, para julgar improcedentes os pleitos autorais,

condenando a parte apelada aos é6nus sucumbenciais.

3. Contrarrazoes (fls. 240/244).

FUNDAMENTOS.
4, O inconformismo Nndo merece prosperar.
5. Cinge-se a controvérsia em saber se a ré deverd custear o

tratamento de reabilitacdo indicado pela equipe médica que assiste
o autor Arthur Henrique, o qual sofreu, em 2021, grave acidente,

tendo sido atropelado por um onibus.

6. Consta da peticdo inicial que o autor j& passou por terapias e
fisioterapias convencionais, com poucos resultados, porém, passou
por avaliacdo em Clinica especializada em recuperacdo
neuromotora e lesdo medular em pacientes com deficiéncia fisica,
defendendo a necessidade de tratamento intensivo por prazo
indeterminado de atividades de reabilitacdo especifica em equipe

multidisciplinar, para que o paciente consiga melhora em suas
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atividades de vida didrias.

7. Por primeiro, a despeito de a recorrente alegar genericamente
que ndo houve negativa de sua parte e que a parte adversa ndo
acostou aos autos documento capaz de corroborar com a sua
afirmacdo, fato € que consta da peticdo inicial a seguinte afirmacdo,
ndo refutada propriamente pela ré em sua contestacdo:

“O Autor j@ vem encaminhando os relatérios médicos a
ré, porém, nunca obteve resposta, sendo certo que as
comunicacdoes foram feitas no canal correto paraisso e o

Autor tem certeza de que foram recepcionadas.

Isto € porque as negativas sempre vieram por meio de
contato telefénico, onde a Ré ndo disponibiliza protocolo
da ligacdo e somente informa que ndo hd como ocorrer

a cobertura.

Exceléncia, conforme mencionado, j& houve um
processo acerca do tfratamento do Sr. Arthur, onde a ré
objetivava dar alta a ele, sendo que o seu estado era de

risco, e vem melhorando com o tempo.

A afitude da Ré com relacdo as negativas, sempre foram
as mesmas, de forma reiterada e consciente, ela tenta se
desvencilhar da obrigacdo, ndo exarando uma negativa

de fato, para ndo se comprometer.

Sendo assim, considera-se pela falta de aprovacdo, a
negativa tacita, onde a Ré de forma a ludibriar tanto o
Requerente, quanto este Colendo Juizo, ndo emite uma

negativa documental.”

8. Assim, tfem-se que a ré de um lado busca utilizar em seu favor o

art. 373, | do CPC, porém, deixa de cumprir com o énus a ela imposto
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por lei no inciso Il do mesmo dispositivo, “quanto a existéncia de fato

impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor”.

9. Ndo se pode perder de vista, ainda, que a relacdo contratual
havida entre as partes € regida pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor, nos termos da SUmula 608 do C. STJ: "Aplica-se o Cdodigo
de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os

administrados por entidades de autogestdo”.

10. Consigno que a prova da negativa se fraduz em prova
diabdlica que ndo pode ser transferida ao consumidor, sendo sabido
que as seguradoras se furtam de apresentar negativas por escrito ao
segurado para o fim de evitar a producdo de prova conftra si, tendo o
autor juntado os diversos protocolos de ligacdes no qual relata ter
solicitado a cobertura dos fratamentos que lhe foram prescritos,
cabendo 4 seguradora disponibilizar as gravacdes das ligacoes,

prova da qual ndo se desincumbiu.

11.  Ocorre que, a despeito do quanto pretendeu fazer crer a
recorrente no curso processual, ndo consta dos autos qualquer indicio

de que a OPS tenha oferecido o tratamento extrajudicialmente.

12.  Digno de destaque que o pleito autoral estd lastreado em
Laudo Médico que enfatiza que o paciente “foi vitima de
fraumatismo craniano em 2021. Submetido a diversas cirurgias,

evoluiu com sequelas graves deste fraumatismo, do ponto de vista
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cognitivo. Como o paciente é jovem e encontra-se estdvel do ponto
de vista clinico, oriento necessitar de reabilitacdo neurocognitiva
intensa, com o intuito de tentar melhora do ponto de vista cognitivo.
O uso de técnicas de estimulacdo magnética transcraniana,
associada a fisioterapia motora, reabilitagcdo neuroldgica e
ortopédica e demais tratamentos podem melhorar as funcdo deste

paciente™ (sic — fls. 38).

13. No que diz respeito ao tratamento especializado constante do
Relatdrio Médico de fls. 32/33, destacou-se as reais necessidades de

cada técnica. Vejamos:

“O paciente acima apresenta dupla hemiparesia (pior a
D) associada a alteracdo comportamental,
rebaixamento cognitivo e afasia por sequela de trauma
cranioencefdlico por atropelamento em 29/10/2021 (CID:
81.1, R47, F06.8). Esta condicdo clinica demanda
cuidados intensivos com objetivo de recuperacdo
funcional e prevencdo de outras complicacdes

secunddrias.

Os objetivos de reabilitacdo do paciente sGo:
-Aumentar nivel de atividade fisica

-Adequar ténus muscular

-Manutencdo de amplitudes articulares
-Aumentar atividade, forca e resisténcia muscular
- Melhorar postura

- Treino de trocas posturais
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- Treino de equilibrio
- Estimulo sensorial e proprioceptivo
- Estimulacdo cognitiva

O tratamento deverd ser em local comprovadamente
acessivel, com banheiros adaptados e que permitam

froca

de roupa. Caso haja rampas, a inclinagcdo deve
possibilitar a movimentacdo do cadeirante e pessoas
com dificuldade de mobilidade sem grande esforco e,
no caso de elevadores, o mesmo deve comportar
adequadamente cadeiras de rodas ou  outros

equipamentos de auxilio a marcha como andadores.

O local deverd possuir equipamentos e dispositivos
especificos para reabilitacdo e adaptados para

cadeirantes e pessoas com incapacidades fisicas.

O paciente necessita com inicio imediato e por tempo

indeterminado (0 depender a resposta  _motora e

cognitiva _apresentada) de tratamento intensivo com

equipe  multidisciplinar _ (fisioterapeutas, educadores

fisicos, fonoaudidlogo, terapeuta ocupdacional e

neuropsicologo) com especidlizacdo em reabilitacdo

neuroldgica. As atividades deverdo estar distribuidas em

20 horas semanais conforme descricdo abgixo.

a) Reabilitacdo neuroldgica solo:

o Exercicios com descarga de peso parcial ou total em

plataforma de agachamento, tipo Total Gym

o Exercicios de CORE e controle de fronco

o Exercicios de fortalecimento

o Ciclo ergondmico de membros inferiores (spinning bike)

o Estimulacdo elétrica funcional (FES)
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o Bicicleta de estimulacdo eléfrica funcional (FESBike)
o Plataforma vibratéria triplanar

b) Treino de marcha com profissionais especializados em

reabilitfacdo neuroldgica:

- Treino de marcha em esteira suspensa com profissional
auxiliar para movimentacdo dos membros inferiores. O
Treino de marcha solo, em barra dupla, com profissional
auxiliar para movimentacdo dos membros inferiores.
Quando necessario, este treino pode incluir freinamento
em esteira com suporte de peso corporal (BWSTT, body-
weight supported treadmill training) ou treinamento em
esteira assistida por robd. O BWSTT permite que um
individuo com deficiéncia substancial de mobilidade
caminhe em uma esteira enquanto é parcialmente
apoiado por um arnés que € preso a um sistema de
polias suspenso. Essa terapia & assistida por terapeutas
que guiaom manualmente os membros inferiores durante
o ciclo da marcha enquanto os individuos caminham na
esteira (Expert Rev Neurother 2018;18(6):493-502)

c) Reabilitacdo de sequelas em politraumatizados:

treinamento de condicionamento fisico personalizado

d) Reabilitacdo de sequelas em politraumatizados: treino

de atividades de vida didrias (AVDs)

e) Reabilitacdo ortopédica: cinesioterapia e recursos

terapéuticos (TENS, FES, US e bandagem funcional)
f) Reabilitacdo motora compreendendo:

. Readlizacdo de exercicios fisicos aerdbicos (por
exemplo, caminhada, bicicleta, corrida) e exercicios de
resisténcia muscular (freinos de musculacdo com pesos
livres ou equipamentos especificos) em ambiente

adaptados a cadeirantes e pessoas com deficiéncias
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* Fisioterapia motora com exercicios para melhora do
balanco, facilitacdo neuromuscular e exercicios de
alongamento e mobilizacdo muscular em ambiente ou
com equipamentos adaptados a cadeirantes pessoas

com deficiéncias motoras;

g) Reabilitacdo neuroldégica conceito ABT (Activity-based

Therapy and Training) / Abordagem Orientada a Tarefa
h) Estimulacdo de linguagem

i) Estimulacdo cognitiva” (Grifos nossos)

14. Quanto ao trabalho desempenhado pelos educadores fisicos,
genericamente criticado nas razdes recursais, equivoca-se A
apelante, ao passo que a Classificacdo Brasileira de Ocupacodes —
CBO, do Ministério do Trabalho, desde 2020, passou a apresentar um

novo codigo: 2241-40, Profissional de Educacdo Fisica na Saude.

15. Dito isso, ndo se pode dizer que as terapias indicadas no Laudo
Médico a serem desempenhadas por profissional educador fisico

estdo afastadas da relacdo contratual objeto do presente debate.

16.  Outrossim, noto que a negativa da seguradora se deu sob a
alegacdo de que a cobertura pretendida ndo estd incluida no Rol de
Procedimentos Obrigatérios da ANS, o que, tampouco, € de se
acolher, posto que o avanco cientifico € sempre muito mais dinGmico
do que o Direito. Assim, ndo se pode negar o direito do segurado a

uma vida com dignidade, quando houver um tfratamento idéneo a
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aliviar seu sofrimento, restituindo sua qualidade de vida e estendendo

sUa sobrevida.

17. No que tange ad previsdo, ou ndo, no rol da ANS, a recente
alteracdo da Lei 9.656/98, atuadlizada pela Lei n° 14.454/2022,
infroduziu o § 13 ao artigo 10 dispondo que: “em caso de tratamento
ou procedimento prescrito por médico ou odontdlogo assistente que
ndo estejam previstos no rol referido no §12 deste artigo, a cobertura
deverd ser autorizada pela operadora de planos de assisténcia a
saude, desde que: | — exista comprovacdo de eficdcia, a luz das
ciéncias da saude, baseada em evidéncias cientificas e plano
terapéutico; Il — existam recomendacdes pela comissGo Nacional de
Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de Saude (Conitec),
ou exista recomendacdo de, no minimo, 1 (um) orgdo de avaliacdo
de tecnologias em saude que tenha renome internacional, desde

que sejam aprovadas também para seus nacionais”.

18. Na&o se pode perder de vista que os Relatdrios Médicos
enfatizam a necessidade da promocdo de reabilitacdo intensa, por

equipe multidisciplinar especializada em reabilitacdo neuroldgica.

19.  Ocorre que a ré, ao invés de procurar esclarecer ao Poder
Judicidrio se detém em sua rede credenciada profissionais que
atendem a determinacdo da equipe médica e possam desenvolver
as terapias nos moldes determinados no Relatdrio Médico de fls. 32/33

citado no item 13, limitou-se a afirmar, fambém genericamente, a
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suposta auséncia de dever legal de cobertura de tratamento fora da

rede credenciada. O que ndo guarda o menor cabimento, data

veniaq.

20. Por fim, esclareco que a discussdo atinente a reembolso, se

total ou parcial, foi decidida corretamente pelo MM. Juizo a quo,

cujos fundamentos cabem ser ratificados nesta sede:

YL

Quanto ao reembolso, a operadora de plano de saude
estd obrigada a reembolsar os valores gastos pelo autor
com as terapias em questdo na hipdtese de inexisténcia
de clinica ou profissional credenciado ao plano na

cidade em que o autor reside.

Nessa situacdo, a ré deverd adotar as providéncias
necessdrias para a readlizacdo dos tratamentos em
clinicas especializadas fora da rede credenciada ou
efetuar mensalmente o reembolso integral dos valores
respectivos, que deverdo ser comprovados nos autos,
desde que sejam observadas as demais formalidades

contratuais relativas ao reembolso.

Frise-se, por oportuno, que ndo se trata de livre escolha
do segurado enfre a rede credenciada e ndo
credenciada, mas da impossibilidade ou da inexisténcia
de profissionais e/ou clinicas especializadas na rede

credenciada.][...]

Assim, enquanto a ré ndo credenciar profissionais e
clinicas nesta comarca, ou pelo menos em distGncia
razodvel, deverd arcar com o reembolso integral dos

valores gastos em clinicas (e com profissionais) em que os
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tratamentos sejom realizados pelo autor, nGo havendo
que se falar em coparticipacdo sobre sessdes
excedentes, sob pena de inviabilizar o tratamento a ser

prestado (...)".

21. Desta feita, por qualquer aspecto analisado, de rigor, pois, a
manutencdo da r. sentenca objurgada tal como lancada, majorada
a verba honordria em sede recursal para 15% (vinte por cento) do

valor da atualizado da causa, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

22. Por derradeiro, dou por prequestionados os dispositivos
invocados e, tendo sido devidamente motivado o entendimento
esposado por esta C. 2¢ Cadmara de Direito Privado, eventual acesso
as vias especial ou extraordindria ndo restard prejudicado,
registrando, por fim, que a oposicdo de embargos declaratdrios com
infuito MANIFESTAMENTE PROTELATORIO serd apenada com multa,

conforme prevé a legislacdo (§ 2°, do art. 1.026 do CPC).

23. Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO qo

recurso, nos termos da fundamentacdo supra.

JOSE CARLOS FERREIRA ALVES
RELATOR
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