o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000319004

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001003-17.2024.8.26.0362, da Comarca de Mogi-Guacu, em que ¢ apelante LOJAS
CEM S.A, ¢ apelado JENNIFFER CRISTINA PEREIRA BORGES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: RECURSO
PROVIDO. V.U.*, de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1001003-17.2024.8.26.0362

MOGI GUACU - 2* VARA CIVEL

LOJAS CEM S.A.

JENNIFFER CRISTINA PEREIRA BORGES
BRUNA MARCHESE E SILVA

*ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
Compra e venda de aparelho de televisdo. Demandante que
alega cobranga indevida, promovida pela ré, atrelada a
contratacdo que afirma desconhecer. SENTENCA de parcial
procedéncia. APELACAO s6 da Empresa ré, que pugna
pelo afastamento da indenizagdo moral. EXAME:
Demandante que recebeu em sua residéncia “carné” de
cobranga. Empresa ré que somente realizou consulta ao
nome da autora no SCPC. Auséncia de “negativagdo” do
nome da autora nos orgdos de protecdo ao crédito. Dano
moral indenizavel ndo configurado. Dissabor que ndo
passou da esfera do mero aborrecimento, transtorno ou
percal¢o do cotidiano. Caso que comporta a aplicagcdo da
sucumbéncia reciproca. Sentenca parcialmente reformada.
RECURSO PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de  “Acdo  Declaratoria de

Inexigibilidade de Débito c.c. Indenizacdo por Danos Morais”, movida

pela apelada contra a apelante, sob a alegagdo de que “.. foi

surpreendida com o recebimento de um carné de cobranga em sua

residéncia e ao comparecer a uma loja da requerida foi informado que

se tratava de compra de um televisor efetuada em seu nome. Afirmou

que ndo efetuou nenhuma compra junto a requerida. Por tais motivos,

requereu declaracdo de inexisténcia da relagdo juridica entre as partes

e a condenagdo do réu ao pagamento de indeniza¢do por danos

morais”, conforme relatado na fl. 114.
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A MM Juiza “a quo” proferiu a r. sentenga
apelada, decidindo “in verbis”: ... JULGO PROCEDENTE a presente
agdo, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil,
para o fim de: 1) DECLARAR a inexisténcia da relagdo juridico-
contratual discutida nos autos, confirmando a tutela concedida; 1I)
CONDENAR o réu ao pagamento de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a titulo
de danos morais a autora, a ser atualizado pela corre¢do monetaria, de
acordo com os indices da Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sdo
Paulo, a partir da data do arbitramento, em conformidade com a
Sumula 362 do Superior Tribunal de Justica, e acrescido de juros de
mora de 1% ao més, contados a partir da citagdo. Diante da
sucumbéncia, deverd a parte ré arcar integralmente com as custas e
despesas processuais, bem como com os honordrios advocaticios da
parte contraria, que fixo, por equidade e nos termos do artigo 85, § 2°,
do Codigo de Processo Civil, em 10% (dez por cento) sobre o valor da

condenagdao” (“sic”, fl. 120).

Inconformada, apela a Empresa ré pugnando

pelo afastamento da condenagao a titulo de danos morais (fls. 124/128).

Anotado o Recurso (fl. 133), o prazo para

contrarrazdes fluiu em siléncio (fl. 136).
E o relatério, adotado o de fl. 114.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,

porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.
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artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

O Recurso merece prosperar.

A autora alega na petigdo inicial que, no dia 30
de setembro de 2023, foi surpreendida com o recebimento de um carné
de cobranca em sua residéncia emitido pela Empresa ré; dirigiu-se a
Loja da demandada e tomou conhecimento de que havia sido efetuada
compra de um aparelho de televisdo em seu nome pelo prego de RS
2.778,80; a demandada consultou o seu nome no SCPC no dia 24 de
agosto anterior; nao adquiriu qualquer produto da ré (v. fls. 1/13 e

17/21).

A Empresa ré, por sua vez, contesta o alegado,
argumentando que a demandante adquiriu, no dia 24 de agosto de 2023,
aparelho de televisdao pelo preco de R$ 2.778,80, com entrada de R$
200,00 e seis (6) parcelas de R$ 429,80 cada uma; os dados fornecidos
no ato da compra sdo os mesmos informados na peticdo inicial; nao
praticou qualquer ato ilicito; ndo houve a “negativacdo” do nome da

autora (v. fls. 49/65 e 83/87).

Ora, além de a demandante ter recebido em sua
residéncia apenas “carné” de cobranga (v. fls. 20/21), o documento de fl.
24 indica tdo somente a realizagdo de consulta realizada pela demandada
ao nome da autora no SCPC no dia 24 de agosto de 2023, sem a

“negativagdo” de seu nome pela Empresa r¢.
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Bem por isso, ante a auséncia de “negativa¢do”
do nome da autora nos cadastros dos 6rgdos de protecao ao crédito, resta
o acolhimento do Recurso da Empresa ré para afastar a indenizagdo

moral, com a aplicacdo da sucumbéncia reciproca entre as partes.

A proposito, eis a Jurisprudéncia:

1017715-73.2022.8.26.0032

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Estabelecimentos de Ensino

Relator(a): Celina Dietrich Trigueiros

Comarca: Aracatuba

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 28/02/2025

Data de publicagdo: 28/02/2025

Ementa: APELACAO. Acdo de cancelamento de débito com pedido de
indenizagdo por danos morais. Prestagdo de servigos educacionais. Sentenga de
procedéncia em parte. Recurso apresentado pela parte requerida. EXAME:
reconhecimento pela r. senten¢a de cobrang¢a indevida de débitos com
vencimento em fevereiro e margo de 2015 ja pagos e, ademais, prescritos, o que
ndo foi objeto de recurso. Pagamento da divida que acarreta a extingdo da
obrigacdo, sendo, em realidade, despicienda a andlise da prescrigdo. Dano
moral ndo caracterizado. Violacdo a direitos da personalidade ndo
demonstrada. Auséncia de negativacdo da divida. Inconvenientes suportados
em razdo das cobrancas indevidas que configuram mero aborrecimento.
Senten¢a mantida. RECURSO NAO PROVIDO.

1002723-17.2023.8.26.0180

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Telefonia

Relator(a).: Alfredo Attié

Comarca: Espirito Santo do Pinhal

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 29/09/2024

Data de publicagdo: 29/09/2024

Ementa: TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Sentenca de procedéncia em parte. Apelo do autor,
pleiteando a condenagdo da ré a indenizagdo por danos morais. Autor que nao
comprovou minimamente a perda de tempo util a respaldar o pedido de
indenizacdo. Auséncia de negativacdo do nome do autor em orgaos de
protegdo ao crédito ou que a cobranca perpetrada pela ré tenha gerado ofensa
a personalidade ou causado prejuizos a fundamentar a condenacdo a
indenizagcdo por danos extrapatrimoniais. Inexisténcia de verossimilhanca
habil a justificar a inversdo do oénus da prova com respaldo na legislagdo
consumerista. Sentenca mantida. Majoragdo dos honorarios advocaticios em
favor do patrono da ré (art. 85, § 11, do CPC). RECURSO NAO PROVIDO.
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1022878-38.2022.8.26.0451

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Estabelecimentos de Ensino

Relator(a).: Luis Roberto Reuter Torro

Comarca: Piracicaba

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 19/12/2023

Data de publicagdo. 19/12/2023

Ementa: Estabelecimentos de ensino. Ag¢do de inexigibilidade de débito
cumulado com danos morais e pedido de tutela antecipada. Auséncia de
negativagdo do nome da autora. Perda de objeto. Acdo julgada extinta nos
termos do artigo 485, VI do CPC. Recurso da autora. Insisténcia na ocorréncia
de dano moral. Inocorréncia. Auséncia de negativacdo ou protesto em nome da
autora. Mero aborrecimento. Ado¢do dos fundamentos da sentenca, em razdo
do permissivo do artigo 252, do Regimento Interno desta Egrégia Corte
Senten¢a mantida. Recurso improvido, com observagao.

Impde-se, pois, o acolhimento do Recurso para
afastar a condenagdo ao pagamento de indenizacdo moral, arcando as
partes, ante a sucumbéncia reciproca, com o pagamento das custas e
despesas processuais, na propor¢ao de metade cada lado, arbitrada a
honoraria devida ao Patrono de cada parte em valor correspondente a
dez por cento (10%) do valor atualizado da causa, “ex vi”’ dos artigos 85,
§2°, e 86, paragrafo tinico, ambos do Codigo de Processo Civil, ficando
mantida no mais a r. sentenga apelada pelos proprios e juridicos

fundamentos.

Diante do exposto, da-se provimento ao

Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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